Anexo 1

Ficha Técnica

Universo

¢ Cudles seran las personas a las que se
les aplicara el cuestionario?

Usuarios de los servicios ofrecidos en la
institucion a través de la Sala de Atencién a
Usuarios.

Ambito

¢Dbnde seran aplicadas las encuestas?

Seran aplicadas en el area de Sala de
Atencion a Usuarios del Archivo General de
la Nacién

Muestra

Definir la muestra, con un error general
de +5.0 %, con un nivel de confianza del
95% y un p/q=50/50.

Se establecié una muestra de 123 usuarios,
sin embargo, por la situacion del Covid 19
los usuarios que asistian por los servicios se
repetian constantemente, es por este motivo
que se realizara un total de 60 muestras.

Método a utilizar

Encuesta personal, auto-administrada,
por correo electrénico.

El método a utilizar es personal.

Fecha de trabajo

Fecha del trabajo de campo (fecha de
inicio-fin).

Iniciando el 14 de mayo hasta el 14 de junio
de 2021

Realizacion

¢Quién o quiénes seran los responsables
de aplicar las encuestas y procesar la
informacion

Las encuestas seran aplicadas por los
empleados de la Sala de Atencion a
Usuarios y procesadas por el departamento
de Planificacion y Desarrollo mediante la
Division de Control de Calidad: Patricia
Grullon y Zorisleidy Matos.




