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INTRODUCCIÓN 

 
1. Objetivo del Informe 

El presente Informe tiene como propósito presentar los resultados del cumplimiento de las metas y las 

tareas establecidas en el Plan de Mejora Institucional correspondiente al año 2021. 

2. Alcance  

Partiendo de la revisión de los 9 criterios que componen el modelo CAF, se priorizaron 9  áreas de 

mejoras y 31 actividades. De estas, 21 han sido completadas al 100% y 10 se encuentran pendientes 

de realizar, esto representa un avance de nuestro Plan de Mejora Institucional de un 67.7% en el 

primer semestre del año 2021. 

3. Metodología 

En este informe de seguimiento se ha utilizado el modelo de plantilla preparado por el Ministerio de 

Administración Pública (MAP), cuya última pestaña se destina a la medición de los niveles de avance 

de las acciones en una escala de 0%, 25%, 50%, 75% y 100%, de acuerdo al grado de cumplimiento de 

las tareas pautadas para el logro de los objetivos.  

El Departamento de Planificación y Desarrollo, en coordinación con el Comité de Calidad,  son los 

responsables de dar seguimiento  periódicamente al cumplimiento de las diferentes acciones de 

mejoras,  así como de elaborar un informe con el estado del cumplimiento, a los fines de garantizar 

que se movilice la ejecución pertinente del plan.  

A continuación presentamos el nivel de avance de cada una de las acciones de mejora con sus 

respectivas evidencias. 
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Responsable Plan: Ing. Randy Castro, Dpto. De Planificación y Deasarrollo Fecha: 20 de julio del 2021

Aprueba: Arq. Vladimir Viloria Fecha: 22 de julio 2021

0-25% 26-50% 51-75%76-100%

Mejora 1
Departamento de Planificación y 

Desarrollo

Realizar y Actualizar el Plan Estratégico 

Institucional 2021-2024
4 3 75%

Mejora 2
Departamento de Planificación y 

Desarrollo

Desarrollar y ejecutar políticas de 

reconocimiento e incentivos por desempeño al 

personal. 

2 1 50%

Mejora 3
Departamento de Planificación y 

Desarrollo

Medir el nivel de Satisfacción a los 

usuarios/clientes con la finalidad de mejorar 

continuamente la confianza de ellos hacia la 

institución.

5 5 100%

Mejora 4
Departamento de Planificación y 

Desarrollo

Revisar, actualizar e implementar una adecuada 

estructura organizacional que permita 

eficientizar el logro de los objetivos de la 

institución.

4 2 50%

Mejora 5
Departamento de 

Comunicaciones

Realizar acuerdos interinstitucionales a fin de 

intercambiar buenas practicas de gestión.
2 0 0%

Mejora 6
Departamento deRecursos 

Humanos 

Establecer una nueva visión de cada uno de los 

colaboradores de la institución sobre el cuidado 

del medio ambiente.

5 4 80%

Mejora 7
Departamento de Planificación y 

Desarrollo

Determinar e identificar claramente los factores 

de Riesgos de Salud y Seguridad en el Trabajo.
4 2 50%

Mejora 8

Máximas Autoridades Ejecutivas, 

Departamento Legal y 

Departamento de Planificación y 

Desarrollo 

Actualizar y ejecutar los manuales de politicas y 

procedimientos de las unidades del nivel 

consultivo y de apoyo.

2 1 50%

Mejora 9 Comité de Calidad
Formular y aprobar una nueva escala alineada al 

sector de agua potable y sanemiento.
3 3 100%

31 21 67.7%

% AVANCERESPONSABLE DESCRIPCION MEJORA

SEGUIMIENTO AVANCES DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

CANTIDAD DE 

TAREAS 

PLANEADAS

CANTIDAD DE 

TAREAS 

LOGRADAS

MEJORA
ESTADO DE REALIZACIÓN (Fecha)
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EVIDENCIAS DEL CUMPLIEMIENTO DE LAS DIFERENTES MEJORAS 
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MEJORA 1: 

Actualizar el Plan Estratégico Institucional 2021-2024 

1. Evidencias de asesoría permanente del MEPyD en todo el proceso de formulación 
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2. Grupos de trabajo/presentación de metodología 
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c. Realizar PEI 2021-2024 

i. Portada y parte del contenido del PEI 
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ii. PEI 2021-2024 remitido al MEPyD 

 

 

iii. Principales Resultados e Indicadores del PEI en plataforma RUTA del MEPyD 
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MEJORA 2: 

Evaluar y reconocer el desempeño del personal. 

a. Taller de Evaluación del Desempeño. 
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b. Plantilla de empleados evaluados/Puntuación SISMAP 
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MEJORA 3: 

Aplicar un sistema de encuestas y medición de la percepción de los 

ciudadanos/ clientes con relación a la organización y sus productos. 

 

a. Solicitud de asesoría al MAP 

 

b. Muestra, Ficha Técnica, Programación remitida al MAP 
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c. Elaboración de Informe 
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d. Socialización de Resultados 

 

 

e. Puntuación en el SISMAP  
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MEJORA 5: 

Actualización de la Estructura Organizacional 
 

a. Solicitud de asesoría al MAP 

 
 
 

b. Estructura propuesta fruto de revisión 
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c. Someter propuesta de Estructura a la Máxima Autoridad 

 

 
 

d. Gestionar aprobación del MAP 
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MEJORA 6: 

Fortalecer nuestro compromiso con el cuidado y la preservación del 

Medio Ambiente/ Implementar 3Rs. 

 
a. Propuesta PlasticlessRD para implementación 3Rs  
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b. Concientizar sobre las 3Rs y el cuidado del Medio Ambiente 

 
i. Brochare digital 

 
 
  

ii. Actividad de Recogida de Basura en rio de La Vega. 
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iii. Charla sobre Gestión Sostenible del Agua. 

 

 

c. Charla sobre Reciclaje Seguro 
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MEJORA 7: 

Implementar un Eficiente Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo. 

 

a. Talleres sobre manejo de factores de Riesgos Laborales/DIDA 

 

i. Taller sobre Posturas Ergonómicas en Puestos de Trabajo 

 

 
ii. Taller Prevención de Riesgos del Trabajo 
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b. Jornadas de Pruebas Covid-19 y de Vacunación 
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c. Puntuación Indicador del SST en el SISMAP 
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MEJORA 8: 

Mejorar los procesos de la Gestión Comercial 

 

a. Actualizar los procedimientos comerciales 
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MEJORA 9: 

 Formular y aprobar una nueva escala alineada al sector de agua 

potable y saneamiento. 

 
a. Solicitud de aprobación de escala salarial al MAP 

 

 

b. Escala aprobada y puntuación en el SISMAP. 

 

 


