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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2021

INTRODUCCION

1. Objetivo del Informe

El presente Informe tiene como propdsito presentar los resultados del cumplimiento de las metas y las

tareas establecidas en el Plan de Mejora Institucional correspondiente al afio 2021.
2. Alcance

Partiendo de la revision de los 9 criterios que componen el modelo CAF, se priorizaron 9 areas de
mejoras y 31 actividades. De estas, 21 han sido completadas al 100% y 10 se encuentran pendientes
de realizar, esto representa un avance de nuestro Plan de Mejora Institucional de un 67.7% en el

primer semestre del afio 2021.
3. Metodologia

En este informe de seguimiento se ha utilizado el modelo de plantilla preparado por el Ministerio de
Administracién Publica (MAP), cuya ultima pestafia se destina a la medicién de los niveles de avance
de las acciones en una escala de 0%, 25%, 50%, 75% y 100%, de acuerdo al grado de cumplimiento de

las tareas pautadas para el logro de los objetivos.

El Departamento de Planificacion y Desarrollo, en coordinacidon con el Comité de Calidad, son los
responsables de dar seguimiento periddicamente al cumplimiento de las diferentes acciones de
mejoras, asi como de elaborar un informe con el estado del cumplimiento, a los fines de garantizar

gue se movilice la ejecucidn pertinente del plan.

A continuacién presentamos el nivel de avance de cada una de las acciones de mejora con sus

respectivas evidencias.

PLANIFICACION Y DESARROLLO 2



SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2021

SEGUIMIENTO AVANCES DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

Responsable Plan: Ing. Randy Castro, Dpto. De Planificacion y Deasarrollo Fecha: 20 de julio del 2021
Aprueba: Arq. Viadimir Viloria Fecha: 22 de julio 202
CANTIDADDE | CANTIDAD DE FADO DE REALIZACION (Feq
MEJORA RESPONSABLE DESCRIPCION MEJORA TAREAS TAREAS | %AVANCE
PLANEADAS | LOGRADAS 0-25% [26-50%451-75% 6-100%
. Departamento de Planificaciony |Realizary Actualizar el Plan Estratégico
Mejoral . 4 3 75%
Desarrollo Institucional 2021-2024
. ., |Desarrollary ejecutar politicas de
. Departamento de Planificacion y L L .
Mejora2 reconocimiento e incentivos por desempefio al 2 1 50%
Desarrollo
personal.
Medir el nivel de Satisfaccion alos
Departamento de Planificaciony |usuarios/clientes con lafinalidad de mejorar
Mejora3 s y . / . J 5 5 100%
Desarrollo continuamente la confianza de ellos hacia la
institucion.
Revisar, actualizar e implementar una adecuada
Departamento de Planificaciony |estructura organizacional que permita
Mejorad P Y |esictiaots epe 4 2 S
Desarrollo eficientizar el logro de los objetivos de la
institucion.
. Departamento de Realizar acuerdos interinstitucionales a fin de
Mejora 5 L . . . B 2 0 0%
Comunicaciones intercambiar buenas practicas de gestion,
Departamento deRecursos Establecer una nueva vision de cada uno de los
Mejora 6 P colaboradores de la institucion sobre el cuidado 5 4 80%
Humanos . .
del medio ambiente.
Departamento de Planificaciony |Determinar e identificar claramente los factores
Mejora? |+ L , ) 4 2 50%
Desarrollo de Riesgos de Salud y Seguridad en el Trahajo.
Méximas Autoridades Ejecutivas, ) . "
Devartamento Leea Actualizar y ejecutar los manuales de politicas y
Mejora 8 P 8 . ., |procedimientos de las unidades del nivel 2 1 50%
Departamento de Planificaciony .
consultivo y de apoyo.
Desarrollo
Formulary aprobar una nueva escala alineada al
Mejora9 Comité de Calidad e . 3 3 100%
sector de agua potable y sanemiento.
31 21 67.7%
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2021

EVIDENCIAS DEL CUMPLIEMIENTO DE LAS DIFERENTES MEJORAS

PLANIFICACION Y DESARROLLO 4



SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2021

MEJORA 1:
Actualizar el Plan Estratégico Institucional 2021-2024

1. Evidencias de asesoria permanente del MEPyD en todo el proceso de formulacion

Q, mepyd X & v
Fiordaliza Rodrigue.. 202103087025 & S3ludos, estimadas y estimados.

+ Transversalidad de la Gestion de R.. L S o . L . :
§ Como es de su conocimienta todas las instituciones publicas deben entregar sus Planes Estrategicos Institucionales a mas tardar el 28 de febrero. Les escribo

Juan isais Ruiz 2021-03-01 08:36 pars precisaries que se les estd solicitando & las institucionss 1a entrega de por lo menos
+ RE: PEI CORAAVEGA 2021-2024 1. £l Diagnadstico (Andlisis Situacional) que sirve como base o punta de partida de Ia planificacidn institucional
Juan isais Ruiz 2021-02-26 14:40 2 Las matrices del PEI

* Gentil rcordaterio de remision de .. Las instituciones que hayan logrado elaborar un decumento detallade y diagramado de planificacion estratégica institucional lo pueden remitir

Nicole Estefany Ap.. 2021-02-26 11:57 adidonalmente, a los documentos citados .
# RE: Aclaracion matriz de indicador.. @
Los documentos deban ser remitidos con una comunicacian firmada por la més alta autoridad de la institucian o por &l viceministro o dirsctor (3) del drea de

Juan isais Ruiz 2021-02-24 15:46 P . - .
planificacion y puede ser remita por las siguientes vias:
 RE: Remision de decumento Plan ..

Juan isais Ruiz 2021-02-24 14:44 1. Documentos en fisico remitido con carta al Ministro de Economia. En ese caso el contraparte del drea de planificacion deberd enviar la &rta

& Remisién de documento Plan Estr escaneada, mas los documentos del PEI en formato digital 2l analista correspondiente en |a Direccion General de Desarrolle Econdmico y Sodial.
2. Documentos enviados via correo electrdnico por Ministro (3) 0 mas alta autoridad de Ia institucion al Ministro de Economiz con copia
Juan isais Ruiz 2021-0224 14:44

a: pavel.isa@mepy: do, luis.madera@mepyd.gob.do; yuderka.arrendall@mep
* Remision de documento Plan Estr.. 3. Documentos enviados via correo electrdnico por el Vice-ministro (a) de Iz institucion al Viceministro de Planificacian Pavel 1sa Contreras
Juan isais Ruiz 2021-02:23 09:34 {pavelisa@mepyd.zob.da) con copia a: luis madera@mepyd.gob.do; yuderka arrendell @mepyd.gob.do;

omrosario@hotmail.com y juan.ruiz@mepyd.gob.do
4. Documentos enviados via correo electrénico por el Director (a) de Planificacicn al director de Ja Direccidn General de Desarrollo Econémico y Social
Juan isais Ruiz 2021-021815:42 (DGDES) , {luis.madera@mepyd.gob.do) con copia a yuderka arrendell @mepyd.gob.do; omrosario@hotmail.com y juan.ruiz@mepyd.gob.do
"Reunicn de preguntas y respuest...

* Contactarse conmigo.

Juan isais Ruiz 20210218 15:02 Sin mas, se despide.

"Reunion de preguntas y respuest..

JusnissisRuiz 202102131422 === Favor, responder la recepeidn de este correo —

4y Gentil Recordatorio "Reunidn de pr.. a .
Ing. Juan Isaias Ruiz Mota
Juan isais Ruiz 2021-02-18 13:48 ¥ | Analista Sectorial |

& ¢ Menssiesiaildeiss 2z | » »p Direccidn General de Desarollo Econdmico y Social (DGDES)

A - - - - -
Gentil recordatorio: Entrega de correcciones PEIl del 1° revision.
-
From Juan isais Ruiz on 2027-03-22 13:00
= Detalles = Sdlo texto
Saludos, estimados y estimadas.
Debo de recordarles que deben de entregar el Plan Estratégico con las observaciones planteadas en las reuniones de las
cuales han sido participes. Estas primeras correcciones estaban pautadas de entrega para el dia viernes 15 de marzo 2021,
Favor, entender que nuestro deseo y compromiso es de ayudarles en el mejoramiento de la documentacion y es por ello
que se haran varias etapas de revisién.
Sin mas, se despide.
--—— Fawvor, responder la recepcicn de este correo ———
Ing. Juan Isaias Ruiz Mota
Analista Sectorial |
Direccion General de Desarrollo Econdmico y Social (DGDES)
Ministerio de Economia, Planificaciéon y Desarrollo (MEPYD)
Avea. México esq. Doctor Delgadeoe. Oficinas Gubemamentales. Blogue B.
Ofc. (809) 688.7000 ext.2237
Web: hitpsf economic.gob.do_
-
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2021

2. Grupos de trabajo/presentacion de metodologia

PLANIFICACION Y DESARROLLO 6



SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2021

c. Realizar PEI 2021-2024
i. Portada y parte del contenido del PEI

PEI-2021-2024 CORAAVEGA v-2 [Modo de compatibilidad] - Word
INA REFERENCIAS CORRESPONDENCIA REVISAR VISTA FOXIT PDF

I. AaP AaBbCeD AaBbCcl AaBbCcL AaBbCc
T Estilod TGraficos | TNormal | Sinespaci..  Titulol

Estilos
32151214;s7a9m111213|_a151517

ft
iy

, GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

AGUA Y SANEAMIENTO

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021-2024

PRIMERA VERSION

CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE LA VEGA
(CORAAVEGA)

PE-2021-2024 CORAAVEGA v-2 [Modo de compatibilidad] - Word
4 REFERENCIAS CORRESPONDENCIA REVISAR VISTA FOXIT PDF

[. AaF AaBbCeD AaBbCcl AaBbCcL AaBhC
T Estilod T Graficos = TNormal = Sin espaci..  Titulo1

Estilos
€07 B8 10 A1 12 13y 03516 AP

TABLA DE CONTENIDO

I PRESENTACION

Il METODCLOGIA 4
21 Cadens o2 Vilar. 4
2.2 Etapes del Proceso de P

n LICATIVO

3.1 MARCO LEGAL a

3.2 ANALISIS SITUACIONAL 10
321 Contesto 10
3.2.2 Contexto Nacional 1
323 Contexto Institucionsl: 15

3.3 ANALISIS FOD

331 Andlisis de Entomo Infern

232 Andlisis de Entomo Inte a
233 Cruce de Matriz FODA "
W, TRATEGICO a7
4.1 Misicn, Visicn y Institucid
V. RESULTADOS 2
4.1 Eje Esirstégico 1: Acceso s Agus Potsble ..
42 Eje Estratégico 2: Acceso s a
4.3 Eje Extratégico 3 Sostenibilidsd EConGmics FINSNCIES ..o a7
44E= égico 4: Dessmrobo Institucions! o
VI FRINGIFALES PROYEGTOS PRICRIZADGS ... oooo oo BT
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2021

ii. PEI 2021-2024 remitido al MEPYD

PEI CORAAVEGA 2021-2024
To luis.madera@mepyd.gob.do on 2021-02-28 23:59

Detalles = Sdlo texto

1. Andlisis Situacional y Resultados PEI CORAAVEGA 2021-2024.pdf (~1,7 MB) +
[® 2. Matriz de Planificacitn y Programacion Estratégica CORAAVEGA xlsx (~168 KB)

Buenas Noches estimado Sr. Madera,

Luego de saludarle cordialmente, tengo a bien remitirle la primera parte de nnestro Plan Estratégico Institucional 2021-2024, fruto del

esfoerzo y trabajo en equipe de técnicos de las diferentes drea que integran nuestra institucion.
Agradezco toda la asesoria v apoyo brindado por el equipo del MEPyD.
Quedo a la orden para cualquier aclaracion adicional

Saludes cordiales!!

RANDY R. CASIRO

Enc. Dpto. Planificacion y Desarrollo
CORAAVEGA

Tel 809-373-1769

Cel 820-636-3848

Email: randyeastro@icoraavega gob.do
LaVega, Rep. Dom.

PV,
e

iii. Principales Resultados e Indicadores del PEI en plataforma RUTA del MEPyD

€ C A Noesseguro | rutagob.do QA o :
Randy Radhames Castro Garcia Perfil Salir
CORPORACION DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS DE LAVEGA B oo

©© Producto: Captacion y actualizacion de registro de catastro
1/ 13 Unidad de Medida: Inspecciones de Catasiro

W Produccidn Perfodo Acfive

20000

18000
10000
5000
0 r

202 a2 20 2024

@ Productos Beneficiarios Medidas de Politica Resultados Indicadores il ™
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2021

MEJORA 2:

Evaluar y reconocer el desempeiio del personal.

a. Taller de Evaluacion del Desempefio.

,/""\ AOXOREALG 1
Ll REGISTRO DE PARTICIPANTES [/ FOAY
CORANEGA Il N4 =4
‘.A \Pagind £ _ e _))_
2\ Ve 05 7o
Taller de Evali én por yC Tipo: INTERNA [X] EXTERNA [_] : 7‘ P //
FECHA: 27 de enero 2021 e
HORARIO: 10:00 a 12:00 A:M y 3:00 a 4:30 |LUGAR: EDIF. TIVO  |Area dad: RR HH Imparte: Planificacion y Desarrollo
pm
FACILITADOR: Randy Castro
No. Nombre y Apellido Institucion/Area Cargo Telefono Firma
. 7’:214 (. 7.\%:1 M uﬁa e / Cplsscicny WM» gh1-359-6820 ﬁilszii?i,l
/ [~ o ’, .‘ r P /

14

2 [Woud) U (2 Gl

Ly

Jo8 520222

K Pw

7 : 7/ /o
, bsangady  |g29-b59- 54 Z% -
Ve i -~/ A &3 ] b}

2 @lp Y gons ) (Zéz«f’f:’ﬂffﬂ— /e Azﬂvaﬁ N6 55K /42';«,4)
Sy Tepee LA patop e for Thounld 5295366561 | S
sVl L2 odalai | Poznz @ . by e sy 3/

i lo «kion (\-1 u gk | [YFrac iy Zotl, Y1 L /’/ 727734 A

3 7 S % 7 .

7| Hicikel Berrundeo (,,('\Yt\nuc%& ot ’?i&gpjmcsqq&.%'W&E
5__3%\%”3@_32—5\ (:M—cu—‘/‘i(«'- 6. C: EnG &s5 687
1€ qolr pill 4 r\{amloaw :FL-~btm;;z;JJ $9%- 9634554
I hooo B Bante  (CUAMEGR (odeshn JPR80-4560

Frncs@ Eherdd Gif

1 N
(Dnuu}(’ﬁ(\ /{ BAOrcie
—

Euc. Savo. 0iad

498156940
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2021

b. Plantilla de empleados evaluados/Puntuacion SISMAP

07.GESTION DEL RENDIMIENTO

07.] Gestion de Acuerdos  31103/2022

de Desempenio

07.2 Evaluacion del

Desempefio por

2810272022

Resultados y

Competencias

PLANIFICACION Y DESARROLLO

(262) Acuerdo de Desemperio- Qbjetivo . 98.00%

CORAAVEGA-2021 pdf

(200) Evaluacion de
Desermpefio-CORAVEGA-
2020

Logrado

Cierto

Avance

0 o0

-
cantitan t Epieaces 0 ™ fe— e PRy
{ \

Cantita de Empleados can Eabisciomts Realzais m 10 Enara-dicembes 2020 i N
CORMYEGA

HOMERE DEPARTAMENTO
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2021

MEJORA 3:

Aplicar un sistema de encuestas y medicidn de la percepcion de los
ciudadanos/ clientes con relacion a la organizacién y sus productos.

a. Solicitud de asesoria al MAP

eth Encarnacion Sano on 202171-04-29 1526

Ficha Tecnica Encuesta CORAAVEGA.pdf (~167 KB) -
Programacion encuesta de Satisfaccion Ciudadana CORAAVEGA. pdf (~282 KB) «

&) Programacion encuesta.jpeg (~429 KB) -

Buenas tardes,
Estimada Sra. Encarnacion,

Luego de saludarle cordialmente, tengo a bien remitirle la evidencia de la programacidn de la encuesta de
Satisfaccidn Ciudadana dentro de nuestro POA 2021, asi como la ficha técnica requerida por ustedes.

Quede a la espera de su aprobacion para centinuar con el proceso.
Saludos!!--

RANDY R.CASTRO
Enc. Dpto. Planificacidén ¥ Desarrollo
CORAAVEGA
Tel. BO9-373-1769
Cel. 829-659-3848
Email: randycastro@coraavega gob.do

La%Vega Fep. Dom.

b. Muestra, Ficha Técnica, Programacion remitida al MAP

FICHATECNICA

QO UNIVERSO: Usuarios que reciben los servicios de CORAAVEGA. El promedio de las atenciones brindadas en el trimestre enero
marzo 2021 es de 338.

0 AMBITO: La encuesta se aplicara en nuestra oficina comercial ubicada en el Edificio Gubernamental, La Vega.
QO MUESTRA: 181 entrevistas, con un error general de +5.0 %, con un nivel de confianza del 95% y un p/q=50/50.
U CUESTIONARIO: Estructurado

O SELECCION: Aleatoria a los diferentes usuarios que reciben servicios de CORAAVEGA.

QO ENTREVISTA: Personal y por teléfono.

QO FECHA DEL TRABAJO DE CAMPO: De 10 al 31 de mayo 2021

@\

GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA AGUAY SANEAMIENTO / CORAAVEGA

1 ——
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2021

¥ \
(")
ORAWEGA
LAVEGA
LA OPERATIVO AMUAL 2021
Otietivo Capeciico: 1)
0 3 E) a 0 O 7
Mo e opurm e =
Producse(s) A b et Actaertactes P a8 fresr vy -
2 1]2]sla]s s» "
e t
1. Fomitr 8 MAP para aprobacion i Scte Monca oe|
st
Corwalar empresa pe )
an
DPYO (R)
Aphcar s encussta pars cada U0 de los seric e oAb td
o AN Voo de Rosiadon do Erevsta | R
o GORAAVEGA (0
4. Ramibe irdormme i MAS
6§ boar phan de mepe de ba sercios
{6 Socatam memadon con ks dikomes

c. Elaboracion de Informe

Informe Resultados “Encuesta de Satisfaccion de los servicios
ofrecidos por CORAAVEGA”

Junio 2021

1 ——
PLANIFICACION Y DESARROLLO
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2021

GLOBAL

STATISTICS & RESEARCH

En una escala de 0 a 10, donde 0 representaria la peor valoracion y por tanto su menor grado de satisfaccion y
10 representaria la mejor valoracién y consecuentemente su mdximo grado de satisfaccion. ;Cémo valora usted...

DIMENSION: ELEMENTOS TANGIBLES

Promedio de
satisfaccion de la
dimension

Valoracion Global

(uniforme,
debidamente identificacidn,

GLOBAL

STATISTICS & RESEARCH
indice Satisfaccion General por Dimension

Media de satisfaccion general de cada dimension Promedio de
satisfaccion general
de CORAAVEGA

Elementos Tangibles

Eficacia/Conlistlidad

Caparidad de
Respussta

Profesianalidad

Total respuestas = 182

PLANIFICACION Y DESARROLLO 13



SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2021

d. Socializacion de Resultados

bmail : En X | = Organismo - Lista de Evidenci: X | G disfrutar en sus vacaciones - £ X | ® WhatsApp

s-la.facebook.com/pg/CoraavegaRD/posts/?ref=page_internal

Corporacion de i Me gusta A Compartir

Acueducto y En el dia de hoy la Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de La Vega
Alcantarillado de La (CORAAVEGA) present6 el Informe de la Encuesta de Satisfaccién a los
Vega- Coraavega Usuarfos sobre los Servicios de la Institucion.

RD En el Indice de Satisfaccion Global CORAAAVEGA obtuvo una puntuacion
de un 95%, para los servicios evaluados, que fueron acuerdo de pago.

@CoraavegaRD cambio de nombre, reporte de averia, nuevo contrato, acometida de agua
potable y... Ver mas
Inicio
Informacion
Publicaciones GLOBAL
Indice Satinfaccion Gener sl por Dumension
Servicios S aseareh T s
Opiniones ==
Videos
Fotos Z

i

e. Puntuacién en el SISMAP

SISMAP Poder Ejecutivo ~ Ranking ~ Administracion ~ Contacto  Organismos del Estado

orreo Actualizacion

directorics CORAAVEGA e

indicador 01.5 SISMAP Feb.

2021.pdf
01.6 Monitoreo sobrela ~ 30/06/2022  Ficha Tecnica CORAAVEGA.pdf Obietive . 100.00%
Calidad de los Servicios Informe CORAAVEGA - 26 Lograde
ofrecidos por la Institucion Junio 2021 pdf

Programacion CORAVEGA-

junio 202 |.pdf
01.7 Indice de Satisfaccion  30/06/2022  Indice de Satisfaccidn Objetive . 95.00%
Ciudadana CORAAVEGA- 28 junio Lograde

2021.pdf

PLANIFICACION Y DESARROLLO 14



SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2021

MEJORA 5:

Actualizacidon de la Estructura Organizacional

a. Solicitud de asesoria al MAP

Seior

Lic. Durio Castillo Lugo

Ministro de Administracion Pablica
Su despacho

Atenchbn:
Diireceion de Diseflo Organizacional

Distinguido Ministro

Lucgo de saludarie cordsalmente, tengo a been sobicitarie ¢ scompafiamiento y ascsoria de la
Direccion de Diseflo Orgamzacional parm <l disefio 0 adecwacion de 1a cStnuctum organizativa
de nuestra institucion, en cumplimiento al art. 8 numeml 12 de Ia Ley Nam. 41-08 de Funcion
Publica

Con este proceso CORAAVEGA procurn que se opruche una estructura que optimice la
comunicacion, coordinscitn y el logro de los objetivos, y 2 la vez goe poeda simplificar y
dinamizas ¢l funcionamicno de [a institacion par lograr un mayor nivel de cficiencia

La persona asigrada como enlace de parte de CORAAVEGA es e Ing. Randy Castro, encargado

del Dpto de Plamficacion ¥ Desarrolio, e pucden contactar ol conmeo
randycastrog@comavegn gob.do o al wléfono 829.659.5848

Con sentimicntas de nlin consideracion y estima, me despido de usted,

Atentamenme,

AN
Arg V win
Presidente del Consejo

CORAAVEGA

L 505732222 - 2082623138 T HO2424511 O www.conmviga Got co

b. Estructura propuesta fruto de revision

DELA DEL O
—_— s hs
) H %
L
CORAAEGA
—
:.::,t:.| |-::~:- .
— L
==
—— I ==
(= |_Exsss | =
e
el e e e N |
=D
PR R PR E— PR E— ﬁ?
| == | ey || L.;."'?:‘;,:l
i A e e s
== I
T
S |To==|
el A B I_._._ |'-‘~=‘=H‘“‘||“-‘—""\
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2021

c. Someter propuesta de Estructura a la Maxima Autoridad

m CORPORACION DEL ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADC DE LA VEGA

Camprami db

CORANEGA

Foassiuzidn 012021, Adundsa Tercers Asaclucian du facka 27 du julic dal 201 7, cus =adfc
h Etuctuna de b Co S dal o B dn La Ve

ATORAAVECAD
EL DIRECTOR GEMERAL DE LA CORAAVEGA

COMSIDERANDO: Qus —sdixsbs fa Lar Mum, 512-05 dul 22 da novemkrs Sul 2005, Sacei
Oificial M=, 0245, 1w oran la Conperocids oo Acucdecta y Akomianilods 2t Lo Vogs (CORAAVEDA]

COMSIDERANDO: Gua la Casparesién ool Amssicts p Alaniarilods d= Ls ¥opn [CORAAVEGH), xx
ura wetidud da sarvicis slElicn con caricoer sutdnama, con eerasmabded leridice outrmenis orasiz
= indacesdinsts ¢ durasian Indafinkda, aravista de tedss los asdbuabaa Inhereni a ol sallsad, san
clera cacecided cars coneratar, adzuirl > contresr oblicecdiones > ot e uaticn

CﬂﬂmmthmHM¥hﬁaﬁbM|mmm
llarda a cabc un croceas de raforma ¥ medernizacion Initackonl, tanlendo come orarided
maizrs du b salidud da lex serisior sferesdes o loa wauanse

COMSIDERANDO: Jus la sstructurs oroarics <u b Cosponectin dol dovodscia y Aastordlado de Lo
Vepe [CORALYEGS) dobc srtar criencesa an fumcids du s mizidn, obiscvea » sacraceciss Inpieacizrales,
ERmanEs, an cusrcs iz modersas correnter de madcn

COMNSIDERAN D Qu b Cmrastuzidn da o Reedkbzs, soromers ol sriscieis da la olidad b
adchancia an lox serekios oebllzox orwadcs cor of Extads, koo ceales soas damnedca a b st Faccian
dul Inbwrar ocleceve.

COMNSIDERANDND: Qus fa Lax Mim 41-02 du Furcian Publics, Jal 18 de snero de 202, ous
cran b Sncrazany du Estads de Adminamrasiie Riblics, ber Minsteris de Adminieacise Fibiiz,
actabluce sus, corraanende 3 asis crmanisme orasicer al foralici=lines Instkacioral roarastizar sl
iz ako el de wlecowidad, calidad » whclencia ds b Suncidn del Extads, asrmoer el rezceds da lox
dermchos de kex asmvddorss oiblizon, aai como temblen, ssakar * oroconer fas reformas da e
wptroesarae srminiea ¥ furcioral, reviase v scecker lor =srualis Se crozedimisees ¢ g srmnmesn
= arzasiorames Guw sleven cars pe somaideraclen los droancar sstidedes da | Ad=lslmracidn Fibliza.

VISTA: La in dm la Rasbiica O ol 12 du keric cal 2015

VISTE: La Lar Mém. 51205 dal 21 da noviembre dal 2005, Gacetn Ofical Radm. 10345, 1w o b
Corerasin def Anwedusts v Almmisrilads s Lo Vege (CORAAVESS).

VISTA: Ln Lur M=, 20004 duw Libra Scceao w b Informaciss Pikic, dul 13 de sbril dal 200

VISTA: La Lax Mib=. 42308, dal 17 du reviamien dal 2004, Lar Crrisica de Prascumso cor sl
Sncezr Piblizss

VISTA: Ln L Mdm. 245-D, dal 04 du diciambrs dal 1008, cn modtica b Lar Mhim. 24004, asbre
Camzras v Comtratacionas e Blanes, Sardcias, Obraa v Coscadores

d. Gestionar aprobacion del MAP

Q, orquidea X v

Orquidea Alcantara lun 09:37 -

Re: Fwd: Estructura Organizativa de CORAAVEGA

To Orquidea Alcantara on 2021-06-09 11:42

 Re: Adenda a Estructura Organizati... .
Detalles = Sélo texto

Orquidea Alcantara  2021-07-1515:37

» Fwd: Adenda a Estructura Organiza... CORAAVEGA Final 09-06-2021.pdf (~175KB) «

Orquidea Alcantara  2021-06-2511:16 &) ACTUALIZACION ESTRUCTURA ORGANIZATIVA docx (~14 KB) +

Orquidea Alcéntara  2021-06-24 15:24 Buenos dias estimada Orquidea,

* Re: Fwd: Estructura Organizativa d.. Adjunto la propuesta de la nueva estructura organizativa de CORAAVEGA, va revisada por cada departamento v por

las méaximas autoridades de CORAAVEGA.

 Adenda a Estructura Organizativa d... @
Orquidea Alcantara  2021-06-09 11:42

 Re: Fwd: Estructura Organizativa d.. Favor de revisar e indicarme si el formato de la resolucion es el mismo para proceder enviarlo firmado.

Orquidea Alcantara  2021-04-27 09:19

jales!!

» Re: Fwd: Estructura Organizativa d... Saludos cordiales

Orquidea Alcantara  2021-04-19 14:23 -
o Re: Estructura Organizativa de COR.. RANDY R. CASTRO

. ) Enc. Dpto. Planificacién v Desarrollo
Orquidea Alcantara  2021-04-19 10:31
CORAAVEGA

# Estructura Organizativa de CORAA.. @ Tel 800-573-1768

Orquidea Alcantara  2021-04-1311:46 Cel §20-550-3848

L4

a Fud: Do Ewd: @ALICITHIN NE IMEN 42 Email: randycastrof@ coraavega. gob.do

¢ < Mensajes 129 de 9 1 » % LaVega Rep. Dom.
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2021

MEJORA 6:

Fortalecer nuestro compromiso con el cuidado y la preservacion del
Medio Ambiente/ Implementar 3Rs.

a. Propuesta PlasticlessRD para implementacién 3Rs

0
D
PlasticlessRD

Servicios ambientales e Hidraulicos

Propuesta Charlas Ambientales

CORAAVEGA

CHARLAS / CAPACITACIONES PRACTICAS DE RSC

e

ol 1
(¥ A

1 ——
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2021
b. Concientizar sobre las 3Rs y el cuidado del Medio Ambiente

i Brochare digital
I — ——————

RECICLAJE

CODIGO DE COLORES

Como gestionar
los Residuos

Paso 1: Reduce.
Antas que todo, reducsa la cantidad de residuos
que produces, Switando Por Mo, CosuMmir
muchos productos en anvas es plasticos,

o opcionas da chas
e BASURA GENERAL
Paso 2 Reusa.

puedas, yase de agus,

LASTICOS Y LATAS

-

Paso 4: Haz compost
iSahias que los residuos organicos
funcionan como abono? Separaros
ayuda a dechver nuienatas ala
terma.
Paso 5 Haz gue los residuos

al lugar -
Sino cuentas con recicladora cenma,
igual puades deparar y entragar al
camion de la basura, en & vertadeo
s8 encargaran da gestonarios.

s plasticlessrd.com | @plasticle sard | info@ plasticle ssrd.com

ii. Actividad de Recogida de Basura en rio de La Vega.

\ i
}
z%' Q‘\'v .

ey Y4
.
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2021

Charla sobre Gestidn Sostenible del Agua.

c. Charla sobre Reciclaje Seguro

REGISTRO DE PARTICIPANTES

de Acti de los

Sélidos,

alas 3R:

Reusary

Fecha: 21 de Julio 2021

|I.m¢:s.46n de Reuniones de CORAAVEGA

Facilitador: Ing. Janibel Hurtado, PlasticlessRD

PLANIFICACION Y DESARROLLO

= e e s =
D)@ ai i /,g? Covanneao Dol RH BOC-@PP- 57 | Do o ll
e Shuards | Cooaveco | Qe adn T (829958 2725 e
lb(ﬂ(ym@ (oo | Towave oo Disansliska. [R29: 852- 1285 ufa'qm‘.&%_
Cps&a\iem Pec Mo Access |820 331 <225 | &b Rei no
%Maé@ Comavess A Coverss Homab 802 835 5561
ﬂvuwﬁmo \mzzmz, Lo a0 peda . Ao x Bowo 1o |525-70/-5745
Efthan Cavey— (. erenasea ' \L /: vg, [0% 9s%-708
How 0o ‘ Sy’ 507~ 924-300 | Howe o5
)‘Ann’\ G < mkz:) Q. Crn@avgo Qm{\ :r’mjfva g si2 Jsi < 2 2 e
YeBo T2 C&raufe?a v Ao fO| 09523 3925 })ch‘m{?\
Kosara L Coroavsa_ | Stotdma - oe [eas 3-8 7
E ot s ﬂa lfu/ @%M §2s5-F36-£565
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2021

MEJORA 7:
Implementar un Eficiente Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo.

a. Talleres sobre manejo de factores de Riesgos Laborales/DIDA

i. Taller sobre Posturas Ergonémicas en Puestos de Trabajo

m REGISTRO DE PARTICIPANTES sy’ ‘ I O\&
Versién &4 E =
wam:mzmm on Puestos de Trabajo Pagina 1'3\W
Fecha: 11 de junio 2021, 10:30 am a 12:00 M Immni-mumﬁm\usA Am-umnnlwcmu—wvmd =
de (100oPRIL)
e Noriore v At e e T e
Gire Preiconso ColpAveGA | RAGROENS [0 E22S  [EaReras
jﬂm‘ «fkn\\e\ Coxanieny Bcliar (etursos hoad B9 693-4sas D awins st
dliam‘“ ﬁmmmk (KBapreaA |Operaciones |zoa-49. 3935 | 42 ]
= g /1 i l/hl} Cacac vega ‘Rpf._.f,--eh ilo R0I-B52- a43 | st tosbs
,.;r//ar/ a 1 My praaVega 4\,__1 e 529 LLo-8690) \ W/
,.la/,Mweﬁ;‘ Caropnreg Soae Tiwe oo |327- v56- 2671 | Moz 7
Rauies, G e vic . N30 399 55114 £ 4 ld
)4 {:u/ )B‘M Gl CW’G(L & PR LT FF- D/ 306 Hoics Bl
.. Aas 20D T One st | Coradoc . S G<o- By eSS
- et ol % U/{ Sa~ Chiawis i,’ ervweor de Ohra 224- 49¢-3510 Wi . -
bglem Mixedo O1pdeg a- Liigia e 7. F e S - EL o
§: i y 8- »n e A= o 429 For 575 M}é(,;u;{lﬂ:»—:
g Mowno Tawe | (pyaa oeq ot Qorecef BoG-z70 -3Y 735 M/
ii. Taller Prevencion de Riesgos del Trabajo
!\\
- . |
(¢ n ) REGISTRO DE PART'CIPANTES TOCOMAVEGA-533 " "
:—-,umm:ma-ww-wvw W
b e oo e e AN
= e T (|
T — i s,
S Toien i [ 4

md—#__cw AAvEan

\"""A'D_L_,k‘ Lsbiinve an
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2021

7 ‘ PPARQUEO
LANFICACIon |
DARQU&O n YOESARROYO

COI UNCACIONES

P coranegy
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2021

c. Puntuacion Indicador del SST en el SISMAP

2 Organismo - Lista de Evidenclos X | 4 ——— — ° | 5 |
L - —_ —_— I — —_ — —_—
&« > C @ sismap.gob.do/Central/Ranking/OrganismoEvidencias/256 * B e :

SISMAP Peder Ejecutivo Ranking  Administracion  Contacto  Organismos del Estado

09.2 Subsistema de NO APLICA ' No Aplica
Relaciones Laborales

09.3 Implementacién del ~ 27/05/2022 |.Socializacien del SISTAP Objetive . 100.00%
Sistema de Seguridad y CORAAVEGA 24-5-2017.pdf Lograde

Salud en el Trabajo en la 2.Acta Constitutiva de CMSST

Administracion Publica de CORAAVEGA pdf

3.Diagnostico de Situacion
Actual SST.pdf

4.Prevencion, Charla Bomberos
y Nutricion.pdf

5.Actas de Reunicnes de
CMSST.pdf

6.Informe ARL de Evaluacion
de riesgos en trabajo.pdf
7.RUTA DE EVACUACION
CMSST.pdf

8.Plan de Trabajo CSST.pdf
9.Politica de SST.pdf

10 Jornadas de Vacunacion.pdf
I3. Posturas Ergonomicas

Puestos de Trabaio.odf

Guia GRs.pdf - Mostrar todo | X

1 ——
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2021

MEJORA 8:

Mejorar los procesos de la Gestion Comercial

a. Actualizar los procedimientos comerciales

Manual de Procedi... *

Q ® © =/ k@@@u%-ﬁv?

l'/’ “~ Manual de Politicas y Procedimientos MAN-DPYD-002
f ! Institucionales
i H H
AT/ Departamenta de Planificacién y Desarrollo e
CORAWEGA Institucional N
Versin o1

4.0. POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

4.1 POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS COMERCIALES

4.1.1AC A
Establecer ¢l mecanismo para actualizar la cartografia territorial de la
L Ots CORAAVEGA
Inicio: Con los requerimicntos del visitante / cliente.
- Incluye: Confirmacion, registro de identificacion y atencion al usuario,
Fin: Con el retorno de los documentos de ideniificacin del visitante /
cliente
*  Encargado Division de Catastro
3. Responsables o Encargado Sec. Cartografia.
o Dibujante
e Inspectores de catastro
+ Reglamento Operativo y de Servicios de CORAAVEGA
S:Docmmeeios dé Raferands « Manual Técnico de Catasiro
S. Politicas:
e la i on de I: consiste en la elahs de los planos, tanto los g les de la ciudad,
como los de sectores 0 los de rutas.

@® © 28 /129 R WO 49.7%

, A~ Manual de Politicas y
7 \ Institucionales
\ i [eapr——
I comaneca pebtamriaest il

432 LEVANTAMIENTO CATASTRAL

Ssblocer of moecansmo para resfizar el levastsmiento catsted de
T CORAAVEGA

Ruicia; Recepoion y tranutacion do ax mecesidades ded cliente
2. Atcance Iactuye: Confirmacson, regisiro de wemtifscacion ¥ steacson al (s

Finz Com e retormo de los docurmenscs de sdermificnoin del vianasee | <femte.

Ercargada Division de Casastro
Encar sado Secziin de C: e
Supervace de Camstio

Inspecior do catoro.

Digitador de Catastro —

|

= Reghumento Operstne y de Servicios de CORAAVEGA.
Stes de Aitede +  Manual Técmeo de Catstro

y

*  Ellevantumicneo catastral tendrd come propasito principal el Jograr sne wbicecidn prociss de cads
use de los immuebics pas con Isx labores
> mantenes tos estares de I

- Es det de caastro ln it de codhgos de acuerda » s
manmas récnicas.

*  En la iaspeccitn catastral s debecd identificar la actividad econdmica que desamolian los usuarios
pars aplicas Ia adecunda categorizacion de bos servicios.

. Las P . Comercial, Industrial y Pablico.
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2021

MEJORA 9:

e Formular y aprobar una nueva escala alineada al sector de agua
potable y saneamiento.

a. Solicitud de aprobacion de escala salarial al MAP

fu“'«& CORPORACION DEL ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DE LA VEGA
g : . = F
{k o f ra Featitad] Compromive o Tadbg.. S
g
CORANEGA

21 de sl el 2071
La Vegs, Bep. Dom.

Lic. Dario Castills Lugo
Minstro de Admimistracion Piblics
Sua despacko

Avencidar

Ledh, Fanny Bello
Diirectors de Andlisis del Tratajo ¥ Remameracitn

Dizminguidi: Minisro:

Luego de saludarks comfialmente, wngo a bien infomearle que nuesira Escals Salariz actual,
cunl fue aprobada el 1 de abril de 219, se encecnire vigenle ¥ por Lok oo mequisns e
bl

actualizada, va que b misms ios pemmite d ks cargos idoa en los
diferentes grupes ccupacionales, asi como atmer ¥ retener of personal com s compelencas
idineas que parumtices el imi mstincional

En ese sentide, bemos tomado la decision de ralificar [ escala salarial scual, la ol anexames
a este oommunicado.

Con i de aka cansid in y estima, me despida de usad,

f BOOETITT OGRS S BSREad1 [ wesscomermgmgob do

b. Escala aprobada y puntuacion en el SISMAP.

06. GESTION DE LAS COMPENSACIONES Y BENEFICIOS

06.] Escala Salarial 2710412023 Solicic. Escala Salarial, Objetivo 100.00%
Aprobada CORAAVEGA pdf Logrado

CORAAVEGA pdf

Ratificaci’n de Escala Salarial,

CORAAVEGA pdf

1 ——
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