
Satisfacción con la gestión en las dimensiones- SERVQUAL

Resumen Satisfacción Promedio por Dimensión

n.:390

Promedio de 
satisfacción de la 

dimensión

92%

96%

87% 88%

96% 95%

Elementos Tangibles Eficacia / Confiabilidad Capacidad de Respuesta Profesionalidad / Confianza en el
Personal

Empatía / Accesibilidad


