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. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

CONTRALORIA

Ficha Técnica: Monitoreo sobre la Calidad de los Servicios ofrecidos por la

Institucion, CGR, 2021.

Universo Usuarios del servicio de Certificaciones de
Cargos

Ambito Division de  Certificaciones de Cargos,
Contraloria General de la Republica (CGR)

Muestra 339 personas

Método a utilizar

Encuesta personal (formulario fisico)

Fecha de trabajo

26-04-2021| hasta 28-05-2021

Realizacion

-Direccion de Revision y Andlisis (responsable del
area)

-Division de Certificaciones de Cargos (servicio
evaluado)

-Direccion de Planificacion y Desarrollo (recopila
datos, elabora informe, socializa resultados y
coordina Plan de Mejora)




