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CONTENIDO

RESUMEN EJECUTIVO

La Tesoreria Nacional, en su compromiso con la calidad y la mejora continua, ha realizado
el autodiagnostico institucional, basado en la guia del Modelo CAF del 2013, a través de su
Departamento de Planificacion y Desarrollo.

Se realiz6 un proceso de introspeccion y analisis para identificar las fortalezas institucionales,
asi como las oportunidades de mejora para el periodo de evaluacion correspondiente. Este
proceso fue llevado a cabo a través de sesiones de trabajo multidisciplinaria, asegurando una
participacion activa y consensuada. Del mismo modo, se analizaron todos los elementos que
abarcan el quehacer institucional, incluyendo tanto las areas misionales, como las areas
transversales o de apoyo.

En el desarrollo de este informe se contemplan las principales fortalezas que exhibe la
institucion y del mismo modo se describen las oportunidades de mejora detectadas durante
el proceso de anilisis y autoevaluacion.

Finalmente, se presentan las lecciones aprendidas y retos durante el proceso. De esta
manera se expone cuales fueron los retos identificados para con la institucion de manera
que la misma pueda continuar su compromiso con la calidad y mejora continua dentro de
un marco de innovacion, en referencia al Modelo CAF.



I. ASPECTOS GENERALES
1. MARCO INSTITUCIONAL.

1.1, MISION:
Administrar la liquidez para atender las obligaciones de pago del Sector Publico No Financiero.
1.1.2 VISION:

Ser un modelo en gestién de caja activa, brindando un servicio de calidad con un personal
competente y comprometido con la organizacion.

[.1.3 VALORES INSTITUCIONALES

e Compromiso: Contribuimos al desarrollo de la organizacion, dando lo mejor de nosotros
con dedicacién y responsabilidad.

e Integridad: Actuamos apegados a los principios éticos y morales.

e Transparencia: Desempeinamos nuestras acciones con claridad, veracidad y abiertos siempre
a la consulta publica.

e Equidad: Ofrecemos a nuestros usuarios servicios en igualdad de condiciones.

.14 BASE LEGAL

e Ley 567-05 de Tesoreria Nacional
o Decreto 441-06 que reglamenta la Ley 567-05 de Tesoreria Nacional
e Decreto 579-11 Reglamento No. 2 de la Ley 567-05



[.1.5 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
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I.1.6 SERVICIOS

Cancelacion de Compromiso de Pago

Consulta de Pagos y Libramientos

Asistencia Técnica a las Tesorerias Institucionales

Gestion de Cuentas Bancarias del Sector Publico no Financiero
Certificacion de Fianzas Aduanales

Registro y Modificacion de Beneficiarios de Pago no Proveedores
Reimpresion de Cheques

Prestaciones SAVICA



1.2 SINTESIS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL.

El Plan Estratégico Institucional 2018-202| es el resultado de un proceso dinamico y
participativo, que incluy6 diferentes metodologias, analisis y procedimientos para recabar la
informacion necesaria para consensuar los elementos fundamentales de este ejercicio. Es
un documento formal en el que la organizacion ha condensado las estrategias primarias para
fortalecer su trayecto de excelencia y mejora continua en el Sector Publico. El proposito
del mismo ha sido alinear el quehacer institucional para la generacion de valor en la gestidn
financiera del Estado y de esta manera contribuir a lineas de desarrollo superior establecidos
en la Planificacion Sectorial del Ministerio de Hacienda y la Ley No. 01-12 de Estrategia
Nacional de Desarrollo.

La Tesoreria Nacional (TN) de la Republica Dominicana se enfoca estratégicamente en
cuatro ejes fundamentales: centralizacion de los recursos; gestion de la liquidez; regulacidn
y normativa; y fortalecimiento institucional. La articulacion entre ellos mueve a la
organizacion a convertirse en un modelo de gestion de caja activa, referente para el Caribe
y América Central.

Eje I: Centralizacion de los recursos

En este eje se concentran las iniciativas asociadas a la implementacion de herramientas y
buenas practicas en materia de gestion de caja, a fin de centralizar los ingresos y aplicativos
de desembolsos correspondiente, que permitan una gestion efectiva de la liquidez. Los
proyectos aqui agrupados, se vinculan a la medida de politica prioritaria (ver PNSP 2017-
2020): “Implementacién de la Cuenta Unica (CUT)”: subsistema de Tesoreria en que “se
centralizan, en el banco contratado al efecto todos los ingresos y pagos del Gobierno
Central y de las Instituciones Descentralizadas y Autonomas no Financieras” (cf. articulo | I,
parrafo, Ley No. 567-05).

La implementacion de la CUT como meta institucional y la concentracion en el Tesoro, del
mayor volumen de recursos de captacion directa, fue cerrada en PEl 2014-2018; sin
embargo, la TN ha realizado en la etapa 2018-2021, algunos emprendimientos para
fortalecer la operacion de la CUT y su vez ampliar el alcance de su funcionamiento,
aumentando asi la liquidez del Tesoro, entre ellos:

e Obijetivo |.1.2: “Implementar el Sistema de Recaudacion de Ingresos del Tesoro
(SIRITE)”

SIRITE es un sistema Unico para el registro de las recaudaciones que se perciben de
manera directa en las instituciones del Sector Publico, a razén de brindar bienes y
servicios. Esta plataforma sirve como pasarela de pago para que los ciudadanos
pueden pagar los servicios publicos sin necesidad de hacer filas, a cualquier hora del
dia, los siete dias de la semana y desde cualquier zona del pais o el extranjero. Con
el uso de una tarjeta de crédito o a través de una transferencia electroénica, el sistema
imprime una autorizacion de pago, con el cual el ciudadano puede demandar del
servicio publico inscrito.



Objetivo 1.1.4: “Incorporar el 80% de los recursos liquidos de financiamiento
externo (UEPEX) a la CUT”

Los recursos de las Unidades Ejecutoras de Proyectos Externos (UEPEX), por
requerimiento de las politicas de algunos organismos financiadores y donantes,
suelen administrarse en cuentas independientes al fondo general y tienen su propio
modelo de regularizacion de gastos. Sin embargo, los ya citados recursos también
forman parte de los ingresos fiscales, por el principio de entidad contable del Estado.

Objetivo 1.2.1: “Implementar el sistema de pagos electrénicos en monedas
extranjeras”.

Se orienta a la eficientizacion de los tiempos en el pago de la deuda externa; la
reduccion de riesgos por no aplicacion de la cancelacion de los compromisos en el
exterior; y la disminucidn de los costos operacionales. El mismo esta soportado por
el Sistema de Pagos de la Republica Dominicana (SIPARD) en la plataforma de
Liquidacion Bruta en Tiempo Real (LBTR), desde el cual se gestionan las
transferencias en las cuentas del Tesoro habilitadas para tales fines. A causa de ello,
la entidad ha reducido en un 80% uso de las notas de pago para cancelacion de la
deuda externa. Con relacion al pago de néomina consular y subsidios de becarios en
el extranjero, la TN ha desarrollado el modelo conceptual y funcional, para que los
desarrolladores de la Direccion de Administracion Financiera (DAFI) puedan
implementarlo a nivel del Sistema de Informacion de la Gestion Financiera del Estado
(SIGEF).

Eje 2: Gestion Activa de Caja

Programa para el disefio e implementacion de estrategias para la colocacion de excedentes
temporales de caja y la gestion de financiamiento de corto plazo, a fin de maximizar los
saldos disponibles y disminuir los costos de financiamiento del tesoro. Para ello, la TN esta
en ejecucion de:

Objetivo 2.1.1: “Asignar la cuota de pago a partir de la implementacion del
devengado, para la consolidacion de la programacién financiera”

A fin de fortalecer la programacion de caja, como eje fundamental para la toma de
decisiones, la entidad ha redisenado su operatoria. Para ello, con el apoyo del BID,
la TN ha realizado un nuevo modelo conceptual y funcional de programacion (en
base caja). Se persigue utilizar como referente principal, un horizonte que trascienda
el periodo presupuestario: un movil de 12 meses; que ademas de las proyecciones
presupuestarias, incluya el comportamiento real (diario) de los ingresos y de las
operaciones no presupuestarias (por ejemplo, intereses de financiamiento de corto
plazo). En adicion a lo anterior y con el apoyo de la Unién Europea, se ejecuta un
contrato de consultoria internacional para automatizar la ejecucién de dichos
modelos, a través del Sistema de Gestion Financiera (SIGEF).



Objetivo 2.2.1: “Definir e implementar las estrategias para invertir los excedentes y
financiera el descalce estacional de caja”

Actualmente, la organizacion (con apoyo de la Unidon Europea) se encuentra en
proceso de contratacion de un consultor internacional, para fines de redisenar el
proceso de gestion de activos y pasivos de la Tesoreria Nacional.

Eje 3. Regulacion y Normativa

Objetivo 3.1.2: “Asegurar el cumplimiento de la Politica de Pago de forma optima.”
La TN cuenta desde el afio 2013 con un conjunto de disposiciones para normalizar
los tiempos y condiciones, bajo los cuales las instituciones del Gobierno Central
deben realizar acuerdos de pago, en virtud del proceso de compras y contrataciones.
De forma que, se facilite una administracion eficiente de la caja y se articule mas
efectivamente la programacion y los procesos de pago. Dicha politica establece
responsabilidades en cuanto a la descentralizacion del ordenamiento de pago,
concentrando en TN los desembolsos de mayor cuantia (néminas, servicio de deuda,
etc.), conforme un calendario de pagos. Estos ultimos cumplen los requerimientos;
empero, la organizacion se encauza en este periodo en conseguir que las tesorerias
institucionales registren apropiadamente los momentos del gasto, de forma que haya
mayor previsibilidad de la demanda de recursos que proviene de los ordenamientos
que ellas producen.

Eje 4. Fortalecimiento Institucional

Referido al conjunto de estrategias articuladas que facilitan el desarrollo de las capacidades
técnicas, administrativas, sociales y humanas de la organizacion, a fin de mantener un
estandar de efectividad en las operaciones y servicios vinculados a la gestion del tesoro.

Objetivo 4.2.1: “Redisenar e implementar la infraestructura tecnoldgica, orientada a
los servicios y procesos de la TN y cumpliendo con las mejores practicas del ambito
de las TICs”.

La Tesoreria Nacional forma parte del Sistema de Pagos de la Republica Dominicana
(SIPARD). Como parte de las practicas internacionales y a razon de los ciberataques
que ha recibido el sector financiero, este organismo en coordinacion con el Banco
Central, forma parte del programa del Centro Sectorial de Respuesta a Incidentes
de Seguridad Cibernética del Sistema Financiero (CSIRT). A la fecha se han adquirido
los equipos correspondientes y se ha realizado la conexion TN-Banco Central. El
organismo se encuentra preparando todo el marco normativo del sistema de
seguridad y realizando un diagnostico organizacional, para adopcion del modelo de
ciberseguridad.



e Objetivo 4.2.2: “Implementar un Sistema de Gestion de calidad mediante la mejora
continua de los procesos, disponiendo de una estructura organizativa funcional y
orientada al cumplimiento de los Objetivos Estratégicos de la TN”.

La organizacion ha obtenido dos medallas de oro del Premio Nacional a la Calidad.
Para ello, la entidad esta redisenando la cadena de valor organizativa, en busqueda
de eficientizar las operaciones. Igualmente, esta en proceso de implementacion de
su estructura organizacional, transfiriendo procesos y responsabilidades, conforme
a la nueva estructura aprobada en 2018. En adicion, TN esta trabajando en la
adopcién de un sistema opensource para manejar su cuadro de mando integral.

2. RESULTADOS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION.
2.1 PRINCIPALES FORTALEZAS IDENTIFICADAS.

Entre las principales fortalezas que se observan en la institucion se citan las
siguientes:

e La direccion de la organizacion desarrollando su mision vision y valores. La TN es
dirigida con un horizonte estratégico claramente definido, orientado al cumplimiento
de sus atribuciones legales y bajo un esquema altamente participativo. La
organizacion ha revisado su mision, vision y valores para el ejercicio de planificacion
estratégica 2018-2021. Del mismo modo ha asegurado la comunicacion de este
marco estratégico de forma amplia, abarcando los grupos de interés, que son sus
colaboradores y las Tesorerias Institucionales.

e Para la gestion de la organizacion, su rendimiento y mejora continua, la TN ha
definido una estructura de gestion adecuada que contribuye a la consecucion de las
metas y objetivos. Esta estructura de gestion abarca desde la estructura organizativa,
hasta la gestion por procesos y macroprocesos.

e Por otro lado, alineada con la estrategia de administracion electronica y sus
objetivos, la TN ha disefado e implementado softwares de acuerdo a las necesidades
de las areas funcionales de manera que éstas agilicen sus procesos. De igual forma,
se han obtenido certificaciones por parte de la Oficina Gubernamental de
Tecnologias de la informacion, tales como las A2, A3, A4, A5y EI.

e A razdn de que la comunicacion es un factor critico para el éxito y el progreso
sostenido de la institucion, la TN ha creado las condiciones para que exista un
proceso fluido de la misma, tanto interna y externamente. Todo esto a través de la
creacion de la Division de Comunicaciones y la implementacion de Politicas de
Comunicacion Institucional. Se implementaron herramientas de comunicacion
masiva como los Newsletters, de manera que los colaboradores siempre obtengan
las informaciones y novedades en tiempos adecuados y de fuentes fidedignas.



La TN promueve una cultura de confianza mutua y de respeto entre sus lideres y
colaboradores. Se han realizado actividades de integracion intergrupal e intergrupal,
con las cuales se fomenta la interaccion sana y productiva entre supervisor y
supervisado. En este contexto del liderazgo, los lideres apoyan a las personas de la
organizacion a través de la retroalimentacion permanente. Segun la metodologia
interna de evaluacion de desempeno, los supervisores se reunen con sus
colaboradores cuatrimestralmente para monitorear y reajustar los acuerdos de
desempeno, a fin de que cada uno pueda alcanzar sus metas, incluidas las de la
organizacion.

La TN promueve una cultura de aprendizaje y anima a los empleados a ampliar sus
competencias. La institucion desarrollo programas de capacitacion por
competencias. Consisten en la aplicacion de un grupo de herramientas para formar
en los colaboradores, una competencia por trimestre, de esta manera se incorpora
nuevas distinciones en el comportamiento organizacional y se fomenta el
crecimiento del individuo.

La institucion participa de las actividades organizadas por las Asociaciones
Profesionales. De conformidad con la Ley No. 41-08 y el Reglamento 529-09 de
Relaciones Laborales, se ha conformado la Asociacion de Servidores Publicos,
quienes fueron elegidos libremente en Asamblea. Las autoridades manifiestan su
apertura permanente al didlogo, con el fin de que las disposiciones tecno-juridicas
sean aplicadas a todos los niveles de la institucion.

Con el fin de equilibrar las tareas y los recursos, las presiones en largo y corto plazo
y las necesidades de los grupos de interés, la TN ha desarrollado una metodologia
para el balance de la carga de las iniciativas estratégicas. Los planes operativos de la
TN estan basados en ponderaciones de peso y sélo incluyen las iniciativas
estratégicas.

Igualmente, la TN considera el impacto medioambiental en el diseno de sus
estrategias incorporando en sus planes operativos, la ejecucion de una politica de
responsabilidad social, que esta articulada con los 6rganos responsables del cuidado
del medio ambiente en la Repuiblica Dominicana

En atencion a la naturaleza de las operaciones que realiza la TN, las alianzas mas
relevantes para ella, son las vinculadas al flujo de efectivo y las operaciones
financieras del Tesoro. Este elemento es de tal importancia, que el mismo ha sido
considerado como uno de los objetivos estratégicos del eje 2 del PEI 2018-2021:
“Gestion Activa de Caja”. Se hace preciso mencionar, que la institucion tiene algunas
restricciones en cuanto a las negociaciones con el sector financiero, pues se ha
definido como Banco Agente, al Banco de Reservas, el cual es una entidad del Estado.

El marco de trabajo para recoger ideas, sugerencias, reclamaciones o quejas de los
ciudadanos/clientes esta definido por los siguientes componentes: 1) la politica de
comunicacion; 2) los procedimientos que formalizan el uso del buzén de sugerencias,



el chat del portal web y las redes sociales; y, 3) el Manual de Organizacion y
Funciones, que define el objetivo general de una unidad organizacional, destinada
exclusivamente al servicio de las tesorerias institucionales.

e La TN asegura la transparencia de su funcionamiento. En el portal web son
publicadas las memorias anuales, que muestran en el desempeno institucional para
el periodo definido. Como también ha sido mencionado en este mismo subcriterio,
se informa sobre el progreso de la implementacion de la CUT. La organizacion
mantiene informado a sus diferentes publicos sobre sus iniciativas, realizando
lanzamientos y ruedas de prensa, como son el caso del SIRITE, el Plan Estratégico
Institucional o la notificacion del pago de la regalia pascual.

2.2 AREAS QUE IMPULSAN A LA MEJORA INSTITUCIONAL.

A grandes rasgos se puede observar que las areas responsables de liderar los procesos de
mejora institucional son las areas de Planificaciéon y Desarrollo, y El Departamento de
Recursos Humanos. No obstante, todas las areas juegan un papel fundamental en la
consecucion de los objetivos institucionales y la promocion de una cultura de calidad y
mejora continua.

2.2.1 AREAS DE MEJORA EN LOS CRITERIOS FACILITADORES.

2.2.1.1 LIDERAZGO

¢ No se observan oportunidades de mejora.
2.2.1.2 PLANIFICACION Y ESTRATEGIA

¢ No se observan oportunidades de mejora.
2.2.1.3 PERSONAS

¢ No se observan oportunidades de mejora.
2.2.1.4 ALIANZAS Y RECURSOS

e No se evidencia que la organizacion seleccione proveedores aplicando criterios de
responsabilidad social.

e No se evidencia que la organizacion implemente, monitorice y evalle la relacion costo-
efectividad de las tecnologias usadas.

2.2.1.5 PROCESOS

¢ No se observan oportunidades de mejora.



2.2.2 AREAS DE MEJORA EN LOS CRITERIOS DE RESULTADOS
2.2.2.1 RESULTADOS EN LOS CIUDADANOS/CLIENTES.

e No se evidencian mediciones de percepcion en cuanto a los resultados en los
ciudadanos/clientes. Esto debido a la pandemia de Covid-19, que no facilité las condiciones
para la obtener estos resultados.

2.2.2.2 RESULTADOS EN LAS PERSONAS

¢ No se evidencian mediciones de percepcién en cuanto a los resultados en las personas. Esto
debido a la pandemia de Covid-19, que no facilitd las condiciones para la obtener estos
resultados.

2.2.2.3 RESULTADOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

¢ No se evidencian mediciones en cuanto a los resultados relacionados a la responsabilidad
social. Esto debido a la pandemia de Covid-19, que no facilité las condiciones para la obtener
estos resultados.

2.2.2.4 RESULTADOS CLAVE DEL RENDIMIENTO.

e No se evidencian mediciones en cuanto a la eficiencia de la organizacién en la gestion de los
recursos disponibles.

CONCLUSIONES Y LECCIONES APRENDIDAS.

En atencion al ejercicio de autoevaluacion realizado, para la TN, ha sido un reto en
cuanto a las operaciones durante la pandemia de Covid-19. Una de las lecciones
aprendidas principales, o mas bien, fundamental, ha sido la implementacion del trabajo
remoto. Esta herramienta hizo posible la continuidad de las operaciones de forma
segura para que los colaboradores, que son el activo mas preciado en la institucion
trabajasen de manera segura.

Por otro lado, la misma pandemia de Covid-19, representd un obstaculo al momento
de la evaluacion de muchos de los elementos de los criterios de resultados. Por ser
estas mediciones de naturaleza descriptiva o mediciones de percepcion, no se tuvieron
las condiciones para la realizacién de las mismas. Es el mismo caso de las acciones
relacionadas a la responsabilidad social. La TN, para garantizar la seguridad de sus
colaboradores, no realizé ningln tipo de labor social.

ANEXO: GUIA DE AUTOEVALUACION REALIZADA.



