N

Criterios No.

Subcriterio No.

SUBCRITERIO 1.1. Dirigir la

Area de Mejora

Reestructuracion de las politcas y
procedimentos para una mejor
m py)

Accién de Mejora

Induccién de como implementar

Objetivo

Fortalecer la gestion Humana.

Tareas

1- Gestionar la impresion e los
codigos de etica.
Teleres desocmtzcion >

Tiempo.

Fin

Recursos necesarios.

2021-2022

Indicador

Numero de servidores a quienes se
les socializo el codigo de ética y la

Responsable de seguimiento

DEPARTANENTO DE RECURSOS HUWMICS /
RTAE

Comentarios

Estara acompafiando al
DEPARTANENTO DE RECURSOS

ITERK v 1- Recursos tecnologios. 2- Material
1 N e ra trabajar i 21| abr i NIF1
orsanizacién desarrotiondo {25 NOBACI. Inducelon sobe el Fomentar a rabajar con ComPIOMo Y| inguccion a persona de nuevo (2! | 20721 gastable de oficina, induccion de las normas de Control ooy cAciony HUMANOS el Departamento de
4 g Control Interno. o parencia. ingreso sobre Las normas de nterno. Planificacion y Desarrollo
Control Interno.
Seguir fomentando (a reestructuracién de la
i infraestructura fisica para tener como Aumentar (a capacidad instalada del Estara acompaniando al
1. i P e H
SUBCRITERIO 1.1. Dirisir la esultado un mejor desempeiio de (0s ejoramiento de las Centro Comunitario de Salud Eduardo 1- Presupuesto. 2- Material gastable s ot oy DEPARTANENTO DE RECURSOS
1 organizacién desarrollando infraestructras de la Unidad 1- Concursos de Obras.  jun21 | dic-21 ; RTAMENTO DE PLANIFICACION Y
amiionvisiony vlore. | Pleadosy mejors ontroles d catdad, | [LEENSSESC OIS | s pereny el e e sercad de oficina. 3- Recursos Tecnoldgicos DESARROLLO HUMANOS el Departamento de
| orientados hacia los clientes internos y Planificacion y Desarrollo
externos
. 1- Enviar circulares, invi
SUBCRITERIO 1.2.Gestionar Promover La difusion de e eaciones
. la organizacién, su temas informacion, circulares y Fomentar el uso de med lectrimico 2bsarat |ene2t | a2t 1 Recursos techolbgicos de servidores que | DIVISION DE TECNOLOGIA Y COMUNICACIONES /
rendimiento y sumejora g comunicados por medio | electronicos para la gestién de datos e izt e tecnologicos | DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
) v receptor del correo que confirme
continua electronicos. o retoneion
T Una comunicacion
A pesar de que los empleados son informados s iy lana entre cada
F vie n 3
constantemente de os compromisos y | oo ortalecer el uso de las vias | encargado y el personal su cargo.
convenios asumidos por la institucién con correspondientes para el manejoy | 2- Instruir a los empleados los
onios encargados departamentales, del :
. otras instituciones, es necesario fortalecer difusion de la informacion a los canales de comuicacion 1- Reuniones con
1 Liderazgo o e divisiones y secciones de ene2t | dic21 DE RECURSOS HUMANOS
fos canales de comunicacion efectiva para asi | | 11 *91%%Y SECEOM € | empleados a traves de sus encargados correctos. los encargados. responden oportunamente
seguir incentivando el empoderamiento de o oadon s caran, de Departamentos, Divisiones y | 3- Requerir y dar seguimiento a
ismos y aumentar de esta manera su nivel P oo Secciones, los procesos de difusion de la
de compromiso consciente con a instituci informacion entre los
Jucrados
SUBCRITERIO 1.3, 1- Establecer la evaluacion de
Motivar y apoyar a las
A fesempeno como norma para la
personas de la organizacién y Inedicion de o calidad det
actuar como modelo de Establecer la celebracion,
h trabajo realizado por un
referencia. ifusin y entre
empleado. 2
reconocimientos a los
Reconocer e incentivar el buen Publicar a nivel interno y
o o5 | com rtaminto,la efcenci y el | reconocer a os empleados con - Recursos economicas. | Numero de
1 ‘empleado por su desemperio, rendimiento y | desempeio, valores y nivel del o mar21 | dic21 | 2 Procesos de d DE RECURSOS HUMANOS
esempe | attonivel y forma de reconocimiento
eficiencia compromiso con la institucion y rendimiento de los empleados.
o ohyetvon cumptiondo. | nstiucien, su visén, mvsmnyveloms. compromiso y responsabilidad.
3- Fomentar La difusién del buen
siempre con las Normas de
i comportamiento para que |
g empleados destacados sean
utilizados como ejemplo de
buenas practicas.
— T+ TGETTICar CUaes IsTTuciones
, reacone fcces con | Fomentar mis a o eacones comotras | Formatar relcones et RO Comenosconts | v pndoocinse| || e o oy
autoridades politicas y otros instituciones con el mismo fin. con otras insituciones. e Y| tendré con estas insttuciones. DESARROLLO/ GESTION DE LA CALIDAD
grupos de interés. n las que se tiene funciones afines. | 3- Firmar los convenios donde se
evidencie la responsabilidades de
Dar a conocer a todos los
Quer todos los colaboradorestenga
izacic By - Soci 2 i
Realizacién de un Plan Estratégico colaboradores de (a Istitucion conocimiento y se sientan - Socializar el 1y el POA de la 1- Recursos tecnologicos Cantidad de organizacios | pEpARTAMENTO DE PLANIFICACION Y
? Institucional del nuevo periodo 2021-2024 |, '0% 0 relacionado con el Pl | icaos con la mision, (a vision | "MSUUCIoN con loa diferentes [ 1gun | dIC2T 5 o picacion conscientes de los 0165 105 | pc)RROLLO/ GESTION DE LA CALIDAD
SUBCRITERIO 2.1. Reunir per basado en las nuevas Politcas de ' actores. alcences de la instotucion
: s valores de la institucion.
informacién sobre las Gobiero
necesidades presentes y
futuras de los grupos de
interés asi como informacién | A final de cada ao el Departamento de
. la gestién. ificacién y {a instituci Establecer los mecanismos de I Implementar mecansmos
, |Estratesiay e enuestas aeatorasde . | medilos e ta satitaceion de| WA de manera efcete el icancey|tales como ervestas 5628 © |1, | a1 1. Emuestas Estadisticas de medicion claras .| DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y
Planificacion voca a . ; la satisfaccién de los beneficiarios. | electronicas pars confiables DESARROLLO/ GESTION DE LA CALIDAD
satisfaccibn luego de realizadas las entregas los beneficiarios.
v astacciondelos bentictrics,
de las donaciones
SUBCRITERIO 2.3. Comunicar
implementar la estrategia susion Pautaruna fcha expeciicaara| | Enplndos compromeiey | g " 1- Recursos economicos e asistena
2 ¥ la planificacién entoda la | 0" ™eYor difusitn al PEI dentro dela |\ cfyar el bl con los conscientes de sus rolesy |1 Sociaizar el PEl contodos os 5, 2- Comunicacion res GUE SSIN A DEDARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
. " institucion. empleados de la isnttucid,  socializacion
organizacién y revisarla de empleacos. e et responsabilidades. 3- Recursos tecnologicos
forma pericdica.
taci Realizar una seleccién eficiente
2 Aumentar las capacitaciones en dreas ol et oot | Empleados califcados para el [ 1- Relizar ceficion deperflesce |51 | e 51 |1 pecursos economicos Numero de capacit DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
especificas. P cumplimiento de sus funciones. | talento humano, impartidas.
Dar  cumplimiento  al
Consensuar los planes de capacitacién y | Pautar una fecha especifica paral conscentes e |calendrios de capacitacion de a Manego de la informacion por
desarrollo y formacién con los empleados a | socializar el PEl y POA con los menmmms con los roles de la jul-21 1- Recursos tecnologicos 2 por DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
- Dl n inforcon e bt parte de los servidores
nivel general. empleados de la institucién. nstitucien
planes y  proyectos
empleados de la institucién.
- Establecer 105 procesos - Establecer los mecanismos de
SUBCRITERIO 3.2. Identificar, | s¢ estdn modernizar los métodos de e e | sitema de_manejo y difusén de ta diion y manejo de la | o | oo |y pecursos tecnologicos Numero de servidores que utilizan | DIVISION DE TECNOLOGIA Y COMUNICACIONES /
desarrollar y aprovechar 1as | formacign interna y externa. informacion eficiente y efectivo. | informacion. 2 & Los recursos tecnologicos DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
Gestion de los | capacidades de las personas nera efectiva. Aplicacion de los procesos.
Socuracs o | oncomsonnca oo e
- bjetvus st
e la orgammabn
Promover la formacion de una Promover la formacion de una
ta it realizar una ta | Fmoleados agnpados de manera | oociacion e empleados de la Creacion de la Asociacion de
osta i consciente para que sus derechos y 4 jul21 1- Procesos intermos DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
asociacién de empleados. ntitucion segun (o establecido e s isntitucion segun (o establecido empleados
n Los reglamentos del MAP plicados. n los reglamentos del MAP
1- Identificar las debilida
Fortalecer las acciones el consenso entre los Tener a disposicion servidores con | &€ C3pacitacion de los
empleados y la alta serencia, el trabajo en la | Aumentar las capacitaciones en | mejores capacidades técnicas para | TPicades: 2 Dar cumplimiento) 1- Recursos tecnologlcos Evaluacion de desempeno de los
o Serencia, A P Jores capas P22 a plan anual ene2t | dic2t [2- RRHH per DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
as X cumplir con las metas de la servidores
Bl capacitacion. 3- Asignar a los 3- Recursos economicos
metas institucionales. nstitucien.
empleados en los puestos de
acuerdo a sus capacidades.
Recursos ¥ gestions P lor agregado. “ v ® . DESARROLLO/ GESTION DE LA CALIDAD
organizaciones relevantes alargo plazo. esta institucién sociales. |
Resultados " s
Orientados a los SUBCRITERIO 6.1 Aumentar el nivel de confianza de los Darte mas participacion a los los Ciudadanos se sientan | 1+ Crear App dénde los DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y
ciudadanos sobre sugerencias Ciudadanos puedan escribir sus |1-Aug | dic-21 [ 1- Recursos economicos Firma de acuerdos

Ciudadanos/Client
es

Mediciones de la Percepcién

Ciudadanos hacia la Institucién.

que tenga sobre la Institucion.

identificados con esta Institucién.

sugerencias.

DESARROLLO/ GESTION DE LA CALIDAD




