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INTRODUCCION

Este documento corresponde al primer informe del Plan de Mejora Institucional del Ministerio
de Cultura (MINC) correspondiente al afio 2021, para dar cumplimiento al indicador 1.2 Plan

de Mejora Modelo CAF, del Sistema de Monitoreo de la Administracién Puiblica (SISMAP).

El Plan de Mejora Institucional 2020-2021 del MINC estd basado en la implementacidén del
Modelo CAF (Common Assessment Framework o Marco de Evaluacidén Comin) y las areas de mejora
encontradas como resultado del Autodiagnéstico CAF realizado a la Institucidén en el afo
2020. Para tales fines, el Comité de Calidad evalud los nueve (9) criterios que componen el
modelo CAF, y a partir de los hallazgos encontrados se priorizaron diez (10) Areas de mejora,
de las que este informe presenta evidencias de las acciones realizadas durante el primer

semestre del afio 2021.

En el Ministerio de Cultura, encabezado por la ministra Carmen Heredia, estamos comprometidos
cada dia con el fortalecimiento institucional, la transparencia en la administracidén publica,

la gestidén eficaz y en mejorar la calidad de los servicios que ofrecemos a la ciudania.
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ler. Informe de Avance en la Implementacién del Plan de Mejora Institucional 2021

EQUIPO SISMAP

En el mes de enero de 2021, el Ministerio de Cultura (MINC) conformdé un equipo encabezado por las
Direcciones de Planificacidén y Desarrollo y Recursos Humanos, con el objetivo de dar cumplimiento
al Sistema de Monitoreo de la Administracidén Publica (SISMAP).
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‘ Como resultado de los continuos esfucrzos por ¢l fortalecimicnto institucional y las bucnas practicas cn la administracion
pubhca, el Ministerio de Cultura accedio, por primera vez en la historis de la mstitucion, & la posicion nimero 59 de entre 183 enti-
dades pablicas que son evaluadas por el Sistema de Monitoreo de la Administracion Pablica (SISMAP).

Reunién mensual del equipo SISMAP. En marzo de 2021, MINC logra pasar a verde por vez primera.
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RESULTADOS

" Accién de mejora #1:

1. Crear una politica donde se establezca la estrategia de comunicacidén de la misidn, visidn, valores
y objetivos estratégicos de la Institucidén a todos los empleados. La politica deberd establecer 1la
periodicidad para la revisidén y de ser necesario la reformulacién de la misidén, visidén y valores
para reflejar los cambios de factores tanto internos como externos del entorno.

2. Colocar la sefializacién de la misién, la visién y los valores en la SEDE.

= Sub-criterio: 1.1

= Objetivo: Contribuir al fortalecimiento institucional mediante la gestién de las acciones de
comunicacién y difusidén hacia los empleados sobre la misidén, visidn, valores vy objetivos
estratégicos.

= Tareas:

1. Redactar politica para establecer la estrategia de comunicacidén de la misidn, visidn, valores y
objetivos estratégicos del Ministerio de Cultura. 2. Conseguir aprobacidén de la MAE. 3. Socializar
politica con los empleados de la SEDE y las dependencias. 4. Solicitar la compra de la sefializacidn
fisica de la misién, visién y valores en la SEDE.

®= Tiempo inicio-fin: enero - mayo, 2021

= Responsables: Direcciones de Planificacidén y Desarrollo, Recursos Humanos y Administrativa.

® Indicador: Numero de empleados que recibieron la socializacidén. Fotos de sefializacién en la SEDE.

® Medio de verificacién: Politica redactada, aprobada y socializada con su listado de participantes.
Fotos de seflalizacién colocada en la SEDE.

o
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ler. Informe de Avance en la Implementacién del Plan de Mejora Institucional 2021

Estado de cumplimiento: Accién de Mejora #1. 50%, la evidencia presentada a través del ler. informe

de Avances del Plan de Mejora del 2020-2021 en los apartados a y b de la evidencia #1.

= Evidencia #1

a) Sehalizacién en la SEDE. Con la nueva Misién, Visién y Valores del MINC colocada en el comedor de la institucién.

s
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ler. Informe de Avance en la Implementacién del Plan de Mejora Institucional 2021

b) Difusién. Adicional, a los fines de gestionar masivamente la comunicacién de 1la misidén, visidén y valores
institucionales, en el mes de mayo se publicaron en el boletin de comunicacién interna INFOCULTURA.
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ler. Informe de Avance en la Implementacién del Plan de Mejora Institucional 2021

Accién de mejora #2:

1. Socializacién peridédica del Cédigo de Etica y gestién de la firma de la Declaracién de

Entendimiento y Compromiso con el Cédigo de Etica del Ministerio de Cultura de cada empleado.
Sub-criterio: 1.1

Objetivo: Socializar el nuevo Cdédigo de Etica con todo el personal y obtener la firma de la

Declaracién de Entendimiento y Compromiso con el Céddigo de Etica de cada empleado.
= Tareas:

1. Organizar la socializacién del nuevo Cédigo de Etica y obtener mediante la actividad la firma de

los empleados en la Declaracién de Entendimiento y Compromiso con el Cédigo de Etica.

® Tiempo inicio-fin: abril-mayo, 2021

* Responsables: Direccién de Recursos Humanos y Comisién de Etica del Ministerio de Cultura.

® Indicador: Cantidad de empleados que han firmado la Declaracidédn de Entendimiento y Compromiso con
el Cédigo de Etica = 348 empleados.

= Medio de verificacién: Declaraciones firmadas y archivadas en los expedientes de los empleados/

Fotos de la actividad de socializacidn.

Estado de cumplimiento: Accidén de Mejora #2. 100%, la evidencia presentada a través del ler. informe

de Avances del Plan de Mejora del 2020-2021 en los apartados a, b, ¢, d y e de la evidencia #2.
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ler. Informe de Avance en la Implementacién del Plan de Mejora Institucional 2021

= Evidencia #2
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a) Socializacién del Cédigo de Etica Institucional, durante la Semana de la Etica en la Administracién Publica, celebrada

en el lobby del Ministerio de Cultura. En la imagen, el sr. Elias Pérez, Encargado de la Oficina de Acceso a la Informaciédn,

sra. Carmen Heredia, Ministra de Cultura y el sr. JesUs Emmanuel Castillo, Director de Planificacién y Desarrollo.
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Firma de la Declaracién de Entendimiento y Compromiso con el Cédigo de Etica, por parte de los empleados del MINC.
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ler. ..
er. Informe de Avance en la Implementacidén del Plan de Mejora Institucional 2021

CODIGO DE ETICA INSTITUCIONAL

ANEXO A.

Declaracion de Entendimiento y Compromiso con el
Codigo de Etica del Ministerio de Cultura (empleados del

ministerio)

De conformidad con las politicas establecidas en el Codigo
de Etica Pablica del Ministerio de Cultura, hago la siguien-
te declaracion, mediante la cual asumo el compromiso de
cumplimiento de los principios y valores que la instituciéon
espera de todos sus funcionarios y servidores pablicos, in-
dependientemente de la forma de contratacién:

1. He recibido un ejemplar del Codigo de Etica Pablica
del Ministerio de Cultura.

2. He leido el citado Cédigo de Etica Pablica, entiendo
su contenido y lo acepto.

3.Cumplo con los requerimientos sobre comporta-
miento €tico y otros asuntos aplicables al desempeno
de las funciones que me han sido asignadas.

4.Me comprometo a cumplir el Codigo de Etica Publica
del Ministerio de Cultura, el Régimen Eticoy Discipli-
nario de los Servidores Publicos, establecido mediante
la Ley n.° 41-08 de Funcion Pablica y su Reglamento de
Relaciones Laborales, y a contribuir, en cuanto esté a
mi alcance, a que las personas que se relacionan con mi
trabajo cumplan con el mismo.

5. Actualmente no existen situaciones o circunstancias
que indiquen que estoy en conflicto de interés, dentro
de los limites y conceptos descritos en el Codigo de Eti-
ca Pablica del Ministerio de Cultura.

v
i

i

11

c) Firma de la Declaracidédn de Ent imi
endimiento y Compromiso con el Coédi ft i
6digo de Etica, por parte de 1
os empleados del MMINC.

6. Mo presto otros servicios al sector plablico o a intere-
5E5 priwadcrs que puedan dividir mi lealtad o restarme
capacidad de cumplir con mis responsabilidades.

Nombre del declarante: Qa”"_‘MM"’

L3

Cargo: EM—/“ . - M—g»m"'

Firma del declarante: &ﬂkf/&.‘g&ﬂ -“ﬁ;—-—&.a

Fecha de esta declaracidn: A £ ﬁ‘@!fvua-'e’ So 4—;"

6. No presto otros servicios al sector pablicoo a intere-
ses privados que puedan dividir mi lealtad o restarme
capacidad de cumplir con mis responsabi lidades.

Mombre del declarante: »y é - éﬁ:m

CargoMM
Firma del declarantli:/h
Fecha de esta declaracion: éy{/ﬁ//(ijoé f
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ler. Informe de Avance en la Implementacién del Plan de Mejora Institucional 2021

d) Semana de la Etica Institucional del Ministerio de Cultura
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ler. Informe de Avance en la Implementacién del Plan de Mejora Institucional 2021

e) Remisién del Cébdigo de Etica Institucional al personal del MINC. 348 empleados lo recibieron y firmaron.

Acceso a Info <accesoainfo@minc.gob.dos> accesoainfo @minc.gob.do 2 5/17/2021

Remision del Cédigo de Etica Institucional (CEl), “

codigo de etica 2021 w...

mg 8 MB

Por este medio le remitimos anexo, el Cédigo de Etica Institucional (CEl), para el conocimiento de todos vy el cumplimiento del mismo.

El Codigo de Etica Institucional tiene por objetivo establecer los principios éticos y las normas de comportamiento o conducta que deben regir
las relaciones internas y/o externas de todos los servidores publicos del Ministerio, independientemente de sus atribuciones,
responsabilidades o jerarquia.

En el dia de mafiana martes, estaran pasando por los departamentos varios colaboradores de la Oficina de Acceso a la Informacian, para
proceder a la firma de la Declaracian de Entendimiento v Compromiso con el Cadigo de Etica del Ministerio.

Saludos Cordiales,

Oficina Acceso a la
Informacion

Ministerio de Cultura
Av. George YWashington Esg. Presidente Vicini Burgos
Santo Domingo, Rep. Com.

L0 L B8

Tel.(800) 221-4141

GOBIERND DE LA accesoainfof@minc. gob.do

REPUBLICA DOMINICANA hittp:iwww cutturas. gob do -

o

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

13 CULTURA



ler. Informe de Avance en la Implementacién del Plan de Mejora Institucional 2021

Accién de mejora #3:
1. Elaboracién de la Metodologia y Politica de Valorizacidén y Administracidén de Riesgo (VAR).
Sub-criterio: 1.2

Objetivo: Contribuir al fortalecimiento institucional mediante la aplicacidén de un sistema de gestidn

de riesgos, a fin de establecer y monitorear los logros y resultados del Ministerio de Cultura.
= Tareas:

1. Redactar la Metodologia y Politica de Valorizacidédn y Administracidn de Riesgo (VAR).

2. Conseguir aprobacién de la MAE.

3. Socializar politica con los empleados de la SEDE y las dependencias.

®= Tiempo inicio-fin: abril, 2021

= Responsables: Direccidédn de Planificacidén y Desarrollo. Recursos Humanos.

® Indicador: Numero de empleados que recibieron la socializacién = 21 empleados.

*= Medio de verificacién: Metodologia y Politica redactada, aprobada y socializada. Listado de

participantes en la socializacidn.

Estado de cumplimiento: Accidén de Mejora #3. 100%, la evidencia presentada a través del ler. informe

de Avances del Plan de Mejora del 2020-2021 en los apartados a, b y c de la evidencia #3.
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ler. Informe de Avance en la Implementacién del Plan de Mejora Institucional 2021

Evidencia #3

a) Portada de la Metodologia y Politica para la Valoracidén y Administracién de los Riesgos (VAR), aprobada por la

Méxima Autoridad Ejecutiva (MAE).

WEPUBLICA DOMINICANA

CULTURA

METODOLOGIA Y POLITICAS PARA
LA VALORACION Y
ADMINISTRACION DE LOS RIESGOS

DPD-12,3-POL-05

Santo Dominge, Repiblica Dominicana
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Direccién de Planificacién y Desarrollo
Departamento de Gestién de la Calidad 05
warCalIeh PG AN Merodologia y Politica para la Valoracién y i?vb&,s
ctTURA Mmirxhtiafxbn de los Riesgos (VéR) “Pigina 34 de 34

Version

Elaborado por

Fecha Descripcién del Cambio (nombrey cargo):

Jarry 3
Inclusién de Politicas y Patry Bueno, Encargada

01 09/09/2019 Picioans erartamcntn de Gesrion de la
Calidad
1, Inclusién de las Normas de | i
Segundo Grado,
seualizacién } sufiea | ~a Sinche :
02 30/03/2021 2. Actualizacion linea grafica | Roclo Sinchez, Analista

segiin Politica de Gestidn
Documental (DPD-12,3-
POL-01),

Revisado por
I

Direccidon de Planificactén y

Revisado por Aprobado por

Direccidn de Revisién y Mi'fais_rra‘ de ém‘wa
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ler. Informe de Avance en la Implementacién del Plan de Mejora Institucional 2021

b) Socializacién de la Metodologia y Politica para la Valoracién y Administracidédn de los Riesgos

fi Direccion de Planificacion y Desarrollo DPD-12.1
ﬂm Departamento deDezarrollo Institucional
2= a3 FOR-03
R F.Pt.a:l‘cl'x'lfw-e?:;'-:u INICANA \ Vo Rev. 01
—_— Registro de Participantes
CULTURA F'flﬁ;]'n:‘lldeﬂ
Datos Generales
Fecha 15-04-2021 Hora 10000 am -12:00 pm
Tema Feunién socializacion de Politicas, Manuales, Procedimientos y documentacion de uso interno de
la institucion.
Objetivo Socializar documentacion para la implementacion del Control Interno

Area que convoca

Direccion de Planificacion v Desarrollo

Lugar

Sade del Ministerio de Cultura

Agenda

* Codigoe de Etica.
Paoliticas:

Documentos refrendados:
*  Marco Estratésico Institucional.
*  Plan Operativo Anual 2021

*  Gestion Documental.

+ General de Control Interno.

* Informacion v Comunicacion Institucional,
*  Valoracion v Administracion de Riesgos,

Feunion de socializacion de documentos internos, como parte del proceso de implementacian de las Mormas Basicas de Control
[nterno del Ministerio de Cultura.

o
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c)

ler.

Lista de participantes en la socializacidén de la Metodologia y Politica VAR.

Informe de Avance en la Implementacién del Plan de Mejora Institucional 2021
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ler. Informe de Avance en la Implementacién del Plan de Mejora Institucional 2021
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ler. Informe de Avance en la Implementacién del Plan de Mejora Institucional 2021

Accién de mejora #4:
1. Aplicacién del Modelo CAF.
Sub-criterio: 1.2

Objetivo: Contribuir a la mejora en la gestidén de la calidad institucional mediante la aplicaciédn
del Modelo CAF y seguimiento al Plan de Mejora segun las debilidades identificadas en el proceso de

autodiagnéstico.
= Tareas:

1. Seguimiento al Plan de Mejora.
2. Levantamiento y documentacidén de los Manuales de Politicas y Procedimientos de las distintas

dreas del Ministerio de Cultura y su aprobacidn.

= Tiempo inicio-fin: enero-junio, 2021

= Responsables: Direccidén de Planificacidén y Desarrollo.

®= 1Indicador: Informes sobre el seguimiento al Plan de Mejora. Cantidad de procedimientos levantados
y documentados = ler. Informe junio 2021 y 63 procedimientos levantados y documentados.

= Medio de verificacién: Informes de avances del Plan de Mejora. Manuales de politicas vy

procedimientos documentados y aprobados.

Estado de cumplimiento: Accidén de Mejora #4. 100%, la evidencia presentada a través del ler. informe

de Avances del Plan de Mejora del 2020-2021 en los apartados a, b, ¢, d y e, de la evidencia #4.
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a)

ler.

Evidencia #4

Informe de Avance en la Implementacién del Plan de Mejora Institucional 2021

Portada del ler. Informe de Avances del Plan de Mejora.
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ler. Informe de Avance en la Implementacién del Plan de Mejora Institucional 2021

b) Manuales de Politicas y Procedimientos documentados y aprobados.

it Direccion de Planificacion y Desarrollo DPD-12.1
ﬂm Departamento deDezarrollo Institucional '
i s FOR-035
PO |'-J.'.|:.|L!hi.'| O L ) . L Rev. 01
e '{_ ST Repistro de Participantes
CULTURA PiginaZde8

Manuales:
*  Manual de Cargos Civiles, Clasificados v Tipificados,
+  Manual de Oreganizacion v Funciones.

Procedimientos de las siguientes dreas:
* Direccion de Planificacion v Desarrolla.
*  Direccion de Recursos Humanos.
* Direccion Financiera.
¥ Departamento de Activos Fijos.
+  Departamento de Contabilidad.
¥ Departamento de Eiecucion Presupuestaria.
+  Departamento de Tesoreria.
*  Oficina de Acceso a la Informacion.
+  Departamento de Tecnologia dela Informacion v la Comunicacian.
*  Direccion Administrativa.
¥ Departamento de Compras v Contrataciones Piblicas,

La institucidén cuenta actualmente con sesenta y siete (68) documentaciones institucionales aprobadas, distribuidas de la
siguiente manera: 63 Procedimientos, cuatro (4) Politicas (Politica de Gestidn Documental, Metodologia y Politica VAR,
Politica de General de Control Interno y Politica de Informacién y Comunicacidén) y tres (3) manuales (Manual de
Organizacidén y Funciones, Manual de Cargos y Manual de Induccidn).
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ler. Informe de Avance en la Implementacién del Plan de Mejora Institucional 2021

c) Muestras de Procedimientos documentados y aprobados.
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ler. Informe de Avance en la Implementacién del Plan de Mejora Institucional 2021

] F Entrega formulaio a su superiar inmedato para
— .. Sorobacior y frma.
Manual de Procedimientos Autoridad 3 Redbe formularic, Formulario ge Sofcitud
RUPEBLIE B TS AN Depsrtamento y/o | 4. Aprueha, firma y sella o formulario. e Permiso
T Unidad 4.1 2n caso de no aprobar, se finakza o | debidamente
procedimienta. aprobado,
borwdo par: bepens do Gastidn du b ok |"” a ||u|.ar||mu S. Entrega formuano debldamente firmado vy
:;ml CAE Diirecitn de Recurics Humanos RN seffado al empleado,
. - Empleado 6. tmpleado ceposta formulaic  debidamente
| MOMEBRE DEL SOLKCITUD DE PERMISOS denado y selsdo a & Direccitn de Recwrsas
_PROCESO o fxvaio
. Esiranégicn Bpoya X Direccion de | 7. Recibe formulerio y firma copla como acze de |
L s = Recursas Humanos recibo
. Blisacinal !l Evahzcidn | 8. Entrega al Analista cormespondiente.
DRIETVD Establece e mecanseno pars genersr o solictud de permiso de bos (Aamilior
empleadios, |
1 o o — Direccion de | 9. Recibe y verifica el periso,
ALCANCE icmd-e desde |a recepddn del formulero de solicitud de permiso Rec 10 Digta y o N RtaR. e el A
Neradn por el empleado ¥ aprobsds por su sepenor inmediato hasta el Adminlcar: 9 e Sard Puibiicas (SASP)
dehidn registro en @l Sistema de Adminisiracion @& Servidores Publicos s2a) 11, Archiva los norn'csI y
(SASP). 1 ] psstats) : 31 ! >
DOCUMENTACSON DE « Ley Wo, 41-08, de Funcidn Puiiics v sus reglamentos de aphcacitn. r
APOYD * Raglamento 523-09, de Relaciorsss Laborales en la Admimistracitn Nombre Resporsable de archivar Codig, de .Tempoen 1
Piblica, . Registra Conservacitn
RESPOMSABILIDADES Solcitud de permisa. Analista
Direccién de Recursas Humanos. | TIEMPO DE RESPUESTA ]
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|
Lie erpleados y sarvidores pdblicos cel pMinisteno de Cultura no podrdn ausertarsg dyrante Roras =
segudares de trabajo, 8 no ser pof causa justificsds y formal sutor racicn de su superar inmedato. [ Cantrol de N
| S considerarh dusencid, el heche @ ne asetic al rabap dursnte una o das dias, continucs © no, enun Elabord | A T TEEEG
mits, sin aprobcide de la autaidad competente o causa justific ada. y Bsodbn s rasiaany mﬂ"‘:‘om“hv e
#ara la sabicitud de permiss, el empleada debers llenar & farmulaio de Sofctud de Permisa, responsables ~Dgsarfabio e . a—
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Techa gue solicta al pasmisa, Q)_,‘qu_, 'Tl‘/"')c_)
o o \|
| 2T
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7‘*‘7;//4;
DESCRIFCION DE ACTIVIDADES .
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ler. Informe de Avance en la Implementacién del Plan de Mejora Institucional 2021

d) Manual de Cargos y manual de Organizacién y Funciones MINC, documentados y aprobados.

C

MPSSTERIO DE CLATURA

MINISTERIO DE CULTURA

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

Manual de Organizacion y Funciones

MANUAL DE FUNCIONES DEL
MINISTERIO DE CULTURA

g
e/

MINISTERIO DE CULTURA

MANUAL DE CARGOS COMUNES CLASIFICADOS Y TiPICOS DEL MINISTERIO DE CULTURA

7Y

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

04.2 Manual de
Organizacion y

Funciones

04.3 Manual de
Cargos Elaborado

25/05/2023

22/12/2023

25

DIRECCION DE FLANIFICACION Y DESARROLLO

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

Santo Domingo, Distrito Nacional

Afio 2019
MANUAL MINC FINAL 1.8 Objetive
correcciones Carmen MAP.pdf Logrado

RESOLUCION 006-2019 MANUAL
MINISTERIO DE CULTURA pdf
COMUNICACION REMISION DE
MANUAL MINISTERIO DE
CULTURA pdf

REMISION COMUNICACION MAP
Socializacion Manual.pdf

febrero_19 2021 8 43 54 120-

CULTURA . pdf
Resclucion de Manual de Objetive
Cargo Ministerio de Cultura.pdf Lograde

‘ 100.00%

‘ 100.00%
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ler. Informe de Avance en la Implementacién del Plan de Mejora Institucional 2021

e) Politicas Institucionales documentadas y aprobadas.

f

REPUBLICA DOMINICANA

CULTURA

CULTURA

POLITICA DE

GESTION POLITICA DE
DOCUMENTAL INFORMACION Y
COMUNICACION

DPD-12.3-POL-01
DPD-11.0-POL-03

Santo Domingo, Repiiblica Dominicana

Santo Domingo, Repiiblica Dominicana

I R = i ] S —] TR e =1 =51
[ " Direccién de Planificaciény Desarrollo BB f [ Direccién de Comunicaciones DPD-1LO ‘
Departamento de Gestion de 1a Calidad g

|  poL-o1 | — e Poltica de Informacién y Comunicacién
REPUBLICA DOMINICANA Politica de Gestién Documental |__Rev.01 K"L":C:‘DT‘»:: e Institucional ,“gm
| _ cuirura | - punuzzazy (LY 18

Vensién ‘ Fecha deiCambio | Elbocadopor
| /R " @) Patty Bueno, Encargada
delCambio | = N | vt | 097092019 | Inclusin dePoiiicasy Departameniode Gestén dela
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' | Vertnica sinchez, Enc. Depro.de | (= il 1 |
Formulacién, Monitoreoy L Inclusion de 135 Normas de
m/os,'zozx Creacibndeldocumento. | oo O eessy , ScaundoGrado i e
Proyectos. |ve 30/03/202 segin PoliticadeGestion | de Planificacién y Desarrollo.

Documental (DPD-123-
| eor-on.

Directorde
Desazralln

Ministra de Cultura

oo e s versn vigete,

f

REPUBLICA DOMINICANA

CULTURA

POLITICA GENERAL
DE CONTROL
INTERNO

DPD-12.3-POL-02

Santo Domingo, Reptblica Dominicana
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‘ | poL0z
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o1 09/09/2019 Departamento de Gestion de la
Calidad
= 1. Inclusién de l1s Normas de
Soinc 0 Ceade Analista Direccion d
0z 30/03/2021 oo e | Pantcsciony bemaeetio
stion

CULTURA



ler. Informe de Avance en la Implementacién del Plan de Mejora Institucional 2021

Accién de mejora #5:
1. Revisidn, actualizacidn y aprobacidn del Manual de Induccidn Institucional.
Sub-criterio: 3.1

Objetivo: Revisar y actualizar el Manual de Induccidén Institucional para proveer al personal de
nuevo ingreso una herramienta de facil consulta que facilite el proceso de adaptacidén e integracidn,
dando una orientacidén respecto a la institucidén, las normas y politicas, los derechos y obligaciones

correspondientes, asi también como a desarrollar su sentido de permanencia en la institucién.

"= Tareas:

1. Realizar revisidén del Manual de Induccidn Institucional. 2. Actualizar segUn aplique.
3. Conseguir aprobacidén de la MAE. 4. Socializacidén del Manual de Induccidén Institucional.

"= Tiempo inicio-fin: junio, 2021

= Responsables: Direccidén de Recursos Humanos y Direccidén de Planificacidén y Desarrollo.

® Indicador: Numero de empleados que recibieron socializacidén = 11 colaboradores, pertenecientes a
Direccién de Planificacién y Desarrollo, Recursos Humanos, Revisién y Fiscalizacién y Despacho.

= Medio de verificacién: Manual de induccidn revisado, actualizado, aprobado y socializado. Listado

de participantes en la socializacidn.

Estado de cumplimiento: Accidén de Mejora #5. 100%, la evidencia presentada a través del ler. informe

de Avances del Plan de Mejora del 2020-2021 en los apartados a, b, ¢, d y e, de la evidencia #5.
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= Evidencia #5

a) Manual de Induccidédn Institucional, lra. versidn.

—

MINISTERIO DE CULTURA

REPUBLICA DOMINICANA,

MANUAL DE INDUCCION

INSTITUCTONAL

MINISTERIO DE CULTURA

i
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MINISTERIO DE CULTURA

BERBLCA DOWMINICA

MANUAL DE INDUCCION
INSTITUCIONAL

MINISTERIO DE CULTURA

NOVIEMBRE. 1%
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ler. Informe de Avance en la Implementacién del Plan de Mejora Institucional 2021

b) Manual de Induccidédn Institucional actualizado, 2da.

/(I

COBAND DU L&
REPUBLICA DOMINICANA

CULTURA

MANUAL DE INDUCCION

DRRHH-14.3-MAN-03

Sante Domingo, Republica Dominicana

- Direccion de Recur=os Humanos
Departamento de Beclutamiento, Seleccidn y D14.3
ﬁ“l\\ Capacitacion
11 i 11 03
' - Rev. 02
Manual de Induccion

Pagina 2

de 44
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ler. Informe de Avance en la Implementacién del Plan de Mejora Institucional 2021

Aprobacién del Manual de Induccidédn Institucional actualizado
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ler. Informe de Avance en la Implementacién del Plan de Mejora Institucional 2021

d) Socializacidén del Manual de Induccidn Institucional actualizado.

El Manual de Induccién fue socializado de manera virtual y presencial con el personal de la Maxima Autoridad Ejecutiva

(MAE)y de las Direcciones de Planificacién y Desarrollo, Revisidén y Fiscalizacidédn y Recursos Humanos.

o
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ler. Informe de Avance en la Implementacién del Plan de Mejora Institucional 2021

e) Lista de participantes de la socializacidén del Manual de Induccién Institucional.

i Direccién de Planificacion y Desarrollo DPD-12.1
m Departamento de Desarrollo Institucional )
FOR-04
LOcIERN G DE LA
REPUBLECA DOMIN ICAN A Rev.
i Registro de Participantes
CULTURA Pégina | de 2
Datos Generales
Fecha 30-06-2021 7 Hora 10:00 am -12:00 pm
Tema Reunidn de socializacion del Manual de Induccion.
Objetiva Socializar el Manual de Induccidn Institucional actualizado.
Area que convoca Direccion de Planificacion v Desarrollo
Lugar Sede del Ministerio de Cultura

Apenda

Reunidn de socializacion del nueve Manual de Induceion del Ministerio de Cultura, aprobado por la Maxima Autoridad Ejecutiva
(MAE), con dreas transversales de la institucion.,

Listado de participantes
No. |Nombre Cargo Teléfono | Correo electrénico C[Rma
“émg" bt .LLJLL&ﬂ ﬁ’“{i} m‘f?"‘lﬁ 9392 ;«@J%;{:ﬂﬂti}ml,’rf-}}{'é-fﬁ) F%_-_-_j

}h,ﬁ’ql_\ g -1~ Pt G%M
’i"“ﬂbil_‘\}hf}l #08- 244. mﬁﬁlﬂﬂmwﬁmu o ;—h

["

{
dl
3
Y

7Y

GOBIERN CONFIDENCIAL— Cualquicr copia impresa de este documento seré considerada “NO CONTROLADA®.
EEPUI A gxcepaion de la que repoga en bos archiveg de dosumentacion del Sistema de Gestidn Documental, el usuario debe asegurarse que este documento es 1a verabim vigente.
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ler. Informe de Avance en la Implementacién del Plan de Mejora Institucional 2021

il Direccién de Planificacién y Desarrollo DPD-12.1
m Departamento de Desarrollo Institucional '
— FOR-04

Ule |ERNO DF 1A
REPUBLICA DOMIN ICAN A Rev.01
S e— Registro de Participantes
CULTURA Pigina 2 de 2
Listado de participantes
Nombre Cargo Teléfono ' Correo electrénico Finn)
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ler. Informe de Avance en la Implementacién del Plan de Mejora Institucional 2021

Accién de mejora #6:
1. Aplicacién de Formulario de seguimiento de las capacitaciones para la evaluacidédn del impacto.
Sub-criterio: 3.2

Objetivo: Creacidén de mecanismos para la evaluacidn del impacto en relacidn costo/beneficio de los

programas de capacitacidén y formacidén de los empleados.

= Tareas:

1. Crear los formularios para dar seguimiento y evaluar el impacto de las capacitaciones
programadas. 2. Aplicar los formularios creados para estos fines a las capacitaciones
programadas. 3. Realizar un andlisis costo/ beneficio de acuerdo a los formularios de las
capacitaciones realizadas.

® Tiempo inicio-fin: junio, 2021
= Responsables: Direccién de Recursos Humanos.
* TIndicador: Cantidad de formularios completados por empleados capacitados y sus supervisores = 20.

®= Medio de verificacién: Formularios de evaluacidén de capacitaciones.

Estado de cumplimiento: Accién de Mejora #6. 100%, la evidencia presentada a través del ler. informe

de Avances del Plan de Mejora del 2020-2021 en los apartados a y b de la evidencia #6.
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er. Informe de Avance en la Implementacidén del Plan de Mejora Institucional 2021

= Evidencia #6

a . . L
) Formulario de Evaluacidén y Seguimiento de Capacitacidédn / Supervisor

i

"ne l-u’:n‘:.‘::::\"?;o?\'c;:‘ﬂcanm
.
CULULTURA
DIRECCIO DE RECURSOS HUMANOS
DEPARTAMENTO DE CAPACITACION
EVALUACION Y SEGUIMI!NTO DE CAPACITACION 2021

/ / / ! - £ L
NOMBRE DE LA ACCION FORMATIVA——£ /" (i (1 gy R e/
NOMBRE DELFACIUTADOR: | ) CARGO: Loy /0200
DIRECCION/DEPARTAMENTO; ; Lot LT [/ FECHA:

Proceso de Evaluacion y seguimiento de fo aprendido en la capacitacién en el trabajo diarlo para ser
lienado por el Supervisor, Valore de 1 a 5 cada Item, siendo 1 |a menor puntuacién y 5 la méxima,

Etapa Evaluacién Transferencia e Impacto 1 2 3 4
G Existe un mejor desempedio en el desarrobio de las actividades de su

1- |puesto de trabajo?
Te ha notade un sumento en la mativacion en el gesempefo ge sus
2. |funciones?

w

3- [Ha introducide cambios innovador en el desempefio de sus funciones?
k: implementacion de los conocimientos aprendido al puesto de /’
abajo produjo mejores resultados?
I cotaborador ha mejorado su actitud frente al trabajo y sus relaciones
5- |con los demas colaboradores?
colabo T da un Infarme despues de [8s capacitaciones delo d
- |aprendido ?

4

g

o O Y e

e ¥ B

7- |6l colaborador entrego un plan de acclon luego dela capo;:naoion?

Obsemilom

n ( '
7T\ ‘-“’)c'/fb
- ’ '
GGEIEFND DE LA
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b) Formulario de Evaluacidén y Seguimiento de Capacitacidén / Empleado.

7Y
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LT

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

DEPARTAMENTO DE CAPACITACION

EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE CAPACITACION 2021

Informe de Avance en la Implementacién del Plan de Mejora Institucional 2021

NOMBRE DE LA ACCION FORMATIVA:

NOMBRE DEL FACILITADOR: 72 ja_ Wl

DEPARTAMENTO: 3, &W ,ll .

Proceso de transferencia de lo aprendido en la capacitacion en el trabajo diario para ser llenado por el
colaborador. Valore de 1 a 5 cada Item, siendo 1 la menor puntuacion y 5 la médxima,

Etapa Evaluacion de Aprendizaje

1

¢Considero que el conocimiento adquirido en la capacitacién ha
contribuido @ mejorar mi desempeifio laboral?

Aplico los conacimientos o habilidades adquirldos en la capacitacion en
mi Area laboral?

He mejorado la calidad de mi trabajo luego de la capacitacién recibida?

£l entorno de trabajo, me facllita la ejecucion de la formacion recibida?

He realizado cambios positivos e innovador en la manera de llevar a
cabo mis actividades laborares ?

Como valora la dinamia de capacitacion y los ejercicios que has recibido

<

considera que la duracion del programa fue lo suficiente mente buena
para satifacer sus expectativas

Como calificaria los metodos utilizados

Como Valoraria los conomientos obtenidos

Observaciones:

REPUBLICA DOMINICANA
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ler. Informe de Avance en la Implementacién del Plan de Mejora Institucional 2021

Accién de mejora #7:
1. Crear una Politica de Proteccidn Medioambiental.
Sub-criterio: 8.2

Objetivo: Contribuir al fortalecimiento de la Responsabilidad Social de la Institucién mediante la

creacidédn y aplicacidn de una politica mediocambiental.

= Tareas:

1. Redactar politica de proteccién mediocambiental. 2. Conseguir aprobacién de la MAE. 3.
Socializar politica con los empleados de la SEDE y las dependencias.

®= Tiempo inicio-fin: mayo-junio, 2021

= Responsables: Direccidén de Planificacidén y Desarrollo y Direccidn Administrativa.

® Indicador: Numero de empleados que recibieron socializacidén. 8 colaboradores pertenecientes a las
dreas de Planificacién y Desarrollo, Direccidén Administrativa y Depto. de Servicios Generales.

®= Medio de verificacién: Politica redactada, aprobada y socializada. Listado de participantes en

la socializacidn.

Estado de cumplimiento: Accién de Mejora #6. 100%, segun la evidencia presentada en el ler. informe

de Avances del Plan de Mejora del 2020-2021 en los apartados a, b, c, d, e y f, de la evidencia #7.
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ler. Informe de Avance en la Implementacién del Plan de Mejora Institucional 2021

= Evidencia #7

a) y b) Portada y remisién de la Politica

de Proteccidédn Medioambiental redactada.

an

REPUBLICA DOMINICARA

CULTURA

POLITICA INSTITUCIONAL
PARA LA PROTECCION DEL
MEDIOAMBIENTE

DA-13.2-POL-01

3anto Domingo, Repihlica Dominicana

7Y
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. GOBIERNOD DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

CULTURA

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

DPYD-152-2021
17 de mayo del 2021
Santo Domingo, DN
Senor
Al: Anselmo Gonzdlez

Director Administrativo
Su Despacho,

Asunto: Politica Institucional para la Proteccion del Medio Ambiente

Estimado Sr. Gonzalez:

Luego de un cordial saludo, por medio de la presente le remitimos, para los fines de revision
v aprobacién la Politica [nsnrucional para la Proteccion del Medio Ambiente, que tiene como
objetivo establecer las directnices generles para el cuidado v proteccion del medio ambiente
en ¢l Ministeno de Cultura y sus Dependencias, la misma se  elabord segin lo establecido
en la Lev No. 64-1X), de fecha 28 de julio de 2004, que crea la Secrerana de Estado de Medio
Ambiente v Recursos Narurales

\gradeciendo de antemano las arenciones prestadas a la presente v quedando a sus Ordenes.

CULTURA



ler. Informe de Avance en la Implementacién del Plan de Mejora Institucional 2021

c) Aprobacién de la Politica Institucional para la Proteccidédn del Medioambiente.

# Dizeccién Administrativa DA
Departamenta de Servicios Generales
e oo : T poL-01
REFODLECA DOMINICAKA | Politica mm‘::i:iw P:l la Proteccién del | Rev.0F
CULTURA i . | Pigina9de 9

1.  CONTROL DE CAMBIOS

Elaborado por
| {nombre y cargo):

CONFIDENCIAL ~ Cualqaler copls raprecs de eute dovuesests yerd combderads "NO CONTROLADA®,
PR de 2 e Tepona 06 1as e hiven de docurerteciin de) Sxeza do Gentide Docucsennal o wssasie debe
Hiegerarie Gue Cite LOTErIETIa B L3 wardn Wi

7Y
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ler. Informe de Avance en la Implementacién del Plan de Mejora Institucional 2021

d) Solicitud de socializacidén digital de la Politica Institucional para la Proteccién del Medioambiente.

para: Jesus Emmanuel Castillo <jcastillo@minc.gob.do=

Clara Mercado <claramercadom@gmail.com=> & 1521 (hace 6 horas)  $¢ -
para Jesus |+

Buenas tardes

Director Castillo,
Espero encontrarle bien. Adjunto le remito la Politica Institucional para la Proteccion del Medio Ambiente, a los fines de que sea socializada con el personal bajo
su responsabilidad, via correo electrénico. Como es de su conocimiento, las socializaciones las estamos realizando de manera virtual, para evitar la aglomeracion

del personal y con ello protegernos del COVID-19.

Sin otro particular,

[T

$

[ opPD1-Politica Insti.. y

*Debido al aumento de casos del COVID-19, a los fines de cuidar al personal y evitar aglomeraciones en la institucidn,
como medida preventiva se determind realizar socializaciones digitales con las documentaciones que asi lo ameriten.

7Y
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ler. Informe de Avance en la Implementacién del Plan de Mejora Institucional 2021

e) Socializacidén digital de la Politica Institucional para la Proteccién del Medioambiente.

Jesus Emmanuel Castillo <jcastilo@minc.gob.dos>
Politica Institucional Proteccion de Medioambiente

Para 'Anselmo Gonzalez'; 'Lauteria Genao MINC'; ‘aburgos@minc.gob.do’; 'Abel Canela’; 'Clara Mercado'; 'Dania Fermin'; 'Guadalupe Rubio'; ‘Lourdes Susafia’; 'Veronica Sanchez'; 'Ingrid Cortina Rua'; ‘aperpinan@minc.gob.do'; 'nrosa@minc.gob.do’
DPD1-Politica Institucional para la Proteccion del Medioambiente.pdf
e | 1 MB

Estimados:
Por esta via le remitimos la nueva Politica Institucional para la Proteccion del Medicambiente, para el conocimiento de todes y el cumplimiento integro de la misma.

La Politica Institucional para la Proteccion del Medicambiente tiene come objetive establecer las directrices generales para el cuidado y proteccion del Medicambiente en el Ministerio de Cultura. A su vez, fomentar y
estimular la educacion ambiental, promover el consumao sostenible y establecer normas de reciclaje y reduccion de los desechos.

En el dia de hoy, estara pasando por las dreas un colaborador de la Direccién de Planificacion y Desarrollo para proceder a la firma de confirmacion de socializacion digital de la Politica.

Saludos cordiales,

Jesus Emmanuel Castillo

Director de Planificacion y Desarrollo
Ministerio de Cultura
A1 Av. George YWashington Esg. Presidente Vicini Burgos
=LA A

Santo Domingo, Rep. Dom.

GOBIERNO DE LA f
) Tel.(200) 221-4141
REPUBLICA DOMINICANA Cel(320) 745.0703

icastillo@minc.gob.do
CULTURA hitg-liwww.culturs.gob.do

[ fIR ]
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ler. Informe de Avance en la Implementacién del Plan de Mejora Institucional 2021

f) Listado de participantes de la socializacidén digital.

iii Direccién de Planificacion y Desarrollo DPD-12.1
m Departamento de Desarrollo Institucional '
T FOR-05
| GOelERND DE LA

REPUBLICA DOMIN KCAN A . - Rev. 01
TR Registro de Participantes
CULTURA Pagina 1 de 2
Datos Generales
Fecha 30-06-2021 l Hora 12:00 pm -2:00 pm
Tema Socializacion digital de la Politica Institucional para la Proteccion del Medioambiente.
Objetivo Socializar con el personal la Politica Institucional para la Proteccién del Medioambiente.
Area que socializa Direccién de Planificacién y Desarrollo

Lugar Sede del Ministerio de Cultura

Agenda

Socializacion de la Politica Institucional para la Proteccidn del Medioambiente, aprobada por la Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE),
Sra. Carmen Heredia, con empleados de la institucion. Siguiendo los protocolos de distanciamiento del COVID-|9, se procedid a
remitir la politica via correo electronico institucional, a los fines de evitar aglomeracion en la institueion.

No. | Nom Cargo ' Correo electrénico Firma

{

N5

Do f)‘iD Ueagtllc@wc»% I

<

| Avis’{uo Gm&&z. ( b;/‘u'c(m ADML- AGOVBA'K?. @Aﬂwﬂ- WH00

Gucdoht Lubid)  Neabdo DOyl Klibo@minc. oo o ]

o

i

R
GOBIERMO DE LA

CONFIDENCIAL~  Cualquier copia impresa de este documento sera considerada ‘“NO CONTROLADA".
A excepddn de la que reposa en los archivos de documentacion del Sistema de Gestiton Documental, of asuario debe asezurarse aue este documento os La version vigente
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ler. Informe de Avance en la Implementacién del Plan de Mejora Institucional 2021

AUTORIDADES

MAXIMA AUTORIDAD EJECUTIVA (MAE)

Carmen Heredia, Ministra de Cultura.

VICEMINISTERIOS

Gamal Nasser Michelen, Viceministro de Patrimonio Cultural.

Giovanny Cruz, Viceministro de Creatividad y Formacidén Artistica.

Fernando A. Cepeda, Viceministro para la Descentralizacidén y Coordinacidn Territorial.
Jessica Monegro, Viceministra de Industrias Culturales.

Ramén Pastor de Moya, Viceministro de Identidad Cultural y Ciudadania.

José Luis Pérez, Viceministro de Desarrollo, Innovacidén e Investigacidn.

EQUIPO TECNICO / ELABORACION
Direccién de Planificacidén y Desarrollo

Jests Emmanuel Castillo, Director / Clara Mercado, Analista.
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