META: Realizacion de

iscﬁﬂdndes mediciones y
"|ejecucion de planes de mejora
para elevar la cantidad de

usuarios satisfechos respecto al
2020.

19

Enero

Diciembre

1. Aplicar encuestas de satisfaccién a
los usuarios de la ARS SEMMA a
través de los diferentes medios de
contactos existentes en la mstitucion.

Nota aclaratoria:

Julio

Septiembre

*En este POA figura la programacion para la aplicacion de la encuesta de satisfaccion ciudadana en el tercer
trimestre del afio en curso; sin embargo, actualmente estamos desarrollando |a actividad en el segqundo
trimestre para presentar el informe de resultados antes del 30 de junio del presente afio.

Este error en la programacion sera subsanado en la revision a POA y el afio proximo sera programado en
trimestre correspondiente sin que se vean afectados los resultados en los tiempos que son requeridos.
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