
Matriz Planificacion y Desarrollo
Plan Operativo Anual

POA 2021
Producto y sus atributos

Producto Descripción del producto Unidad de

medida

Medio de verificación Línea
Base

Meta Total Meta por trimestre Presupuesto Riesgos

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep. Oc
t-D
ic

Realizar encuesta para conocer el nivel de

satisfacción de los beneficiarios de

servicios que  ofrece el INABIMA.

Elaboración de una encuesta de satisfacción, para dar

cumplimiento a los  indicadores monitoreado en SISMAP:

"Monitoreo sobre la calidad de los  servicios ofrecidos" e " Índice

de satisfacción ciudadana".

Unidad Informe(s) de

gestión /

ejecución

1 1 0 0 1 0 RD$ 1,000,000.00 •Sobrecarga de trabajo y falta de tiempo para llevar a cabo el

plan de manera satisfactoria

Actividades y sus atributos

Actividades Presupuesto por
actividad

Insumos Fuente de

Financiamiento

Detalles del insumo

Insumo Unidad de
Medida

Cantidad Costo Unitario
(RD$)

Inversión/trimestre (RD$) Monto (RD$) m
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Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep. Oct-Dic Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep. Oc
t-D
ic

Contratación de firma especializada en

estudios de  mercado.

RD$ 1,000,000.00 Servicios de

asesoramiento
sobre

planificación

estratégica

Unidad 0.00 1.00 0.00 0.00 RD$
1,000,000.00

RD$ - RD$
200,000.00

RD$
800,000.00

RD
$ -

RD$
1,000,000.00

Comisión 0.5 80000000 8010000
0

8010150
0

8010150
4

Campaña de sensibilización previo al

trabajo de  campo de entrevistas a los

docentes.

RD$ - N/A Unidad 0.00 1.00 0.00 0.00 RD$ - RD$ - RD$ - RD$ - RD
$ -

RD$ - Comisión 0.5 N/A N/A N/A N/A

Informe de análisis del resultado de las

encuestas  realizada y socialización con las

áreas

RD$ - N/A N/A 0.00 1.00 0.00 0.00 RD$ - RD$ - RD$ - RD$ - RD
$ -

RD$ - Comisión 0.5 N/A N/A N/A N/A

Elaboración de Plan de acción según las

oportunidades de mejoras resultantes
de la  encuesta levantada

RD$ - N/A N/A 0.00 1.00 0.00 0.00 RD$ - RD$ - RD$ - RD$ - RD
$ -

RD$ - Comisión 0.5 N/A N/A N/A N/A

Remitir al MAP informe de resultado de la

encuesta  y plan de mejora

RD$ - N/A N/A 0.00 1.00 0.00 0.00 RD$ - RD$ - RD$ - RD$ - RD
$ -

RD$ - Comisión 0.5 N/A N/A N/A N/A
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