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PRESENTACION

El Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacién es un organismo gubernamental creado
mediante la Ley Ntim. 8-90 e integrado por representantes de los sectores ptiblicos y privados,
cuya funcién principal es delinear una politica integral de promocién y desarrollo del sector de
zonas francas. Ademas de reglamentar y aplicar la Ley Ntm. 8-90 sobre dicho sector en la
Reptiblica Dominicana.

Las principales funciones del Consejo Nacional de Zonas Francas son:

1) Conocer, evaluar y recomendar al Poder Ejecutivo la instalaciéon de Zonas Francas de
Exportacion, tal y como se establece en el Capitulo Tercero dela Ley Num. 8-90.

2) Conocer, evaluar, aprobar o rechazar, las solicitudes de permisos de instalacién de
empresas en Zonas Francas, y las renovaciones correspondientes cuando hayan cesado
los periodos de autorizacién u operacidon de las ya instaladas.

3) Delinear una politica integral de promocién y desarrollo del sector de Zonas Francas.

4) Participacion en las negociaciones, acuerdos, tratados, etc., nacionales y extranjeros,
que se relacionen con las operaciones y actividades de las Zonas Francas de
Exportacién; asi como llevar las estadisticas, procedimientos y controles necesarios a
fin de dar cabal cumplimiento a las negociaciones y acuerdos concertados.

5) Reglamentar y definir las relaciones entre las operadoras y las empresas de Zonas
Francas, asi como de éstas y el Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacién u
otra entidad cuyas actividades se relacionen estrechamente con el funcionamiento de
las Zonas Francas de Exportacién.

6) Velar por el estricto cumplimiento de esta Ley y de las disposiciones legales que sean
dictadas sobre la materia, y tomar las medidas de lugar en caso de violacién a las
mismas.

El CNZFE ha estado aplicando el marco comiin de evaluacién (CAF) desde el afio, 2011, con las
acciones: Autodiagnéstico CAF Y Conformacioén del Comité de Calidad, el cual tiene como
responsabilidad la implementacién y el seguimiento continuo del cumplimiento con el decreto
N&m.211-10, que establecela aplicacién del modelo en lasinstituciones gubernamentales, parte
de esto, es el Plan de Mejora institucional, producto de las debilidades encontradas en el
autodiagnostico, con la finalidad de fortalecer la prestacién de los servicios de nuestra
institucioén.
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Francas de Exportacion

CRITERIOS

CRITERIO NO.1.LIDERAZGO
Subcriterio 1.1.

e Acciéndemejora No.1: Realizar la actualizacién del plan Estratégico Institucional
para el periodo 2021-2024.

El Departamento de Planificacién y desarrollo realizé varias consultas con el equipo directivo
en las que definieron las estrategias, productos, indicadores y resultados institucionales
vinculados con los instrumentos de la planificaciéon ptiblica y los nuevos lineamientos en la
materia.

e Evidencias
1. Capturade Correo de consulta con las areas sobre el PEI
2. capturade portada del plan PEL

CRITERIO NO. 2. ESTRATEGIA Y PLANIFICACION
Subcriterio 2.4.

e Accién de mejora No. 1: Elaborar los indicadores internos para monitorear los
cambios.

Después de formulado el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2024, procedimos a
elaborar el Plan Operativo Anual 2021 y a la vez crear los indicadores internos, que nos
permitiran medir el desempeno de todas las areas.

Evidencias:

1. Capturade Pantalla Plan operativo Anual 2021
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CRITERIO NO. 4. ALIANZAS Y RECURSOS

Subcriterio.4.1

e Accién de mejora No. 1: Elaborar la matriz de seguimiento y monitoreo de las
alianzas

El Departamento Juridico, elabord una matriz para el seguimiento oportuno de las alianzas
con otras organizaciones.

Evidencias:

1. Matriz de seguimiento
2. Socializacién con el Depto. Planificacién y Desarrollo

e Accién de mejora No. 2: Automatizar las autorizaciones administrativas

La Direccién Ejecutiva, conformé un equipo para dar respuesta a la solicitud del Ministerio de
Industriay Comercio (MICM), para la habilitacién de la Oficina Virtual de los servicios que se
ofrecen alas zonas francas. Las areasinvolucradas son las siguientes: Departamento Servicios
al Usuario; Depto. Tecnologia de las Informacién y Comunicacién; Div. Encadenamientos
Productivos, Depto. Zonas Francas y Parques; Depto. Planificacién y Desarrollo.

e Corina Martinez
¢ Pamela Andagjar
e Nelson Estévez

e Joel Lugo

e Mario Rodriguez
e Jhonny Guerrero
e José Luis Gonzalez
e Erick Dominguez
e Chalibel Moya

e Juan Carlos Mejia
e Estenio Castillo.

Evidencia

1. Reunidn de socializacidn con las areas involucradas
2. Cronograma de implementacién
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CRITERIO NO.7. RESULTADOS EN LAS PERSONAS

Subcriterio.7.1

e Acciébn de mejora No. 1: Implementacién del Plan de mejora de Clima
Organizacional

El Departamento de Recursos Humanos analizo la percepcién del personal sobre la

institucién.

Evidencia

1. Plan de Mejora Clima Organizacional
2. Socializaciéon Plan de Mejora con los directivos
3. Informe de implementacién Plan de Mejora
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ANEXOS (EVIDENCIAS)

Criterio no. 1. Subcriterio 1.1.

Plan Estratégico actualizado

A DE LA

/0
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021-2024

REPUBLICA DOMINICANA

CONSEJO NACIONAL DE it
ZONAS FRANCAS DE

EXPORTACION

- Ledo. Daniel Liranzo, Director Ejecutivo
- Leda. Yarisol Lopez, Sub-Directora Ejecutiva
- Ledo. Cristian Pimentel, Enc. Depto. Juridico

- Lcda Lissette Evangelista, Encda.
Departamento de Recursos Humanos

- Departamento Planificacién y Desarrollo

- Ledo. Joaquin Elfas Jiménez, Enc. Depto.
Administrativo y Financiero

- Ledo. Estenio Castillo, Enc. Depto. Tecnologia
de la Informacion y Comunicacion

- Ing. Mario Rodriguez, Enc. Depro. Zonas
Francas y Parques

- Leda. Silvia Coch6n, Encda. Depto. Promocion

- Ledo. Nelson Estévez, Enc. Depto. Servicios al
Usuario

- Ledo. Pablo Guerrero, Enc. Depro. Estadisticas
de Zonas Francas

- Lecda Edita Pefa, Encda. Division de
Contabilidad

- Leda. Paola Rodriguez, Encda. Division Andlisis
Econ6mico y Competitividad

- Divisién Encadenamientos Productivos

PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL
2021-2024
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e Socializacion del Plan Estratégico Institucional

RE: Socializacion Plan Estrategico Institucional CNZFE 2021-2024

De: Corina Martinez <c.martinez@cnzfe.gob.do>

Enviado: miércoles, 26 de mayo de 2021 11:57 a. m.

Para: - TODOS <todos@cnzfe.gob.do>

Asunto: Socializacion Plan Estrategico Institucional CNZFE 2021-2024

Buenos dias!

En esta oportunidad, les remito el Plan Estratégico Institucional del CNZFE correspondiente al periodo 2021-2024, a los fines de que puedan visualizar como contribuiran al slcance de los objetivos plasmados en el mismo. Cads &rea tiene una responsabilidad y s delimits en los
Planes Operstivos Anuales [POAs).

Para un mejor entendimiento, transcribo el concepta del Plan Estratégico Institucional, siglas PEI: Es un documento, en el cual las &reas de Planificacion y Desarrollo de las instituciones plantean una visién estratégica (En donde queremos estar), adems establece prioridades,
objetivos, metas y requerimientos de recursos de los érganos y organismos del sector pblico para un periodo de cuatro afios.

EI PEI CNZFE 2021-2024, esta dividido en tres grandes ejes estratégicos:

Mayor insercién y
diversificacién enlos
‘mercados globales

- .

Vinculado con el Sistema Nacional de Planificacion Publica:

1. Estrategia Nacional de Desarrollo (END) 2012-2030
2. Plan Nacional Plurianual del Sector Piblico (PNSP) 2021-2024 (Plan Estratégico del sector publico en general por cuatro afios)
3.Y demés planes del gobierno dominicano vinculados con el sector de zonas francas

Sin otro particular, se despide,
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it 1
- 1 CONSEJO NACIONAL DE ZONAS FRANCAS DE EXPORTACION
e ELAH OPERATIVG BHUAL 2621
1
I
z =i - m
] L1 itiwn dal sactur, yus actés cun ticay i, mri ala g N rarsice = 13
I I
=

kud do capa

nesosidador
Farterqar 14 fecha paurada 1 la capacicazin por parte 4l

5. Actualizar o Sul
Fromai

indizador Gertifn de lar Compenraciones 3| MAF imatizar:
o dicha

Elaborado por: Departamento de Planificacidn y Desarrollo
Con apoyo de: Comité de Calidad

Praducta Actividades Rats (s
LIPEIZ0Z1-E0M revirada y aprabada sl MEF 3D PEI 20212024 qaragd] 1 Corvinulaciin do lar bloriv coeraviaizar conlar siur do
ElanE. 120212024 —— Encra-Marza |FElApral 002 o el e — - $25,000.00
i dnel T
1. Reibir lar planer 4o bodor lar dep artamentar ades arualizar por zady
& Fovirars carroqirlar planar
% Enviar hrervacionar 3 lar encargadar departamentaler 4o sor “FOA 2022 targadn o
. - necorarin <l Fartallnstitu
res rramiidn o intovmss dosemimtenn |4 Gameilar on un rala dazumenta lar FOAr carraidar d5-madadglia-Distombrelf 08 arokadagraciali 00 $0.00
¥ a 4 46 £.2. Planar Oporativas Departamentalos incams 687
5. Remitic ol POA rara saras on ol subopartal 48 brareparineid sl cucidn
ializar cancl STAFF
. Fomitir elinfarms 4o.souimicnta 4l FOR para carqa on ol Sub partal
4T, 12 Gub |
1. Fiocibir zanvacataria del Minikeria do Ecanomia, Flanifizacin 3 A, Ha vinculecién 4o lar actividader o ciecutar por cada)
e cutie paribler sambinr on lar pradusier 3o o et . y Matriz do produccié .
te Fraduesign pavied 5 Dirzuin paribl + for pratuster dal FHESE 4 Matriz  de  praduccidn ikt ] 2 Mo cumplimisnta detar matar par praducta
&, Foalizar lar cambinr FUTA £ N ot aprabada 7 sarqada o .00
4.5 13 aprob acidn ds DIGEFRES an FUTA emcilizada <ISirtemaRUTA B3 Omirin do sctuslizaciones on la programacién |
5. Aprabar lar dar on FUTE |eiecucifnFirizaFinanciora
& Fval i 4 FUT&
X par parts do la Dirozsidn Go A P
- arsisip or on s Sacialie N Fuirtonsia o e formatado] L "
¢ Seq 4ol Frerupucera 3 B HZFE dunin-fisarta 00 e $0.00
el — roquimicnta
Dateccide g [f1orHermINE 3 b bomar tratador on baros K . ) )
" 4 4.2, Inzah del : mn
R : L enta
T 2. Raalizar lar sambiar an ol aubadiagnértica 4o ssusrda a Flan 42 5 ADurcanncimionta 4o s Matndala? s GAF o T
Majara
Mantonsr actualisada of Subinlicadar Gostigo] > FEAEE Toumimnee an o1 Gamits 3o Galtad para wsubr ol iy scwsdizasionse 1o) o Indicador . Cambins on aplanillad -
3 S —_ FLIRR S 10" pemnpetppuin gy ENE . - —_— ———— RN .. S S
4. Remitic alMAP ol autadiagndrtice actualizada 52 Cambior o Analickar arlanadar para arirkencis thenica de)
5D imicnta sl 42 CAF o ol SISHAF 5.4, Derzanazimicnte 4o lar prazedimisntar derzrivar on ol
Manusl de Palftizar, Peacorar ; Procedim Mansal
1. Dar requimicnta 3 s <arga en el SISMAF do 1a nuova srtrustura €. Gambiar de Analirtar arianadar pars arirtencia thonica de)
Mantenor  actudlizadn ol Subeindicadur Funcioner sctuslizadasl MAFpars oo Ho. 4o Actualizacioner 4l Indizadar actualizad 000
Oiraanizacidn dol Trabain en ol SISHAF rerataree | girmay enol SISMAR 2. Durzonosimicntn do lor Encargador Departamentalor| -
nor = vada o] rakro ol SHMGE
perronal
1 Zafeinarl do actividador loming d A Fistrara on ankroa do infarmazianar por lar Srear
& Condenrar la informaciin x romitic para rovirifin o ba Dirozcidn)
. . TLER Ejecuti lar cantribucifn con lar
e T " _— ares on st sand T AR oy
rlarMemariar de Bendisifnds Cusntar [4. Garqar ol Forumen Eiecutiva do lar memariar inrtitucianalor en ol stubre-Disiembe| il vt snalos 002 $2,250.00
! piy e —— sprobadsyracislizada *Garqa o ol Sub-Fartal
LSA o Teansparansia
5. Cargar lar Memariar lurtitucionalos <an todo ¥ rur anesar on ol "
irkema de Adminitrasitn d iar Institusianalos (SAMI) 3 Qargar
. Fiomitit 4o un ciomelar con ru debids camunizacidn firmads par la
MG al Minirtorie ds la Prasidensia 4. Exte auta de sjomel 4
Meontificar cvidensiar
Implomentar lar Hormar Bdricar do Cantrol 3, Salizitar lar cvidenciar 3 lar droar " N Ho.  do | quigr /) HOBACH o Fieparte cumpli
inerma (HOBACH) 4. Elakora HOBAGT fomelonddar s indicador HOBAGI 1Y
5. Zacial: delindicadar alar droar. had.
T pusrta da trak
Funciancr, cambiands o cantenida de ls tares, arqanizaciin)
1 Astualizar ol Su i i i
Qkic-ir ¥ na aprabaciér, de nucvar pusrtar o cantar car)
unandlirie ade-cusda de | arqar. E 4
caraur aue na corrarpands ton ¢l Brerupucrts arianado.
i iticaci delpuerts.
Coficionts dreha do ba planificacién 7 realizacian do lar
| astividader s derempenar enel Sreads RRHH, Pracadimicntal
i R ruali del Trabajo " Sirtema de Manit 1
fctumizaciin do lar S ndicodores Enarm Diiamra 1 4 actvslicacioner St o0 o P T T—— ypom $0.00
mr rdteadnras dol Fibliza (SISMAF) urar brabajadurer ¢ a obrar o 5 -~



Criterio.No.4, Subcriterio 4.1

Matriz de Seguimiento a Alianzas

Y PRIVADAS

RELACION DE ACUERDOS INTERINSTITUCIONALES VIGENTES ENTRE EL
CONSEJO NACIONAL DE ZONAS FRANCAS Y OTRAS INSTITUCIONES PUBLICAS

NOMBRE DE LA INSTITUCION TIPOLOGIA Y FINALIDAD DEL FECHA DEL ACUERDO Y
PUBLICA O PRIVADA ACUERDO VIGENCIA
1) TANTAN GLOBAL NETWORK [TNG) | Para implementacidn del Programa de | 23,/11/2020

Intercambio de conocimiento (KSP)
2020/21 con la Republica Dominicana

Vigencia: Un afio a partir de |3
suscripcion (23/11/2021)

2) MINISTERIC  DE  INDUSTRIA,
COMERCIO ¥ MIPYMES (MICM) v
DPF WORLD FZE (DPW)

Proporcionar marco para la
colaboracion  propuesta entre el
MICM, CNZFE ¥ DP'W v/o sus afiliados
para el desarrollo e implementacion

un

de la Plataforma digital, que tiene por
objeto proporcionar a CNZFE una
plataforma para llevar a cabo ciertas
funciones bajo su mandato.

Meoviembre de 2020

Vigencia: UN (1) afio, & partir
de la suscripcion (Nov. 2021)

3

INSTITUTO  TECNOLOGICO  DE
SANTO DOMINGO Y LA
ASOCIACION  DOMINICANA DE
ZOMNAS FRANCAS, INC. (ADOZONA)

Colaboracion Académica y Profesional
entre las partes.

29/03/2018

Vigencia: 3 afios a partir de la
suscripcion (29/03/2022)

4) Comision MNacional de Energia
{CNE)/ Asociacidn Nacional de

Zonas Francas (ADOZONA)

Acuerdo para el Desarrollo de la
Eficiencia Energética y Ecoldgica en las
Zonas Francas Republica

Dominicana.

de la

22/02/2011

Vigencia: Indefinida

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA/
ASOCIACION DOMINICANAS DE
ZONAS FRANCAS (ADOZONA)

5

de
Cooperacion Técnica que permitan

Establecer Mecanismos
fomentar y desarrollar actividades de
capacitacion en materia de productos
sanitarios, particularments
dispositivos médicos.

14/06/2013

6) MINISTERIO DE EDUCACION,
ASOCIACION  DOMINICANA DE

ZOMNAS FRANCAS (ADDZONA)

Acuerdo de colagboracion para la
del
nacional con el apoyo del sector Zonas
Francas.

promocion sector  educativo

12/06/2018

Vigencia: Indefinida

Elaborado por: Departamento de Planificacidn y Desarrollo
Con apoyo de: Comité de Calidad
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Criterio.No.4, Subcriterio 4.1

e Automatizar las autorizaciones administrativas

CONSEJO NACIONAL DE ZONAS FRANCAS DE EXPORTACION
PROPUESTA DE SERVICIOS A SER INTEGRADOS EN LA
PRIMERA FASE DE LA OFICINA VIRTUAL CNZFE
24 de mayo de 2021

Los departamentos técnicos del CNZFE, proponemos la incorporacién para la primera fase de

la oficina virtual, los servicios que listamos a continuacion:

ONAPI Registro de nombre comercial
CCPSD Registro mercantil

P Permiso de instalacién para desarrollar y operar un parque de zonas francas
PI Permiso de instalaciéon de empresa en un parque de zonas francas
7FS Permiso deinstalacién de empresa fuera de un parque de zonas francas (Call
centers'y empresas de desarrollo de software)
MH Analisis costo-beneficio
DGII Registro de empresa al régimen especial (RNC)
Carta de no objecidén para emisién de carnet de exencién de ITBIS del
CNZFE
CNZFE
MH Carta de no objecidén para emisiéon de carnet de exencién de ITBIS del
Hacienda
DGII Emisién de carnet de exencién de ITBIS
DGA Registro de nueva empresa de zona franca
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CONSEJO NACIONAL DE ZONAS FRANCAS DE EXPORTACION
Cronograma Propuesto de Actividades
25 de mayo de 2021

Tramites:
1- Permiso de instalacion de empresas en parques de zonas francas (Pl)
2- Permiso de Instalacién de Zonas Francas de Servicios (ZFS)
3- Permiso de Instalacion de Parques de Zonas Francas
4- Analisis Costo Beneficio del Ministerio de Hacienda
5- Registro de Empresa al Régimen Especial (RNC) en DGII
6- Carta de No Objecion para Emisién de Carnet de Exencion de ITBIS por el CNZFE
7- Carta de No Objecién para Emisién de Carnet de Exencién de ITBIS por el Ministerio de Hacienda
8- Emision de Carnet de Exencién de ITBIS por la DGII
8- Registro de Nueva Empresa de Zona Franca en la DGA

Actividados Mayo 2021 Jun-21 Jul-21 [ Aug21 | sep21 [ oct21 | Nov-21
Semana 4 | Semana 1| Semana 2| Semana 3 | Semana4 | Semana 5 | Semana 1| Semana 2 | Semana 3 | Semana 4 |Semana 1-4| Semana 1-5|Semana 1-4|Semana 1-4

1. Planificacion

1.1 Seleccién de equipo de trabajo Majtes

1.2 Propuesta Disefio del plan de trabajo M;"S‘es Miercoles
2. Levantamiento y Anélisis

2. a. Levantamiento

2.1 Levantamiento de procesos Miereoles

2.2 Definicion del flujograma actual del proceso "’"é';"'es "’"é';"'es

2.3 Revisién y validacién del proceso actual M'é"g:“'es

2.b. Analisis

2.4 Andlisis del proceso (identificacion de areas de mejora y Miércoles

definicion propuesta) 16

2.5 Coordinacién con Instituciones Involucradas en los tramites Miereoles | Miercoles

2.6 Revisién y validacion de nuevos tramites Miereotes | Miereoles

2.7 Presentacion de Procesos Terminados Migreoles
3. Implementacién

3.1 Disefio funcional y visual & o 5 (D U

3.2 Desarrollo de los administradores Agg;‘f

3.3 Desarrollo frontend portal 59";':2?“'3

3.4 Desarrollo backend Ostubre

3.5 Implementacion N°V2'g;“1b’5

3.6 Lanzamiento de Plataforma Noviombro

Elaborado por: Departamento de Planificacidn y Desarrollo
Con apoyo de: Comité de Calidad



Criterio.No.7. Subcriterio 7.2

e Plan de Acciones de Mejora Encuesta de Clima Organizacional
T
[ \ | |
- T TS CONSEJO NACIONAL DE ZONAS FRANCAS DE EXPORTACION
Consejo Nacional de Zonas PLAN DE MEJORA CAF 2021
Erancasde Expartacian
Tiempo
s Cusds B n Recursos Responsable de
No.| G No. No. Area de Mejora Accién de Mejora Objetivo Tareas I Fin " Indicador .
1. Reunién de trabajo con el
. comité de calidad
. Realizar la . i . .
1.1. Dirigir o . R [Actualizar el PEl acorde con|2. Revisar la mision, wvision y|
L No se evidencia laJactualizacion del Plan | : ¢ d | i " Pl Estraté Div. Planif R
organizacidn . kot os lineamientos de la|valores urnanos an stratégico|Div. Planificacian
1 |i. LIDERAZGO 9 . .. |actualizacion para el|Estratégico . L X . . Mul-20 Ene.-21 ¥ § g
desarrollando su misidn i o Planificacion Cambio|3. Realizar los cambios| materiales actualizado v Desarrollo
. periodo 2021-2024 Institucional para el .
wisidn y valores. X 2020-2024 identificados en la reunién con el
periodo 2021-2024 .
comite
4. Actualizar el PEI
. 1. Reunidn de trabajo con el
No se evidencia la A i
" R d Elaborar los D t I comité de calidad
monitorizacin e ar seguimiento a los .
X L indicadores  internos i & 2. Elaborar los indicadores X Humanaos y Indicadores  internos|Div. Planificacion
2 forma sistemdtica de . cambios que se producen - . Abril-21 Jul-21 . .
para el monitoreo de . 3. Socializar con las  dreas materiales incluidos en el PEI v Desarrollo
los indicadores internos por afio. i
. los cambios involucradas
para el cambio .
4. Incluir en el PEI
1. Reunién de trabajo con el
.4, Planifi 3 . comité de Calidad
2. ESTRATEGIA Y| mfu:c!r, Imphf ar 2. Realizar un andlisic de la
y revisar la innovacidn y ! ) 1
PLANIFICACION . X Capacitar al personal en|situacidn actual y establecer la
el cambio No se evidencia el e . oo s
L . . gestion  del cambio paralfinalidad de la capacitacion
establecimiento de un|Realizar una jornada de . .
. . .. |crear una estructura que|3. Elaborar programacidn el ) Humanos y No. De personal|Div. De Recursos
3 enfoque para el cambio|capacitacion en gestidn i . i . L . ul-21 Dic.-21 i
. . i permita el involucramiento fidentificar la institucidn materiales capacitado Humanos
de arriba hacia abajo y|del cambio
B i de las personas en los|capacitadora
de abajo hacia arriba . . - 2
cambios organizacionales  |4. Solicitar aprobacidn de la
Direccion Ejecutiva
5. Realizar convocatoria  al
personal
X 1. Disefiar la matriz  de|
No se evidencia la . o
" . |Elaborar la matriz de - seguimiento
elaboracion de la matriz ent Dar seguimiento a las b, sociali | . H Matriz d it
seguimiento . Socializar con las dreas| urnanos atriz de monitoreo .
4 de seguimiento | 2! M alianzas con otras|, Feb.-21 Apr-21 v X ¥ Depto. Juridico
it 4 I monitoreo  de  las tranizaci involucradas rmateriales seguimiento elaborada
monitoreo e as otranizaciones
4.1.  Desarrollar i alianzas 3. Elaborar informe del monitoreo|
4. ALIANZAS ¥ Eesh'nnur alianzas con |¥2N735 de las alianzas

Elaborado por: Departamento de Planificacidn y Desarrollo
Con apoyo de: Comité de Calidad
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RECURSOS organizaciones 1. Reunidn de socializacidn con las|
levante: N idenci | ili I i6 a invol d
relevantes o se evidencia elf oo ar las Agi |z.ar .'a recepcion  y|areas involucradas No. de autorizaciones 3
aumenta de las L tramitacidn de las]2. Presentar Cronograma de| Humanos y ., . Depto. Servicios
5 i autorizaciones _— . - Ene.-21 Jul -21 . administrativas por| .
capacidades . . autorizaciones implementacion materiales ) al Usuario
administrativas tipo
organizativas administrativas 3. Elaborar Informe de|
|implementacién
1. Elaborar Plan de Mejora Clima
Organizacional
2. Socializar Plan de Mejora con
No se evidencia la i los directivos .
. L, Implementacién del . ; . Porcentaje de| |
7.1 Medicion de Ja|motivacidn ¥ =1 X Analizar la percepcidn del|3. Remitir al MAP . Humanos y i " Div. De Recursos
6 . i Plan de mejora de - L Ene.-21 Dic.-21 . implementacidn del
percepcion empoderamiento  del X personal sobre la Institucion |4. Implementacion del Plan materiales X Humanos
Clima Organizacional . . Plan de Mejora
7. RESULTADOS personal 5. Elaboracién de informe de|
EN LAS implementacion Plan de Mejora
PERSONAS 6. Remitir el Plan de Mejora al
MAP
1. Socializar con los involucrados
Conformar mesas de|lnvolucrar al personal de|2. Elaborar matriz de Humanas y Div. De Recursos
7 y . . . . . Ene.-21 Dic.-21 . .
No se evidencia el nivelltrabajo para lajacuerdo a su competencias en|responsabilidades materiales Porcentaje de Humanos/ Div.
7.2. Mediciones del de involucramiento en las|consecucién de|la conformacion de las mesas|3. Socializar Matriz cumplimiento en matriz  |Planificacién y
1 mejoras de las actividades|actividades de trabajo 4. Elaborar informe de cumplimiento de responsabilidad Desarrollo
1.Recolectar las informaciones
9. RESULTADOS . No  se evidencia la . Depto.
9.2 Resultados internos: R Realizar un analisis de|Conocer la rentabilidad de|2. Analizar y elaborar informe Informe realizado ) pt
8 VE DE nivel de eficiencia. medicicn de la costo-beneficio los servicios 3. Social | 3 Sept-20  |Dic.-20 Humanos socializado Administrativo y
. - . Socializar con las  dreas|
RENDIMIENTO eficiencia de costos. ctinent Financiero
pertinentes
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Francas de Exportacion

e Socializacion Plan de Accion de Mejora de Clima Organizacional 2021

E Correo: Corina Martinez - Outlock - Google Chrome

@ outlock.office.com/mail/deeplink?popoutv2=18&version=20210628001.07

“; Responderatodos  ~  [i] Eliminar (&) Mo deseade  Bloquear

RE: Socializacion Plan de Accion de Mejora de Clima Organizacional 2021 - CNZFE
' [REFPUB I;IC Flota.: 828.715.2082

E-mail: me.carvajal@cnzfe.gob.do
www.cnzfe gob.do

De: Geraldine Pefia <g.pena@cnzfe.gob.do>

Enviado: jueves, 18 de febrero de 2021 8:06

Para: - STAFF <staff@cnzfe.gob.do>

Cc: Corina Martinez <c.martinez@cnzfe.gob.do>; Lissette Evangelista <l.evangelista@cnzfe.gob.do>; - RECURSOS HUMANOS <recursoshumanos@cnzfe.gob.do=
Asunto: Socializacion Plan de Accion de Mejora de Clima Organizacional 2021 - CNZFE

Buenos dias,

Adjunto les remitimos el Plan de Accion de Mejora de Clima Organizacional para este ano 2021, fruto de la Encuesta de Clima Organizacional realizada en 2020, para fines de socializacion con sus colaboradores.

Cordialmente,
N Geraldine Pefia
g Auxiliar Administrative
REPUBLICA DOMINICANA Divisidn de Recursos Humanos
Consejo Nacional de Zonas Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacion

Francas de Exportacion
Av. Leopoldo Navarro #61, Edificio San Rafael 5to. Piso,
DOMIN ICAN Miraflores, Santoc Domingo, R.D.
R E P U B L I C Tel.: 809.686.8077 Ext. 2089
FREE 2

E-mail: g.pena@cnzfe. gob.do

ZONES EE——

www cnzfe gob do
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