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RESUMEN SATISFACCIÓN PROMEDIO POR DIMENSIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DEL LA OFICINA METROPOLITANA DE SERVICIOS DE 

AUTOBUSES 

74.00%

76.00%

78.00%

80.00%

82.00%

84.00%

86.00%

EMPATIA CAPACIDAD DE

RESPUESTA

ELEMENTOS

TANGIBLES

FIABILIDAD SEGURIDAD

85.97%

78.12%

84.86%

84.35%
83.96%
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Insatisfecho Poco satisfecho Satisfecho No respondio

Series1 1.93% 13.23% 83.45% 1.55%

1.93%

13.23%

83.45%

1.55%

Insatisfecho Poco satisfecho Satisfecho No respondio

INDICE DE SATISFACCION = (S + E + F + CR + ET) / 5 


