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INTRODUCCION

En octubre del 2020 la Loteria Nacional Dominicana, realizd su autodiagnostico
institucional, bajo el Modelo CAF y en coordinacion con el Ministerio de Administracion
Publica. Este levantamiento arrojo 90 oportunidades de mejora, por lo que a partir de dicha
autoevaluacion fue confeccionado el Plan de Mejora CAF correspondiente al afio 2021. De
todas las areas de mejora identificadas en el Plan de Mejora Institucional, se programaron
veinte y seis (26) a implementarse en el afio 2021.

En este primer informe semestral, la Loteria Nacional Dominicana, expone el avance de las
26 mejoras identificadas para este 2021, que contiene una descripcion y la representacion
grafica de los resultados de las acciones de mejora implementadas y sus respectivas
evidencias.

En este primer informe se remiten una matriz que resume de manera detalla los avances
alcanzados en la implementacion de las acciones de mejora, para este primer semestre,
utilizando el siguiente formato: verde para las acciones que han sido implementadas en este
periodo de tiempo, amarillo para aquellas que estan en proceso de implementacion al
momento de la confeccién de este informe y en @i las acciones que no empezaron su
implementacion al momento de la confeccion de este informe. Asi mismo incluimos las
evidencias de las acciones de mejora implementadas.

En la Loteria Nacional estamos comprometidos a implementar las acciones necesarias para
el fortalecimiento de nuestros procesos, el aumento de la calidad institucional y la
transparencia.

Merlin Castillo
Directora Planificacién y Desarrollo
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MATRIZ PRIMER SEMESTRE 2021

No.

Criterios No.

Subcriterio
No.

Area de Mejora

Objetivo

Accion de
Mejora

Tareas

Avance

CRITERIO1:
LIDERAZGO

1.3

No se encontro
evidencia para
Respetary
responder a las
necesidades y
circunstancias
personales de los
empleados.

Velar por el
bienestar
personal y las
necesidades de
los empleados

Crear politicas
y
procedimientos
para el trato de
las situaciones
y
circunstancias
personales de
los
colaboradores.

Crear politica y

procedimiento para

situaciones y
circunstancias
personales de los
colaboradores

Aprobar Politica y
procedimientos
para el trato de las
situaciones y
circunstancias
personales de los
colaboradores

Divulgacion
mediante
capacitacion de
Politicay
procedimientos
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para el trato de las
situaciones y
circunstancias
personales de los
colaboradores

CRITERIO 2:
ESTRATEGIAY
PLANIFICACION

2.2

No se encontré
evidencia para
Involucrar los
grupos de interés
en el desarrollo de
la estrategia y de la
planificacion,
equilibrando y
dando prioridad a
sus expectativas y
necesidades.

Alinear el PEI
2021-2024 para
Involucrar los
grupos de
interés en el
desarrollo de la
estrategia y de
la planificacion,
equilibrando y
dando
prioridad a sus
expectativas y
necesidades.

Revisary
Actualizar el
PEIl segun
necesidades

Definir los grupos de
interés

Definir las
necesidades de los
grupos de interés

Revisar PEI actual

Realizar cambios
segun hallazgos
encontrados

aprobacion del PEI

2.3

No se encontré
evidencia para
Comunicar de
forma eficaz los
objetivos, planes y
tareas para su

Garantizar el
conocimiento
de los
objetivos,

planes y tareas.

Distribucién de
los POA’s por
departamento

Dividir el POA por
areas

Socializar con cada
una de las areas

Suministrar el POA
del drea por medios

digitales;
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difusidon dentro de
la organizacidn.

Obtener evidencias
de la socializaciéon

No se encontro
evidencia para
Establecer el

Garantizar una

Revisar,
actualizar e
implementar

Revisar las politicas
y procedimientos de
comunicacién
interna; realizar

las personas de la
organizacion, los
ciudadanos/clientes

a 24 equilibrio entre un eficiente las politicas y actualizaciones;

) enfoque para el gestion del procedimientos | socializar y obtener
cambio de arriba cambio de aprobacion;
hacia abajo y de comunicacién implementar

abajo hacia arriba. interna politicas y
procedimiento.
No se encontrd Realizar
evidencia para levantamiento de
Desarrollar necesidades de
habilidades Desarrollar las capacitacion;
. . Implementar —
gerenciales y de competencias Disefiar plan de
. , proceso de s
CRITERIO 3: liderazgo, asi como de los ., capacitacion basado
5 3.2 ) deteccidn de .
PERSONAS competencias colaboradores . en las necesidades
. necesidades de . .
relacionales de de la o levantadas e incluir
g . e, capacitacion )
gestion relativas a institucidn. competencias

gerenciales;

Obtener
aprobacion;
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y los
socios/colaborador
es.

Socializar con todos
los colaboradores;

Gestionar las
capacitaciones;

Realizar informe de
implementacion.

No se encontro

Fortalecer el

Revisar y actualizar
el Manual de
inducciony las
politicas y
procedimientos de

Revisar la necesidad

las mujeres y

de oferta

: . Liderar Manual de itacid
evidencia para apoyar a Iyos Inducciony las copacractn
6 3.2 Liderar (guiar) y pnﬁevos poll'ticasyy Aprobar los cambios
apovyar a los nuevos o segun los hallazgos
empleados procedimientos ]
empleados. o Divulgar
de capacitacion
Implementar
cambios en los
manuales y
procedimientos
No se encontro Promover Creacion de | Crear procedimiento
7 3.2 evidencia para carreras para | procedimiento Aprobar

procedimiento
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de promover desarrollar curricular
carreras para las planes en donde se
mujeres y concordancia. promueva el Divulgar e
desarrollar planes enfoque de implementar
en concordancia. géneroy procedimiento
participacion
de las mujeres
Revisar
No se encontré procedimiento PR-
evidencia para RH-07 de clima
Crear de forma Garantizar la Crear un organizacional para
proactiva un Innovacion y el ambiente incluir la mejora
entorno que desarrollo proactivo en el | Analizar e incluir en
3 33 propicie la tomando en que todos los | el codigo de ética la
aportacion de ideas | cuenta las ideas empleados mejora
y sugerencias de los | ysugerencias | puedan aportar | Aprobar cambios en
empleados y de los ideas y el procedimiento y
desarrollar empleados sugerencias codigo de ética
mecanismos Divulgar e
adecuados. implementar
cambios
CRITERIO 4: No.se en.contré Fortale.c,er la Revi§ar, Revisarll\(lanual de
9 ALIANZAS Y 45 ev!denC|a para ges}tlc.m actualizary pO|It.ICE.\S y
Aplicar de forma tecnoldgica de fortalecer la procedimientos
RECURSOS . L g '
eficiente las la institucion gestion TIC's
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tecnologias mas
adecuadas, No se
encontrd evidencia
para la gestion de
proyectos y tareas,
No existe evidencia
para la gestion del
conocimiento, No
se encontro
evidencia para Las
actividades
formativas y de
mejora, No se
encontro evidencia
para La interaccion
con los grupos de
interés y asociado,
No se encontré
evidencia para El
desarrolloy
mantenimiento de
las redes internas y

externas.

tecnoldgica de
la institucion.

Actualizar politicas y
procedimientos
anadiendo los
tépicos
mencionados

Socializar y obtener
aprobacion

Implementar
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CRITERIO 7:
RESULTADOS
EN LAS
PERSONAS

7.2

No se encontré
evidencia para
Indicadores en
relaciéon con la
motivaciony la
implicacion.

Determinar el
nivel de
motivacion e
implicacién de
los
colaboradores

Implementar
encuesta de
Clima
Organizacional
y encuesta de
Satisfaccion
Interna

Realizar encuesta de
Clima
Organizacional;

Realizar encuesta de
satisfaccion interna;

Realizar informe de
ambas encuesta;

Formular Plan de
Mejora e

implementar

10
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EVIDENCIAS DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS.

Criterio 1: Liderazgo.

e Subcriterio 1.3.: motivar y apoyar a las personas de la organizacion y actuar como
modelo de referencia.

Area de Mejora 1.3.1: No se encontr6 evidencia para respetar y responder a las necesidades y
circunstancias personales de los colaboradores.

Accion de Mejora: Crear politicas y procedimientos para el trato de las situaciones y
circunstancias personales de los colaboradores.

Evidencia #1: Politica de Recursos Humanos.

examinara los resultados del analisis del entorno y clima laboral, a partir del cual elabora el Plan de

necesidades de sus colaboradores con el animo de lograr un adecuado equilibrio entre el clima laboral ¥

ser socializados con el Administrador General y posteriormente con todos los supervisores de la

pam &l logro de los objetives instimcionales.

jus .
Accion de Mitigacidn:

Definir politicas y procedimiento fundamentados en los principios de equidad,
accesibilidad v flexibilidad para todos los colabaradores pama parantizar la
productividad que apeye el logro de los objetivos instinucionales.

P »n:,) £

III Alcance:

Aplica a todes los colaboradores dela instinacion.

Planificacion p Juridies.

Fecha de
| revisién |

Cambios Weorporadis:

/|
1

IV. Responsables:

.

-

.

Diireccion de Recursos Humanos ¥ sus dependencias.
Direccion d= Planificacion y Desarrolle

V.Base Legal y Referencias:

Ley de Servicio Civil v Camera Administrativa ¥ su Feglamento de
Aglicacion.

Ley 41-0% qus crea &l Ministerio Administracion Prblica (MAP) ¥ sus
Faglamentos de Aplicacion.

Lay 247-12 Organica de Admmistracion Pablica

Ley 105-13 de Rezulacion Salarial del Sector Publico.

1. Copia digital = cada uno de ks que participan en el proceso.
1. Entrega de ejemplar al (10s) Encargados(as) de dres.

“ Direccion de Recursos Humanos C;ﬂdi_gp:l’l.—ﬂ-ﬂ]
LE=TERIA Version 01
iticas: Gestion de Recm wman Fecha de Emisidn:
Foliticas: 8 de Recurses Homanos Jalio 2019 g) Gestion Encuesta Medicion de Clima Organizacional
i . 58. Cada dos afies la Direccion de Recursos Humanos debe realizar una Encuesta de Clima Organizacional,
L. Objetivos: + Formoly planes v polidcas pa lograr ume adminismacion del
R.EFI.L‘!’;M Hmn_m_ns exitosa. Para ello se definen los sipuienmtes Accion sobre los aspectos a mejorar.
‘ojetives esTategicos par esia arex
« Rechutar v saleccionar personal de califad para I instiracion para 39. La Direccion de Recursos Humanos evahia el clima laboral para identificar y atender las expectativas y
asegurar la disponibilidad en cantidad y calidad de persomal idonso
para gjecutar las tareas requeridas para el logro de los chjetives su desenvolvimiento tanto p 1, familiar como persomal
instinacionalas, )
+ Capacitar y desarrollar ] persoral de la fnstimcién a los fines de que 60. Presenta a la Adminisracion General, los resultados de la Encuesta de Clima y el Plan de Accion deben
respondan a las necesidades, contrib o al logro de los objetiva.
e =0 instifucion, par que participen en el proceso de mejora a implementar
+ Fermenfar la ammoma entre el persomal a los fines de desamollar un
‘buen Clima Crganizacional o Aprobacién
ode l"m' Rg n_glg_ppv _Aprobado pors.
Riesgo: Inadecuada gestion de los procesos generando un clima laboral desfavorable :Direccion de N/ Dirdecibn e \ Diveceion

«&\n. «mo@‘,,

“Dir. Planificss Gn v
Desarro

! l‘cchn emision:

Julio 2019, ’

Aprob

| R'c\'hallu: | wdor |

—

11
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Subcriterio 2.2.: Desarrollar la estrategia y planificacion teniendo en cuenta la
informacion recopilada.

Area de Mejora 2.2.1: No se encontré evidencia para involucrar los grupos de interés en el
desarrollo de la estrategia y de la planificacion, equilibrando y dando prioridad a sus expectativas
y necesidades.

Accidn de Mejora: Revisar y actualizar el Plan Estratégico Institucional segin necesidades.

Evidencia #1: Grupos de Interés definidos.
GRUPOS DE INTERES IDENTIFICADOS

No . Relacion con la Tipo de
Grupo de Interés A Intereses
institucion Grupo
Personas de escasos . Obtener ayudas o asistencia social de
1 .y Solicitud de ayudas Externo R .
recursos econémicos parte de la institucion a tiempo
2 o Solicitud de ayudas Externo Obtener ayyda_s 0 gg,lsten_ma social de
Organizaciones parte de la institucion a tiempo
Sociales y Acuerdos con la Cumplimiento de los acuerdos
3 | Comunitarias ] : Externo |establecidos e incremento del
Loteria Nacional )
alcance de los programas sociales
o Aumento del desempefio
Instituciones Acuerdos A -
4 L Externo |institucional y solucion de
Gubernamentales Interinstitucionales e T
problematicas institucionales
5 | Loterias Privadas Conceglc_)n de Externo Ventgs de los productos de loteria en
franquicias el pais
6 Consorglos y Bancas | Certificacion de Externo | Garantia de sus derechos
de loteria sorteos
_ Compra de los Veracidad del producto
Consumidores de . — :
7 .| productos de la Loteria | Externo | Facilidad de cobro del premio
productos de loteria Nacional - —
aciona Garantia del cumplimiento de pago
Suplir los servicios y Garantia de la oportunidad de venta
8 |Proveedores productos a la Externo | Veracidad del proceso de compras
Institucion Garantia de pago a tiempo
9 Mayorlstas/ Venta de Billetes Externo | Generar fuentes de ingresos
Billeteros
10 | Comunidad Local Solicitud de ayudas Externo [Bienestar Comunitario

12
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No

Relacion con la Tipo de

e Intereses
institucion Grupo

Grupo de Interés

11

Gobierno Central /
Ministerio de Dependencia Interno
Hacienda Institucion eficiente y transparente

Administrador / Colaboradores

12 Directores Directos Interno
Colaborad Condiciones de crecimiento
13 | Colaboradores otaboradores Interno | profesional

Directos - - —
Bienestar Socio-econdmico

Evidencia #2: Plan Estratégico Institucional 2021 — 2024 actualizado cargado a la pagina web

€ Planificacidn estratégica x 4 (] - X
&« c @ loterianacional.gob.do/transparencia/plan-estrategico-de-la-institucion/planificacion-estrategica B 4+ &
I Apps @B YouTube B¥ Maps M Gmai Reading list

——
i“; Roppitlica Domiricana

Ingresa tu bisqueda q

INICIO | MAPADE SITIO | CONTACTO

Usted esta aqui: Inicio » Plan Estrategico de la Institucion » Planificacién estratégica
B MENU PRINCIPAL

# Planificacion estratégica
INICIO

resultados encontrados
PORTAL INSTITUCIONAL

AT T s PLAN ESTRATEGICO DE LAINSTITUCION 2021-2024

MARCO LEGAL DEL SISTEMA DE Publicado en: Enero, 2021 Tipo de datos

TRANSPARENCIA » i .
PLAN ESTRATEGICO DE LAINSTITUCION 2017-2022
ESTRUCTURA ORGANICA DE LA

INSTITUCION Publicado en: Julie, 2017 Tipo de datos

NORMATIVAS: DERECHOS DE LOS Mostrar Num Todo +

CIUDADANOS AACCEDER A LA
INFORMAGION PUBLICA Descarga D BT ST D A0EE ST i L
L. ADOBE READER Haga CI.ICK @l bot ld sara instalarlo.

OFICINA DE LIBRE ACCESO A LA

INFORMACION PUBLICA (OAl) »

PLAN ESTRATEGICO DE LA INSTITUCION

1:05p. m
9/6/2021

A ) T

13
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Evidencia #3: Plan Estratégico Institucional 2021- 2024 aprobado por la Administracion
General.

S—

& PLANESTRATEGICO 2021-2024 X = + (-] = a X

C A loterianacional.gob.do/transparencia/archivos/plan-estrategico-de-la-institucion/planificacion-estrategica/plan_planificacion_estrategica_31-01-2

21.pdf Q & &

Apps @B YouTube B¥ Maps M Gmail Reading list

PLAN ESTRATEGICO 2021-2024

1a Ley de Planificacion o inversién PObica No 438.06, plantes en of
wicdo 22 que se deben preparat
procedimientos, 85l como tambidn el Pan estrarégco de fn
Instucion Publice ef cual serirh de gula pars b reaizacién de s
erversiones piblcas y contribuyan ol desarrollo soutenible de |8
Resubiics Oominicans
sena contes (OTEAA NACONAL prasents su
ratégico tns J 20202024, con e Interés de ratficar 3u
compromiso instiucionsl con ol desarrolio economico y socl del
sl estms hacerbe frevte o los
oetencia en el ustema de oterias

como también
mescvador s modaiiades de joego

Sin Gude o determing que ' Loteris Nacionsl _estructure S5

acciones de maners Estratdgiea, focakando l entidsd hacia la

jora continus en i posicionsmiento en e orden departamentsl

primeramente v wmoen Nacional

c 0 Hacienda e ha tomado como
i s Plan Estratégicn instucional (2017-2022). L elaboracion de

de s planeackn esrtéges como e e dindmica ¥
permanenta de nuestra nsttucin

o & referido proceso, el Comité Gestor del Plan Estrtdgico
Ieatitucional conts con ¢ apoyo de la Direccion de Planificacicn y
Desarrofio y de 1 Direccion de Recursos Humanos. Oe igusl forma
comé con o respakdo v b o del perional thenco ¥
sdmintratieo de todas nuestsas cionales

M) t
Administrader de s toterta Nacioral

R Escribe aqui para buscar

e Subcriterio 2.3.: Comunicar e implementar la estrategia y la planificacion en toda la
organizacion y revisarla en forma periodica.

Area de Mejora 2.3.1: No se encontré evidencia para Comunicar de forma eficaz los objetivos,
planes y tareas para su difusion dentro de la organizacion.

Accion de Mejora: Distribucion de los POA’s por Departamentos.

Evidencia #1: POA’s divididos por areas en la carpeta publica de la institucion

= | POADIVIDIDO - X
do | conpate  vste °
»* d o Cortar T} Nuevo elemento ~ Abrir [EH seleccionar tede
Wl Copiar ruta de acceso £ Facil acceso - Modificar No seleccionar nada
Andaral  Copiar Pegar Mover Copiar  Eliminar Cambiar  Nueva Propiedades X
e Mrememnawmn | o g D o « b Historial B Inverti seleccién
Portapapeles Organizar Nueva Arir Seleccionar

« © 4 || « carpetapublica > DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO > PLANIFICACION ¥ DESAROLLO > DIVISIONDE PP » POAS » POADIVIDIDO v | ®©| 2 BuscarenPOADIVIDIDO
. POA INSTITUCIONAL 2021 - POA INSTITUCIONAL 2021 - POA INSTITUCIONAL 2021 - POA INSTITUCIONAL 2021 - 2
s Acceso rapido ADMINISTRACION ADMINISTRACION CONTROL INTERNO n CONTROL INTERNO
9 Escritorio . Adobe Acrobat Document Hoja de calculo de Adobe Acrobat D & Hoja de calculo de Microsoft Excel
& Descarges # POA INSTITUCIONAL 2021 - POA INSTITUCIONAL 2021 - POA INSTITUCIONAL 2021 - =i POA INSTITUCIONAL 2021 -
DEPARTAMENTO DE COMPRAS ¥ DEPARTAMENTO DE COMPRAS ¥ DEPARTAMENTO DE COMUNICA. n DEPARTAMENTO DE COMUNICA..
Documentos Adobe Acrobat Document Hoja de calculo de Microsoft Excel Adobe Acrobat Document Hoja de calculo de Microsoft Excel
=] Imagenes * POA INSTITUCIONAL 2021 - POA INSTITUCIONAL 2021 - POA INSTITUCIONAL 2021 - POA INSTITUCIONAL 2021 -
caFa02 DEPARTAMENTO DE MANTENIML... DEPARTAMENTO DE MANTENIML.. DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO n DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO
dobe Acrabat Document Hoja de calculo de Microsoft Excel Adabe Acrobat Document Hoja de calculo de Microsoft Excel
COMUNICACIONES
POA INSTITUCIONAL 2021 - POA INSTITUCIONAL 2021 - POA INSTITUCIONAL 2021 - POA INSTITUCIONAL 2021 -
DIVISION DE DES. I DIRECCION ADMINISTRATIVA DIRECCIGN ADMINISTRATIVA DIRECCION COMERCIAL DIRECCION COMERCIAL
informes varios Adobe Acrobat Document Hoja de calculo de Adobe Acrobat D & Hoja de calculo de Microsoft Excel
POA INSTITUCIONAL 2021 - POA INSTITUCIONAL 2021 - POA INSTITUCIONAL 2021 - FINAL POA INSTITUCIONAL 2021 - FINAL
@ OneDrive DIRECCION FINANCIERA DIRECCION FINANCIERA DEPARTAMENTO DE CONTABILID.. DEPARTAMENTO DE CONTABILID
= dobe Acrobat Document Hoja de calculo de Microsoft Excel Adobe Acrobat Document Hoja de calculo de Microsoft Excel
T Este equipo
- POA INSTITUCIONAL 2021 - FINAL POA INSTITUCIONAL 2021 - FINAL POA INSTITUCIONAL 2021- FINAL  [==i.. POA INSTITUCIONAL 2021 - FINAL
¥ Descargas DEPARTAMENTO DE NOMINA DEPARTAMENTO DE NOMINA DIRECCION DE DESARROLLO Y A, DIRECCION DE DESARROLLO ¥ A..
= Documentos Adobe Acrobat Document Hoja de calculo de Microsoft Excel Adobe Acrobat Document Hoja de calculo de Microsoft Excel
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e Subcriterio 2.4: Planificar, implantar y revisar la innovacion y el cambio.

Area de Mejora 2.4.1: No se encontro evidencia para Establecer el equilibrio entre un enfoque
para el cambio de arriba hacia abajo y de abajo hacia arriba.

Accion de Mejora: Revisar, actualizar e implementar las politicas y procedimientos de
comunicacion interna.

Evidencia #1: Remision de Plan de Comunicacion Interna.

&

EXlpeiddions ot iz n

LOTERIA NACIONAL

SANTO DOMINGO D N

" 28 de junio de 2021
DC-281-21 Santo Domingo, D.N.

A: Mezlin Castillo
Directora de Planificacian y Desarrallo

Asunto:  Plan de Comunicackin del DIRCOM

Despuds de un Cordial saludo, me dirijo a usted con I finalidsd de remitice el plan de
comunicaciin completo y ¢l informe de gestidn, asi como un plan de marca personal.

Sin otro particular,

/A\ ((‘L 4 Wen,

Vianca Abreu
Directorn de Comunicaciones
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Criterio 3: Personas

e Subcriterio 3.2: lIdentificar, desarrollar y aprovecha( Ia_ls_ capacidades de las
personas, en consonancia con los objetivos, tanto individuales como de la

organizacion.

Area de Mejora 3.2.1: No se encontr6 evidencia para desarrollar habilidades gerenciales y de
liderazgos, asi como competencias relacionales de gestion relativas a las personas de la
organizacion, los ciudadanos/clientes y los socios/colaboradores.

Accidn de Mejora: Implementar procesos de deteccion de necesidades capacitacion.

Evidencia #1: Informe de levantamiento necesidades de capacitacion.

REPUBLICA DOMINICANA
MINISTERID O HAQENDA
ADVINISTRACKON OF LA LOTERA NACIONAL
Martes 30 de abri} del 2021
DCD-061-2021

Divisidn de Capacitacién y Desarrolio,

En el presente informe se expone la elaborucién de un diagnéstico de necesidades de
capacitacion (DNC) que tiene por chjetivo proparcionar las informaciones necessriss
para diseflar un plan de capacitacién arientsdo en &l marco ded desarrollo de competencias
para ¢l fortalecimiento de la formacién del personal de la Loterfa Nacional (LN), en
cuanto a sus habilidsdes, conocimientos, destrezns ¥ actitudes.

Pata llevar a cabo dicho disgnosticn, se dié al andlisis e i i6n del

¥ F

fonnuhﬁodcplanmejmydesmllo, fessonal suministrado por ¢l Ministerio de
Administracién pdblica (MAP) a través |n Direccitn de Recursos Humanos de ks Loteria
Naci fido por Jos diferentes directores Yo responsables de dreas de la
institucién anexo a kos acuerdos de desenpefio realizados; recibiendo de esta manera, un
total de (63) formularios de plan de mejora ¥ desarrollo profesional que represents of 12%
del total de (547) acuerdos de desempefio  recibidos en la Direccién de Recursos
Humenos al dia 19 de febrero del presense afio. Para dichos fines, se exceptuaron los

Iy

colsboradores que & la facha se encantraban on trdmsite de pongidn y licencia médica

Es preciso destacar que, el indicador estadistico de necesidad de capacitacién
los datos de Ins dreas 1écnicas y conductuales de los colaboradores evaluados,

¥

El diagnéstico de necesidades de C pacitacién, constituye un componeste importante
parn la entrega y mejora continua de los programas de capacitacidn. Asi como también,
Ins funcicnes que realiza cada drea, determinan o tipo ¥ maturaleza del servicio y, por ko

Inhoead

tanto, sentifican el conocimiento que se raqui que los posean pars

realizar eficientemente su trabajo,
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En ¢l dren técnica, los dates recopilados represeman un total de (71) colaboradores con
necesidades de capacitaclon y en el drea conductuml, los dutos recopilades representan un
winl de (58) colaborud con idades de capacitacién. De modo que, el

fortalecimiento de ln foemacin 7 | debera ser planificads acorde a las siguientes
necesidades de capacitacion detectadas:

Q CAPACITACION AREA
| 1 | Curso 0 Ofimdtica Técnica
2 | Curso en Software Técnica
3 | Curso de Sistems Operativa Técnica
4 | Curso en Disefio estructural o 8 fines Técnica
5 | Cursoen Connblhdld Técnica
6 | Diplomado en Técnica
7 [ Cursoen pras y Ll Técnica
8 | Idicrmes Téenica
9 | Cursa técnicas de archivo Thcnice
10 | Curso ak in Piblics Técnica
11 |Ley 4108 Téovcs
12 | Noming, seguridad social y kboral Técrica
13 | Cursa de ortograis y redaccid Téenica
14 | Curso servico al diente Téonkca
15 | Curso etiquets y p | Técnka
16 | Curso secrataria ojecutiva Cond |
17 |Curso 50 de relach Interp wles Conductual
18 | Curso gestidn y resolucidn de confiictos Conductus|
19 | Curso Inteligencie emotional Conductsl
20 | Curso cima organizacional Conductual
21 | Imagen corporativa Conductual
23 | Curss raller Régimen ético y decioinario
23 | Curso Habdidades da lkderazgs Condustus!
Anexo se presents el anglisls estacistico de los datos tidados del formulario de

plun mejome y desarrollo profesional.

a de Capacitacion y desarralia
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Evidencia #2 : Plan Anual de Capacitacion 2021.

Repittien dewinteara

LOTERIA NACIONAL

SANTO DOMINGO, BN

Oficio No. 0023-2021

8 de enero del 2021

Sedior: Sr. Luis Maisichell Dicent
Administrador General

Asunto: Remisidn de Indicador No. 03.01

Atencitn: Sra. Merlin Castillo
Directora de Planificacién y Desarrollo

Estimada Sr, Dicent:
Para fines de su autorizacin, tenemos a bien remitirle anexo el Plan de Capacitacién

Anual de la Loteria Nacional correspondiente al afio 2021, conforme a lo solicitado
para el Indicador No. 003.01, del SISMAP.

Sin otro particular, le saluda

Av. Independencia Esq, Jiméaez Moy, Centro de bos Héroes, Sante Domingo, DN,
Tel. (809) £33.5222 y Fax (809) 533-1658 Rue 401-007681
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Evidencia #2: Listado de actividad de capacitacion.
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_ _ Division de Calidad en la Gestion
Evidencia #3: Implementacion de acuerdos de desempefio.

ADMINISTRACIQN DE LA LOTERIA NACIONAL DOMINICANA
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

SISTEMA DE GESTION Y EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAI.
Formulario para Acuerdo de D pefio Grupos O i |
INSTITUCION: Lotaria Nacional
MA EVALUAR: Enero - Diciembre 2021 UNIDAD ORGANIZATIVA: Dep de Planificacion y Dresarroll
NOMBRE SERVIDOR/A: Alida Soriano Molina NOMBRE SUPERVISOR/A INMEDIATO/A: Merlin Castllio
ACTUAL: Secretaria Ejoct i - CARGO ACTUAL: Ei gada Depar
Comp I. LOGRO DE METAS
Metas del (de la) Servidor (a)
;Qué Tengo qué Logar? ;Cudnto tengo qué Lograr? Ponderacion Medios de Verificacion y Evidencias. | Calificacién otorgada
No >
“| iCudndo tengo qué Logrario y con cudles caracteristicas Metas Observaciones
de calidad?
1 ; d qartas y digiacién de d tales comox informes, oficios, 9 Informes, oficios, circulares y otros
irculares y otros.
Mubr y despachar correspondencia recibida, archivar correspondencia y
2 mwuﬂa lecido y velar por la progeccion de 9 Archivo de l Direccion
Mantenar actualizada 2 agenda de U SUPErIor, Concretar entrevistas para
3 | sus superior y recibir, atender y transferir llamadas telefénicas dirigidas a 9 Agenda
su superior,
4 | Dar seguimiento y el soporte de los Analistas segin la necesidad. 9 R Ji 5n de los Anali
5 | Tomar notas y wranscribirlas. 9 Informes y Minutas
W R:alizvarmsnrmlﬁnuy ph :.. fe a lo asignad e
6 poran FEenetia 10 Reportes e Informes a lugar
Sumatoria 55
'Firma Servidor/a: Uu,{)\ S{[L W_Q Firma Servidor/a:
O
"Firma Supervisor/a inmediatola: N7 Firma Supervisor/a Inmediato/a:
? Ll Cerlll = |
Fecha del Acuerdo: Enero 2021 /‘“,14‘//,20&/ Fecha de Evaluacié
'Firma Servidor/a: | Firma Supervisor/a Inmediato/a:
SISTEMA DE GESTION Y EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL
Formulario para Acuerdo de D pefio Grupos Ocupaci (1AL IV)
INSTITUCION: Loteria Nacional -
PERIODO A EVALUAR: Enero ~ Diciembre 2021 UNIDAD ORGANIZATIVA: Depar de Planificacion y Desarvollo

NOMBRE SERVIDOR/A: Francisco Gonzalex
CARGO

NOMBRE SUPERYISOR/A INMEDIATO/A: Merlin Castillo

de Fo Moni o

cién de PPP

CARGO ACTUAL: Encargada Depar

Componente I. LOGRO DE METAS

Metas del (de la) Servidor (a)
1Qué Tengo qué Logar! ;Cuinto tengo qué Lograr?
{Cuindo tengo qué Logrario y con cudles caracteristicas
de calidad?

Ponderacion
Metas

Medios de Verificacion y Evidencias.
Observaciones

Calificacién otorgada

Monitorear 2 ejecucion de los planes, y proyectos
msdu;dom.lu y tu impacto logrado en el cumpkmiento de las politicas y
planes & i

Planes, Programas y Proyectos realizados

ldemiﬁcaryionmhrphnu., 8! dos al
Ministerio de E

de la cooperacibn mwm:lonal

A serpr
parael

60y D m

Reporte de bos proyectos evaluados

| Elaborar portaiolio Ge proyectos y Apoyar a bs domis unidades en fa

Preparar proyectos de plan de inversiones pubims del drea de su
P y para el mej z de Ix instin

Reporte de los proyectos evaluados

claboracian de los planes, programas y proyectos a ser desarrollados en la

Reporte de |os proyectos evaluados

‘Asistir en actividades en representacion del departamento (comicés,
reuniones, talleres, cursos, etc.) Y otras actividades segin necesidad del
mismo,

Minutas de reuniones y talleres

Sumatoria

Firma Servldorla.

[/

Firma Servidorfa:

FmSupervlsdd‘lnmed% ﬂaw Cotille

Firma Supervisor/a Inmediato/a:

Focha del Acuerdo: Enero 2020 /JL1/ 202f

Fecha de Evaluacion: Dicembre 2021

Firma Servidor/a:

| Firma Supervisor/a Inmediato/a:
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e Subcriterio 3.2: lIdentificar, desarrollar y aprovechar las capacidades de las
personas, en consonancia con los objetivos, tanto individuales como de la
organizacion.

Area de Mejora 3.2.5: No se encontrd evidencia para Liderar (guiar) y apoyar a los nuevos
empleados.

Accion de Mejora: Fortalecer el Manual de Induccién y las politicas y procedimientos de
capacitacion.

Evidencia #1: Comunicacion de autorizacion para diplomado.

/.'4 w i
l()7l:RI4 \ I( {Q’\ AL

ANO DE LA CONSOUDOACION DE LA SEGURIDAD AUMEN TARIA™

Santo Dorminge, R0

14 de Enero dei 2021

A‘_‘_ r f" TN
ﬁd.l: WHp'R

OC-016/2021 01 I% P
A Elaine Martes Sime
Cwrectora de Recursos Humanas

cC: Merlin Castillo
Dirpctora de Planificacién y Desarrollo

Asunto: Autorzacion Mplomada para Directores

Por mecto de la presente, remitimas el grograma para & Diplomacio en Coaching autonzady
aor ol Admynistrador de la institucidn, @l cual serd impartida a tedos los Directores. Adjunto el
¢ E

pregrama aprobado

£l horana .lp.'c-ba-:!o es
Lunes, Miércoles y Viernes de 1:00 pm = 5:00 pm [Semana 1)
Martes v Jusves de 1:00 pm - 5:00 pm y Sabado de 8 00 am ~ 12:00 pm (Semana 2|

Favor gestionar los refngernos v @ t.ogul-nmnh, de a Iag..l:(.v con el sefor Adnan Medrano
quien impartira el mismo

Sn otro particulas por ¢l mamento, queda de ustedes;

Atentamente. =2 _‘f'-“" "

sl iy ".1 /(/ 1(-?. ZLL./

Y -“.: w4 we “—g
Lé‘cf{lgfr:cloﬁa«ia C ity \tl S

Directora Comerclal

vy

Ay, Independencia esq. Jiménez Moya, Centro de los Héroes, Santo Domingo. D. N, Tel.: (B0%) 353-5
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Evidencia #2: Listado de asistencia induccion institucional a nuevos empleados.

T
e - — - /.,’/ i:..f
S=TERIA &= LESTERIA (4=t
L<TERI AR NADY - Gl "
- ) . S [
MINUTA OF REUNION MINUT A DE REAUNION
Fecha de Keunion: ( 3 f 200 Fecha de llcaninn
Lagar de reunkin u/ 17 ‘.mJ (gj,\jdl,{ G apar e rese 20 _Tayecosd
Hora de revaidn: 0 RN Heen & !
Asunto: Induecldn u ln Loteria Nuctonal Awarte lind ]
1+ PARTICIFANTES EN LA REUNION - PAKTICL EN LA BRI UNON
No. | NOMBRL CARGO 5 i CARD)
T VonT 2 3 77 7. ;
ol (i P, Lriofora. i Jiogda, I
- | Mo (nyrighs SRleooanin, ,!,\. n_._..../..d | »m
1 Muth Ogusdn™ Fedpimniita: ReS
- WK
'
L. TEMAN IR
a !
L
O
4- CONCLLUSIONES ¥ COMPROMISOS & CONCIAHIONES YV OOMPHOMISOS
2 E o Bl atec —— g d ’ poder <2
nies, cumplis S ST sl s ada s ' sxpl
i
¥ B

e Subcriterio 3.2: Identificar, desarrollar y aprovechar las capacidades de las
personas, en consonancia con los objetivos, tanto individuales como de la
organizacion.

Area de Mejora 3.2.3: No se encontrd evidencia para revisar la necesidad de promover carreras
para las mujeres y desarrollar planes en concordancia.

Accidn de Mejora: Creacion de procedimiento de oferta curricular donde se promueva el enfogque
de género y participacién de las mujeres.

Evidencia #1: https://loterianacional.gob.do/index.php/noticias/223-loteria-nacional-apuesta-
al-liderazgo-femenino

SSNOTICIAS MAS LEIDAS

De Marzo 2
Dia Internacional
de la Mujer

V ; Mujeres
4

lideres
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#2: Estadistica y Listado de Directores.

No. Nombre Sexo Director(a) de:
1 | Merlin Maria Castillo Acevedo F Planificacion y Desarrollo
2 | Vianca Iralis Abreu Acosta F | Comunicaciones
3 | Marelys Altagracia Howley Pérez F Direccion Sorteos
4 | Elida Yalis Soto Mordan F Desarrollo y Asistencia Social
5 | Anny Yanerilin Zacarias Rodriguez F Direccion Administrativa
6 | Patricia Maria Garcia F | Direcion Comercial
7 | Nataly Paniagua Rosario F Direccion Control Interno
8 | Inicencia Arelis Cruz Reyes F Direcidn de inspectoria
9 | Elaie Martes Semeé F | Dir. Recursos Humanos
10 | Maria Luisa Sanchez Gonzélez F Direccién Financiera
11 | Deisy Maria Paulino Lachapelle F | Oficina de Libre Acceso a la Informacién
12 | Allan Anibal Garcia Saint-Hilaire M | Tecnologia de la Informacion y Comunicacién
13 | Enrique Fabio Castro Sarda M | Direcion Juridica
14 | Billy Nicanor de la Cruz Batista M | Direccion Control de Premios
15 | Angel Luis Abreu M | Plan Social del Billetero

Puestos Directivos por Sexo

Masculino
27%

B Masculino

Femenino

Femenino
73%

e Subcriterio 3.3: Involucrar a los empleados por medio del dialogo abierto y del
empoderamiento apoyando su bienestar.

Area de Mejora 3.3.1: No se encontré evidencia para crear de forma proactiva un entorno que

propicie la aportacion de ideas y sugerencia de los empleados y desarrollar mecanismos
adecuados.
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Accidn de Mejora: Creacion de un ambiente proactivo en el que todos los empleados puedan
aportar ideas y sugerencias.

Evidencia #1: Informe de apertura y uso de los buzones de quejas y sugerencias.
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Criterio 4: Alianzas y Recursos.

e Subcriterio 4.5.: Gestionar las tecnologias.

Area de Mejora 4.5.1: No se encontrd evidencia para aplicar de forma eficiente las tecnologias
méas adecuadas, No se encontré evidencia para la gestion de proyectos y tareas, No existe
evidencia para la gestion del conocimiento, No se encontré evidencia para las actividades
formativas y de mejora, No se encontrd evidencia para la interaccion con los grupos de interés y
asociados, No se encontro evidencia para el desarrollo y mantenimiento de las redes internas y
externas.

Accion de Mejora: Revisar, actualizar y fortalecer la gestion tecnoldgica de la institucion.
Evidencia #1: Comunicacion para la revision de la actualizacion de politicas y procedimientos

de gestion TIC’s. Comunicacion se implementacion SIGEF, Comunicacion Implementacion
SIAB.

s

REPUBLICA DOMINJCANA
MINISTERIO DE HACIENDA
ADMINISTRACION DF L& LOTERIA NACIONAL

25 de junio, del 2021

DPyD-191-21
A : Allan Anidal Garcia
Direcsor de Teenologia de la Informacide y Comumicacidn
Ce. s Teofiio Quice Taber
Adwinistrador Geparal lbering
Enrigwe Castro
Director Juridico
Aswso : Remvividn de d idm de T g
Anexo $ Potftica y Provedinvdentos del drea de Tecnologhe

Después de un cordial saiwdo, me dirifo ¢ wied para remitirle lo docsmentacidn del drea de
Tecwologia para su revisice y fines @ fugar. Los misewos luego de agovar el proceso de validacidn
serdn rewitidas para su firma y vello. Los cambios superidos pueden ser enviadas via correo
electrénico o exerito.

Siw otro particular por ¢! momento, guede de sited,

Vo 1y
it w(:lh
Axnfamente,
- Jr

N '_///5 N/ d: 2K /i ‘

it %) §|
1 l(‘lb‘vx (&‘JJ lb
Merlin Castille -}5-/5( /JC 2l

Directora s Planiftéacién y Desarrollo x =
L2350 _Fm)
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<y REPUBLICA DOMINICANA
it - MINISTERIQ DE HACIENDA
ADMINISTRACION DE LA LOTERIA NACONAL

1 de marzo, def 2021
DPyD-106-21

A: Nicolds Soto Bdez
Ene. De Control de Activo Fijo

Enrigue Casiro
Director Juridico

Nataly Paniagua
Directora Comtrol Intermo

Marielys Lipez
Enc. De Preswupwesto

Ana Maria De Oleo
Enc. De Compras y Conerataciones

ac: Amny Zacarias
Directora Administrativa

Asuno: Entrenaviiento del Sistema de Administractdn de Bienes (SIAB)

Luego de un cordial saludo, nos dirigimos @ wiredes para comvocarios al enfrenamienio
del Sistema de Administracidn de Bienes (SIAB) que serd imparsido por fa Direccidn
General de Comabilidad, ¢l dia de mahana 12 de marso del 2021 a las 9:30 am. En la
aficina de Activo Fijo, ef pertonal o pariicipar en exta actividad son los usuarios del SI4B
perfencelentes a Activo ? ¥ wn representonte de coda wno de los  departamentos
incluidos en esta comumicacion, o excepeidn de compras y Contratactones, en este caso
debe asistiv su encargada,

St otro particuiar por of momenta, queda de wsted,

! /
Atentamente,
| Sg'} 1
A ST e 1(‘{/
W alsclafrlle & % )
Mertin Castillo >\ Pt 25 R
Direciora de Plonification v Desarrollo 3.7

MCas

Criterio 7: Resultados en las Personas.

e Subcriterio 7.2.: Mediciones del Desempefio.

Area de Mejora 7.2.2: No se encontrd evidencia para Indicadores en relacion con la motivacion
y la implicacién.

Accidn de Mejora: Determinar el nivel de motivacion e implicacion de los colaboradores

Evidencia #1: Comunicacion para iniciar la aplicacion de la encuesta de clima ético.
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MIN DE
ADMINISTRACION DE LA LOTERIA NACIONAL

DRR-HE. 678 24 0¢ javie del 2021
A : Todos ks Direciorss,

Emploados ce general
Ao : Encuests de Clima [Heo

Conduncale, por ede medo nfierames que en o trarocuno ol dia e 28 de los
corcknies esurdn pesando por ks depertancaios Jos sicmbros &e la comisitn de Pt
Pibiica de ests ostituokéa, pare aplicer la cacoeste de Clima Brico, en cumplistiento de su
plan e wabao 2021 de s Diseccilo Geomnl de Exica ¢ Iategridnd Gubemamenn!
(IHGEIG), por esta razdm sollcitamos de su 2 payo con dicha commida,

Ciraciax por vz colaboeacide,

.f~‘5:ré7—(jn’
-

Falfer

11 Pren

= .
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CONCLUSION

De las 10 acciones programadas para el primer semestre 2021, fueron completadas 7, de igual
manera enel informe se presenta el avance de las 3 acciones restantes.

La realizacion y cierre de las acciones se vio afectado por los cambios estructuras y de
Administraccion que actualmente enfrenta la Loteria Nacional. Sin embargo, el reporte muestra
un avance de cumplimiento de un 70% de las acciones programadas, considerando que el 60% de
estas acciones son relacionadas a cambios a documentos.

Con la evaluacién general de nuestro primer semestre del afio 2021, destacamos que continuamos
alcanzando niveles significativos en la implementacion para el Modelo CAF de excelencia en
cada criterio y subcriterio.

Para el segundo semestre 2021, se tiene programado completar las 16 acciones restantes de las
26 acciones seleccionadas para el afio 2021, incluyendo las 3 pendientes para este primer trimestre
2021.
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