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Estatus Plan de Mejora 2021, basado en la autoevaluación del 

Modelo (CAF) 

 

 

 

No. CRITERIO SUBCRITERIO AREA DE MEJORA ACCION DE MEJORA OBJETIVO AVANCE COMENTARIOS

1 1.2.2

No se identifica que se 

evidencien las prioridades 

de los cambios necesarios 

relacionados con la 

estructura, el desempeño y 

la gestión de la 

organización.

Identificar y fijar las 

prioridades de los 

cambios necesarios 

relacionados con la 

estructura.

Adecuar la estructura 

a nuestra estrategia y 

necesidades.

EN PROCESO

Se envió una comunicación a los 

Directores, Sub-directores y 

encargados de áreas, para iniciar 

con el levantamiento de las 

informaciones en julio 2021

2 1.2.4

No se evidencia la gestión 

de los riesgos.

Desarrollar un sistema 

de gestión de la 

información, con 

aportaciones de la 

gestión de riesgos.

Propiciar una cultura 

preventiva.

LOGRADO

•Implementación del File Server 

Institucional, con su 

correspondiente política de 

seguridad y 

respaldo de la información para 

garantizar la data ante cualquier 

desastre particular o general 

que pueda ocurrir. 

•Implementación de la Metodología 

VAR

3 1.2.8

No se evidencia intranet, 

planes de comunicaciones, 

murales digitales, carpetas 

compartidas, manual de 

comunicaciones, sistema 

de comunicación adecuado 

automatizado.

Contar con un sistema 

de comunicación 

adecuado

Mejorar el sistema de 

comunicación

interno y externo.

EN PROCESO

•Capturas de pantalla del nivel de 

implementación del INTRANET, 

actualmente se están 

implementando 2 módulos, de los 

cuales la Dirección de Recursos será 

el principal cliente.

• Se implementaron los Murales 

Digitales en los pasillos.

•Se elaboró el Plan de 

Comunicaciones del área.

•Ver las capturas de pantalla del 

uso de las carpetas compartidas

4 1.2.9

No se evidencia fomentar 

la

retroalimentación de los 

empleados.

Tener un sistema de

comunicación interno

eficiente

Fortalecer la 

comunicación Interna
LOGRADO

Plan de Comunicación Interna y 

Externa, Establecer un sistema de 

Feedback a través  encuestas 

internas con los colaboradores. 

1

Estatus Plan de Mejora 2021, basado en la autoevaluación del Modelo (CAF)

A raíz de la autoevaluación realizada en enero 2021 bajo el modelo del Marco Común de la evaluación (CAF) el Instituto de Estabilización de Precios (Inespre) de la mano 

del Comité de Calidad realizó el Plan de Mejora Institucional, el cual a continuación vamos a presentar el primer informe del estatus de implementación
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5 1.3.9

No se evidencia reconocer 

y premiar los esfuerzos 

individuales ni como 

equipos de trabajo, 

otorgamiento de 

reconocimientos, correos 

de felicitaciones, creación 

del premio institucional, 

bonos por desempeño, 

reconocimientos no 

monetarios.

Aplicar las políticas de

Compensación y 

Beneficios

Mejora el buen 

desempeño 

profesional, 

aumentar el 

desarrollo

del personal y el 

bienestar individual. LOGRADO

En el mes de abril el INESPRE realizó 

un Acto de Reconocimiento de 

Empleados Meritorios en el que 

fueron agasajados 23 servidores por 

el buen desempeño en sus 

funciones. De igual modo para el 

mes de mayo todas las madres del 

Inespre fueron agasajadas. Asi 

como la reactivación de las 

facilidades que otorga la modalidad 

Empleado Feliz, en coordinacion 

con el Banco de Reservas. 

6 1.4.1

No se evidencia el 

desarrollo de un análisis de 

las necesidades de los 

grupos de interés, 

definiendo sus principales 

necesidades, tanto actuales 

como futuras y compartir

estos datos con la 

organización.

Identificar las 

necesidades de

los grupos de interés

Obtener información 

valiosa de los

clientes internos y 

externos.
LOGRADO

Ver informe de las encuestas 

realizadas a los diferentes grupos 

de interés, tanto interno como 

externo, donde se evaluaron la 

calidad de los servicios 

comprometidos en la CCC y la 

satisfacción ciudadana.

7 2.2.6

No se evidencia política de 

responsabilidad social ni 

integración en la estrategia 

y la planificación de la 

institución

Definir las políticas de 

responsabilidad social

Impactar 

positivamente en el 

entorno con niveles 

de consciencia de 

responsabilidad 

organizacional.

EN PROCESO

Se levantó un borrador de la política 

de RS y actualmente se esta 

revisando con el área responsable 

de la implementación para 

posteriormente validarla con la 

Dirección Ejecutiva.

8 2.4.1

No se evidencia que se 

desarrolle una cultura para 

la innovación y la creación 

de laboratorios del 

conocimiento

Promover e impulsar 

una cultura de 

innovación

Cambiar de 

percepción creando 

un entorno de 

colaboración, 

desarrollando las 

habilidades y 

destrezas del 

personal en sus 

actividades.
LOGRADO

•Se ha creado la Intranet, la cual 

servirá como medio de acceso a 

solicitudes de trámites Internos 

para Colaboradores, Cartas 

Bancaria, Consulares, Permisos de 

Ausentismo y envió de Licencia, 

Solicitud de Vacaciones. De igual 

forma, podrán monitorear, el status 

de sus solicitudes y recibir la 

notificación, una vez su solicitud 

esté lista. 

•Inespre obtiene primer lugar en 

manejo de Tecnologías de la 

Información del sector 

Agropecuario.

9 4 4.1.2

No se evidencia gestionar 

acuerdos de colaboración 

adecuados con los grupos 

de interés que incluyan los 

diferentes aspectos de la 

Acuerdos con grupos 

relevantes

Desarrollar y 

gestionar alianzas con 

grupos relevantes 

para la institución.

LOGRADO

Ver los diferentes acuerdos que 

hasta la fecha están implementados 

en la institución.

1

2

Nota: Cabe destacar que algunos procesos debido a la complejidad de la acción de mejora, a pesar de estar en estatus  amarillo, están dentro del rango de fecha para su 

implementación
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EVIDENCIAS 
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Evidencias criterio 1, Subcriterio 1.2.2 Identificar y fijar las prioridades de los cambios 

necesarios relacionados con la estructura. 
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Evidencias criterio 1, Subcriterio 1.2.4 Desarrollar un sistema de gestión de la 

información, con aportaciones de la gestión de riesgos. 
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Evidencias criterio 1, Subcriterio 1.2.8 Contar con un Sistema de Comunicación Adecuado. 
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NO. ACTIVIDAD RESPONSABLES FECHA EJECUCIÓN METODOLOGIA RESULTADO INDICADOR DE GESTIÓN / MVO

1

Desarrollar un programa de divulgación de 

la misión, visión, valores  y logros 

institucionales, logrando así la 

identificación de los colaboradores con 

ésta.

DC/DRRHH/DPD/DTIC Julio  

• Elaborar el material de apoyo didáctico, audiovisual 

e impreso para el personal de nuevo ingreso y 

retroalimentación de los colaboradores ya existentes. 

• Mediante anuncios, correos, cápsulas informativas 

comunicar a los colaboradores dónde estamos y hacia 

donde queremos llegar.

El cliente interno conocerá los 

objetivos, misión y metas, así 

como los logros del INESPRE y 

por lo tanto incrementará su 

identificación con la razón de 

ser de la Institución.

Encuesta de Satisfacción Interna 

o encuesta 

feedback/Fotos/Material 

audiovisual, impreso/Informe 

periódico de la campaña

2

Estandarizar la imagen Institucional, que 

transmita la filosofía, la cultura, la 

personalidad y la identidad de ésta.

DC/DPD/DRRHH/DTIC Julio  

Estableciendo los formatos que deben ser utilizados 

en cada tipo de información que se desea comunicar. 

Donde utilizar la marca, compuesta por: el nombre, el 

logotipo, el isotipo, el isologotipo y el color, tipología 

de letra. Su aplicación  en las distintas plataformas de 

comunicación: papelería, facturas, albaranes, carteles, 

tarjetas de visita, uniformes, vehículos, entre otros.

Todo lo que una Institución 

hace y comunica amplía su 

identidad, consolidándola o 

debilitándola. Por este motivo 

es imprescindible tener claros 

los valores y los objetivos 

comunes que se quieren 

transmitir. 

Informe de Gestión/ Fotos/Línea 

grafica de la Institución

3
Definir la Estrategia de Comunicación 

Institucional 
Julio  

• Análisis de la situación actual

• Determinar objetivos

• Establecer un presupuesto factible

• Definir qué se quiere comunicar y a quienes

• Identificar los canales o medios más convenientes 

para la Institución

Comunicar de forma efectiva.

Reuniones/Informe de 

gestión/Correos/Medición de los 

medios de comunicación

4
Elaborar los Manuales de Comunicación

DC/DPD Julio  

En colaboración con la División de Desarrollo 

Institucional y Calidad en la Gestión, elaborar los 

Manuales de Comunicación. 

Manuales en los que se refleje 

el conjunto de Políticas, 

Normas y Procedimientos a las 

que los responsables de la 

Comunicación recurren para 

unificar criterios y normalizar 

el manejo de esta dentro y fura 

de la Institución.  

Reuniones/Aprobación y 

Socialización de los Manuales

PLAN DE COMUNICACIÓN 

ESTANDARIZAR LA IDENTIDAD CORPORATIVA DEL INESPRE

PROGRAMA DE DIVULGACION MISION, OBJETIVOS Y LOGROS DEL INESPRE
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Evidencias criterio 1, Subcriterio 1.2.9 Fortalecer la Comunicación Interna. 
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Evidencias criterio 1, Subcriterio 1.3.9 Aplicar las políticas de Compensación y Beneficios. 
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Evidencias criterio 1, Subcriterio 1.4.1 Identificar las necesidades de los grupos de 

interés. 
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Evidencias criterio 2, Subcriterio 2.2.6 Definir las políticas de responsabilidad social. 
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Evidencias criterio 2, Subcriterio 2.4.1 Promover e impulsar una cultura de innovación. 
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Evidencias criterio 2, Subcriterio 4.1.2 Acuerdos con Grupos Relevantes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fin de los anexos 

 


