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Estatus Plan de Mejora 2021, basado en la autoevaluacion del
Modelo (CAF)

No se identifica que se
evidencien las prioridades
de los cambios necesarios

Identificary fijar las
prioridades de los
cambios necesarios

Adecuar la estructura
anuestra estrategiay
necesidades.

Estatus Plan de Mejora 2021, basado en la autoevaluacion del Modelo (CAF)

A raiz de la autoevaluacion realizada en enero 2021 bajo el modelo del Marco Comun de la evaluacidn (CAF) el Instituto de Estabilizacién de Precios (Inespre) de la mano
del Comité de Calidad realizo el Plan de Mejora Institucional, el cual a continuacién vamos a presentar el primer informe del estatus de implementacién

Se envi6 una comunicacién a los
Directores, Sub-directoresy
encargados de areas, para iniciar

retroalimentacién de los
empleados.

eficiente

1 1.2.2 relacionados con la relacionados con la EN PROCESO |con el levantamiento de las
estructura, el desempefioy |estructura. informaciones en julio 2021
la gestion de la
organizacién.
No se evidencia la gestion |Desarrollar un sistema |Propiciar una cultura eImplementacidn del File Server
de los riesgos. de gestion de la preventiva. Institucional, con su
informacion, con correspondiente politica de
aportaciones de la seguridad y
gestion de riesgos. respaldo de lainformacion para
2 124 LOGRADO garantizar la data ante cualquier
desastre particular o general
que pueda ocurrir.
eImplementacion de la Metodologia
1 VAR
No se evidenciaintranet, |Contar con unsistema |Mejorar el sistemade eCapturas de pantalla del nivel de
planes de comunicaciones, [de comunicacién comunicacién implementacién del INTRANET,
murales digitales, carpetas [adecuado interno y externo. actualmente se estén
compartidas, manual de implementando 2 médulos, de los
comunicaciones, sistema cuales la Direccién de Recursos sera
de comunicacion adecuado el principal cliente.
3 128 automatizado. EN PROCESO |, Se implementaron los Murales
Digitales en los pasillos.
*Se elaboré el Plan de
Comunicaciones del drea.
eVer las capturas de pantalla del
uso de las carpetas compartidas
No se evidenciafomentar |Tenerun sistema de Fortalecer la Plan de Comunicacién Internay
la comunicacion interno comunicacion Interna Externa, Establecer un sistema de
4 1.2.9 LOGRADO

Feedback a través encuestas
internas con los colaboradores.
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No se evidencia reconocer
y premiar los esfuerzos
individuales ni como
equipos de trabajo,
otorgamiento de
reconocimientos, correos

Aplicar las politicas de
Compensaciony
Beneficios

Mejora el buen
desempefio
profesional,
aumentar el
desarrollo

del personal y el

En el mes de abril el INESPRE realizé
un Acto de Reconocimiento de
Empleados Meritorios en el que
fueron agasajados 23 servidores por
el buen desempefio en sus
funciones. De igual modo para el

5 139 de felicitaciones, creacion bienestar individual. LOGRADO mes de mayo todas las madres del
del premio institucional, Inespre fueron agasajadas. Asi
bonos por desempefio, como la reactivacién de las
reconocimientos no facilidades que otorga la modalidad

1 monetarios. Empleado Feliz, en coordinacion
con el Banco de Reservas.
No se evidencia el Identificar las Obtenerinformacién Verinforme de las encuestas
desarrollo de un analisis de [necesidades de valiosa de los realizadas a los diferentes grupos
las necesidades de los los grupos de interés clientes internosy de interés, tanto interno como
grupos de interés, externos. externo, donde se evaluaron la

6 141 definiendo sus principales LOGRADO calidad de los servicios
necesidades, tanto actuales comprometidos enlaCCCy la
como futuras y compartir satisfaccion ciudadana.
estos datos con la
No se evidencia politica de |Definir las politicas de Impactar
responsabilidad social ni  |responsabilidad social  |positivamente en el Se levanté un borrador de Ia politica
integracion en la estrategia entorno con niveles de BS y actualmerjte seesta

7 226 y la planificacién de la de consciencia de EN PROCESO revisando con el drea responsable
institucion responsabilidad de laimplementacion para

organizacional. posteriormente validarla con la
Direccion Ejecutiva.
No se evidencia que se Promover e impulsar Cambiar de *Se ha creado la Intranet, la cual
desarrolle una cultura para |una cultura de percepcion creando servira como medio de acceso a
lainnovaciény la creacion |innovacién un entorno de solicitudes de tramites Internos
2 de laboratorios del colaboracion, para Colaboradores, Cartas
conocimiento desarrollando las Bancaria, Consulares, Permisos de
habilidadesy Ausentismo y envid de Licencia,
destrezas del Solicitud de Vacaciones. De igual
8 2.4.1 personal en sus LOGRADO forma, podran monitorear, el status
actividades. de sus solicitudes y recibir la
notificacion, una vez su solicitud
esté lista.
eInespre obtiene primer lugar en
manejo de Tecnologias de la
Informacién del sector
Agropecuario.
No se evidencia gestionar |Acuerdos con grupos Desarrollary Ver los diferentes acuerdos que
acuerdos de colaboracién [relevantes gestionar alianzas con hasta la fecha estan implementados
9 4 4.1.2 adecuados con los grupos grupos relevantes LOGRADO en lainstitucion.

de interés que incluyan los
diferentes aspectos de la

para lainstitucién.

Nota: Cabe destacar que algunos procesos debido a la complejidad de la accion de mejora, a pesar de estar en estatus amarillo, estdn dentro del rango de fecha para su
implementacion
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Evidencias criterio 1, Subcriterio 1.2.2 Identificar y fijar las prioridades de los cambios
necesarios relacionados con la estructura.

Santo Domingo. D. N.
18 de junio de 2021.

Oficio No.2021054/ D-PD

A : Directores de Areas, Sub-Directores y Encargados
Departamentales
ASUNTO : Revisiéon de Estructura Organizacional

Luego de un cordial saludo, tenemos a bien informarles que la Divisién de
Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion del Departamento de Planificacion y
Desarrollo, estaré realizando la Revisién de la Estructura Organizacional del
Inespre, de acuerdo a lo que establece el Ministerio de la Administracion Publica
(MAP). Dicha actividad debe realizarse minimo cada dos (2) afios, luego de ésta ser
aprobada, a menos que haya una situacién excepcional.

Con el fin de conocer las inquietudes y necesidades que tienen las éreas, les

solicitamos la desigpacién de un representante, quien fungird como enlace para
suministrarnos las informaciones requeridas y poder avanzar con el tema en cuestion.

Favor notificar a més tardar el proximo miércoles 23 del corriente para coordinar y
dar inicio a un cronograma de trabajo con los representantes de cada drea.

Cualquier pregunta o sugerencia, nos reiteramos a sus ordenes.
Y

Atentamente,

/
li"ig § L

Reynis Doiié Ortiz

Div. deDesarrollo Inst.

y Calidad en la Gestion

\

(A |
Osvaldo Erazo Bez: °
Encargado Deparfamento |
de Planificacion y [Des.

[ F 1N

OEM | f

immmmmmom.

- 9—@-(404{

Av. 27 de Febrero, Plaza de La Bandera, Santo Domingo, D. N., Repuiblica Dominicana, Cédigo Postal 10137
Tel.: 809-621-0020 « Fax: 809-620-2400 « www.inespre.gov.do
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Evidencias criterio 1, Subcriterio 1.2.4 Desarrollar un sistema de gestion de la
informacion, con aportaciones de la gestion de riesgos.

Informe Implementacion File-Server
Institucional INESPRE.

Departamento de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones,
Divisién de Operaciones TIC
Mayo 2021.-

Informe Implementacion File-Server INESPRE Pag. 1
Mayo 2021

Resumen

Este documento redne las evidencias del trabajo realizado por el area de tecnologia de cara a
la implementacion del File Server Institucional, con su correspandiente politica de seguridad v
respaldo de la informacion para garantizar la data ante cualquier desastre particular o general
que pueda oCurrir.

Debemos iniciar indicado que ha sido a partir de esta nueva administracidn del area de
tecnodogia, que se ha ofrecido este servicio de manera Institucional, pues anteriormente, solo
unos pocos usuarios apelaban al resguardo de las informaciones generadas por sus
respectivas areas en un repositorio centralizado, en gran medida por temor a que sus datos
se perdieran o pudieran ser alterados.

Al dia de hoy, hemos creado una infraestructura tecnologica gracias a la cual podemos
ofrecer a nuestros usuarios internos altos niveles de seguridad y confidencialidad en los datos
que sus respectivas areas colocan en nuestros servidores de archivos, al tiempo que nuestra
politica de respaldos diarios garantiza la reposicidn de sus datos ante cualquier eventualidad
que se presente.

Si bien es cierto, que actualmente no disponemos de recursos suficientes para aprovisionar
TODA la data que nuestra institucidon maneja internamente (ya se introdujo en nuestra
partida presupuestaria de este afno lo requerido para suplir esta necesidad), al menos hemos
construido la base sobre la cual toda la infraestructura opera.

&Qué es un Servidor de Archivos o File-Server?

Un servidor de archivos es un tipo de servidor que almacena y distribuye diferentes tipos de
archivos informaticos entre los dientes de una red de computadoras. Su fundon es permitir el
accesn remoto de otros nodos (usuarios) a los archivos gue almacena o sobre los que tiene
derecho de acceso.

Dezde el punto de vista del usuario, la localizacion de los archivos compartidos es
transparente, es dedr, en la practica no hay diferencias perceptibles =i un archivo estd metido
dentro de un servidor de archivos remoto o en el disco de la propia maquina; pero, desde e
punto de vista de la seguridad y continuidad de operaciones, es mucho mas eficiente
almacenar la informacion de la institucion en un repositorio independiente, al que le pueden
aplicar mayores controles para prevenir dicha informacdion de virus, atagues informaticos, asi
como aplicacion de politicas de respaldo de la informacion sin cargar los equipos de los
usuarios con estas tareas.

Un requisito importante para acoeder a la informacion del File-Server, es que se requiere que
los usuarios estén definides en nuestro dominio, o que garantiza gue ninguna persona NO
AUTORIZADA podrd acceder a la informacian. Adicionalmente, para acceder a una carpeta

Informe [mplementacion File-Semver INESPRE Pag 3
Mayo J021
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compartida, se requiere que la persona solicite acceso a la misma via mesa de ayuda y con la
autorizacion explicita de su supervisor inmediato.
A partir de estos requerimientos, es posible rastrear el historial de modificaciones de un
documento e incluso, gradas a la caracteristica (Feature) de “"Copias Instantaneas” o
"Shadow Copy” configurada en el servidor de archivos, se puede acceder a versiones previas
de un documento en caso de ser necesario.

El Servidor de File Server del INESPRE:

o tow dodh ¢ = e

ey [ ETRY
N N

Caracteristica de Copias Instantaneas ("Shadow Copy”):
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é inespre

Santo Domingo, D. N.
16 de abril, 2021.

A : Directores de Areas
Encargados Departamentales

Asunto : Socializacién Metodologia Valoracién y Administracién
de Riesgos (VAR) y Oficio Roles y Responsabilidades

Luego de saludarles, tenemos a bien convocarlos a una reunién para socializar la
Metodologia Valoracion y Administracién de Riesgos (VAR) y el Oficio Roles y
Responsabilidades.

Dicha reunién se estara llevando a cabo el préximo lunes 19 del corriente a las 2:00
P. M. en el Salén de Conferencias Ing. Pablo Mercedes.

Contamos con su acostumbrada asistencia.

Atentamente,

Maria Esther Brens
Coordinadora Departamento de
Planificacion y Desarrollo

MB/Il

Av. 27 de Febrero, Plaza de La Bandera, Santo Domingo, D. N., Reptiblica Dominicana, Cédigo Postal 10137
Tel.: 809-621-0020 * Fax: 809-620-2400 * www.inespre.gov.do
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Evidencias criterio 1, Subcriterio 1.2.8 Contar con un Sistema de Comunicacion Adecuado.

— . Resumen (SiteMap del Portal de Empleados
Indice de contenido (Wbinp plwdor)
Resumen (SiteMap del Portal de Empleados) 3 A continuacion presentamos algunas de las pantallas y funcionalidades de lo que serd nuestro
1.+ Pagina Principal (Landing Page) Intranet de INESPRE: ...............o.ovorernnnd portal de empleados Intanet) del INESPRE.
2.- Cumpleaiios de Emplead 4
3.+ Cumplaaios en la Institucid 4 1.- Pigina Principal (Landing Page) Intranet de INESPRE:
4.+ Misién, vision y Valores 5 En pigina principal se muestra contenido general de nuestra institucion (Mision, Vision
5,- Nuestra Historia: 6 Valores, etc. Todo esto mediante un Carousel dinamico y programable por personal autoizado
. . _ para teles fines. Algunas de las opciones del mend podrian estar sujetas a que el usuario de
6 Mursl do L ! autentique en la intranet, es decir, solo estardn dispanibles para empleados activos de la
7.- Directorio de colaborad: ] institucion.
8.- Politicas y Normas Institucional 3 f B
9. m pana T “w“‘b"nh. 10 -”I‘ . B e Qv Qe | T N
12.- Solicitudes de trimites Internos para Colaboradores:.............crm 13 ‘_
Inespre ) PRI NES B 8
Bl Irghaon
UuﬂcsSomus h{ﬁnw"'ﬁ'
Informe de Progresos Desarrollo de la . :
Portal de Empleados (Intranet) del =
Departamento de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones,
Divisidn de Sistemas (Aplicaciones) TIC
Mayo 2021
Accede a tu cuenta m
Informoe de Progreses desarroll de bs INTRANET [NESPRE (Mayo 2021) L8]
Mayo 2001
Informe de Progresas desarnol de s INTRANET INESPRE (Mayo 2021) Py}
Mayo 2021
Inkorme e Progresens desarrollo de b INTRANET INESPRE (Mayo 2001) ol
Mayo 200
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4.- Mision, visiéon y Valores

&

Ine's re INICIO  NOSOTAOS * NUESTRAGENTE= UNID@ = SERVICION= INICIAR SEQION
Portal de Empleados

Mision Vision Y Valores

La creacion del INESPRE, de conformidad con la Ley que le dio origen,
sienta las bases para la participacion del Estado en este sector de la
economia nacional.

MISION:

VALORES:

Tramspwrenca G

5.- Nuestra Historia:

-

INCIO  NOSOTROS * NUESTRAQENTE™ UNIDE ~ SEAVICIOS™  INICIAR SESION
Inespre e

Portal de Empleados

Historia

Historia del Instituto de Estabilizacion de Precios

El Instituto de Estabilizacién de Precios (INESPRE) fue creado mediante la Ley No. 526 del
11 de diciembre del afio 1969, teniendo su sede en Santo Domi

1228 IOUNAm € S PATRLTIEN S8 CATC SAtRSmO

En sus inicios, el INESPRE tenia como principales actividades:

Lo comemwizacts y 6 1omEra 2rCta & 168 IFAOIONE eS8t 0 Cubl IMENITa 48 & PIACSN CB DAUCIZE #1 41 eSS

[] Informe Avances Plan de Mejora Autoevaluacion CAF 2021
Pagina | 12



2.- Cumpleaiios de Empleados:

& INESORE - INTRANET x +
€ > C A Noseguro | 172.16.0.208
1 Apiesciones Wakfuvaronling -.. ) Seacon 3 cinGam. BF GlacticManl{wp.. M Gmal @ VouTune @ Vape B fmducr @ Wraapp Q o
=
ines re INICIO NOSOTROS ~ NUESTRA GENTE~ UNID@ -~ SERVICIO!
Portal de Empleados
S i
-
- 4 - .
r© -
- .
4 " - . -
DANISSA NEREYDA DE YANNIRY FABIAN REG
ENCARNACION GERENCIA MUNICIPAL SANTO GERENCIA PROVINCIAL AZUA GERENC
DIRECCION ABASTECIMIENTO, DOMINGO OESTE TERMI
DISTRIBUCION Y ¢
~ e
3.- Cumpleaiios en la Institucion:
iy Al AN i 8 2 WAk Mg O rviass
inespre e Giraane M Al

Portal de Empleados

Aniversario en la Institucion

WILLIAM FRAGOSO
DIRECGION ADM INISTRATIVA ¥

Informe de Progresos desarrollo de la INTRANET INESPRE (Mayo 2021)
Mayo 2021
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10.- Dashboard del Colaborador (Landing Page de la parte privada)

DASHBOARD

s Pegstradts B inisus (Sulititacas

12.- Solicitudes de tramites Internos para Colaboradores:

Ya en la parte de acceso restringido exclusivamente a colaboradores de nuestra institucion,
cada empleado podra acceder a informacion particular de su vinculo con la institucion (tales
como consultar su volante de pago), ademas de poder solicitar servicios por esta via sin

necesidad de trasladarse de su puesto de trabajo, entre estos servicios figuran, solicitudes
de:

a.- Cartas Bancaria

b.- Consulares

c.- Permisos de Ausentismo y envio de Licencia
d.- Solicitud de Vacaciones

De igual manera, podra monitorear por aqui mismo, el status de sus solicitudes y recibir la
notificacion, una vez su solicitud esté lista.

[ (e

La parte de la entrada deberia constar con el comprobante de pago, formu
solicitud a mesa de ayuda y servicios técnico que se puede manejar en el
* Para los cumpleaiios seria bueno manejarlo por el calendario del mes dc

‘ msTITUT 0e

IN@SPre cirusiizacion ot mecios

B Vhasks

0 st

11.- Dashboard del Colaborador (Landing Page de la parte privada) Cont.

& e oo x

172 160208501

= Hisct Q

Inicio

BF

BIENVENIDO FELIZ

Solicitar Permis

ny LLOE

Antiguedad  haced meses

Cédiga de Empleado 70

Q Departaments
EC LA
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Informe Implementacion Proyecto
Murales Digitales del INESPRE.

Departamento de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones,
Divisién de Servicios TIC
Mayo 2021.-

El Mural Digital del INESPRE:

El proyecto, es esta primera etapa, consisti en la implementacion del sistema (Software)
para 8 Pantallas digitales —con sus respectivas bases de fijacion a Pared y fadlidades
eléctricas y de red, que se implementarian en nuestras oficinas principales, procurando no
solo sustituir los murales fisicos existentes, sino también, colocarlos en lugares estratégicos
Informe Implementadion Proyecto Murales Digitales INESPRE de manera que todo el personal de esta localidad pueda verlos. En etapas posteriores, se
Mayo 2021 pretende extender este recurso a las demas localidades, oficinas regionales y provinciales que
cuyo nimero de empleados lo justifiquen.

A continuacién presentamos algunas imagenes de lo que fue el proceso de sustitucion y
puesta en operacion de la solucién del circuito de pantallas o el nuevo Mural Digital del
INESPRE.

Resumen

Este documento retine las evidencias del trabajo realizado por el area de tecnologia de cara a
la implementacion del circuito de mural digital; Sin duda una de las partes mas emblematicas
hasta el momento del proceso de Transformacion Digital y uno de los pilares de la nueva
etapa del sistema de comunicacion interna de la institucidn.

£Qué es mural digital?

El Mural Digital es una herramienta de comunicacién que usa recursos multiples con el
objetivo de transmitir informacion, ya sea con texto, fotos, videos, graficos o vifietas. El
contenido se dispone de acuerdo con la necesidad de cada piblico. Este concepto procura
una comunicacién totalmente dirigida a través de la transmisién de contenido estratégico de
la empresa de forma accesible y que realmente llame la atencion de los colaboradores.

Todo el contenido es mostrado en pantallas (monitores LDF profesionales) dispersas en
lugares estratégicos en nuestra Institucién, se sustituyeron TODOS los antiguo murales fisicos
de avisos de nuestra Oficina Principal —Incluido el mural del Comité de Etica.

Esas pantallas son conectadas a un servidor (player digital), al cual se le carga el contenido
que se desea transmitir (texto, fotos, videos, graficos, etc.) y se le puede indicar en cual
pantalla o grupo de pantalla se desea desplegar, con qué frecuencia y por cuanto tiempo.

Entre los beneficios de la implementacion del mural digital, podemos citar los siguientes:
Gestién de Contenido Dinamico,

Actualizacion en Tiempo Real,

Genera mayor grado de atencion (atrae més a las personas),

Sustentabilidad,

Gestidn centralizada, mas simple y practica.
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La consola de administracién de la solucién (MagicInfo):
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DE L4
LICA DOMINICANA
INESPRE

&
inespre

PLAN DE COMUNICACION

NO. ACTIVIDAD RESPONSABLES FECHA EJECUCION | METODOLOGIA

RESULTADO

INDICADOR DE GESTION / MVO

PROGRAMA DE DIVULGACION MISION, OBJETIVOS Y LOGROS DEL INESPRE

« Elaborar el material de apoyo didéctico, audiovisual
e impreso para el personal de nuevo ingreso y
retroalimentacion de los colaboradores ya existentes.

Desarrollar un programa de divulgacion de
la mision, vision, valores y logros

1 institucionales, logrando asi la DC/DRRHH/DPD/DTIC Julio « Mediante anuncios, correos, capsulas informativas
identificacién de los colaboradores con comunicar a los colaboradores dénde estamos y hacia
ésta. donde queremos llegar.

El cliente interno conocera los
objetivos, mision y metas, asi
como los logros del INESPRE y
por lo tanto incrementara su
identificacion con la razén de
ser de la Institucion.

Encuesta de Satisfaccion Interna
0 encuesta
feedback/Fotos/Material
audiovisual, impreso/Informe
periddico de la campana

ESTANDARIZAR LA IDENTIDAD CORPORATIVA DEL INESPRE

Estableciendo los formatos que deben ser utilizados
en cada tipo de informacion que se desea comunicar.

Estandarizar la imagen Institucional, que Donde utilizar la marca, compuesta por: el nombre, el

Todo lo que una Institucion
hace y comunica amplia su
identidad, consolidandola o
debilitdndola. Por este motivo

Informe de Gestion/ Fotos/Linea

2 |transmita la filosofia, la cultura, la DC/DPD/DRRHH/DTIC Julio logotipo, el isotipo, el isologotipo y el color, tipologia ) . ) o
i ; . ) e C es imprescindible tener claros grafica de la Institucién
personalidad y la identidad de ésta. de letra. Su aplicacion en las distintas plataformas de -
o . los valores y los objetivos
comunicacion: papeleria, facturas, albaranes, carteles, .
) . : ) comunes que se quieren
tarjetas de visita, uniformes, vehiculos, entre otros. o
transmitir.
« Analisis de la situacién actual
« Determinar objetivos .
- ) L . Reuniones/Informe de
Definir la Estrategia de Comunicacion ) « Establecer un presupuesto factible ) ) - -
3 o Julio S . . . Comunicar de forma efectiva. |gestién/Correos/Medicion de los
Institucional « Definir qué se quiere comunicar y a quienes ) o
. ) X . medios de comunicacion
« [dentificar los canales o medios més convenientes
para la Institucién
Manuales en los que se refleje
el conjunto de Politicas,
., L Normasy Procedimientos a las
Elaborar los Manuales de Comunicacion En colaboracién con la Division de Desarrollo que los responsables de la Reuniones/Aprobacion y
4 DC/DPD Julio Institucional y Calidad en la Gestion, elaborar los

Manuales de Comunicacion.

Comunicacion recurren para
unificar criterios y normalizar
el manejo de esta dentro y fura
de la Institucion.

Socializacion de los Manuales
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Evidencias criterio 1, Subcriterio 1.2.9 Fortalecer la Comunicacion Interna.

Encuesta de comunicacion para los empleados de INESPRE

A continuacion enviamos los resultados de la encuesta realizada la semana del 1 al 4 de

Tunio del mes en curso. Ia cual tiene como objetive medir las necesidades de los clientes
internes y poder elaborar un plan de mejora en el area de comunicacién. A continuacion
presentamos los resultados:

$Como evalia la comunicacion interna?
32 respusstas

@ Excolente
@ Buena
@ Reguiar
@ Mals

De 32 personas 16 dijeron que la comunicacidn interna era buena, 12 que la comunicacién es
regular, 3 que la comunicacién era mala y 1 persona contesto que es excelente.

¢ Que usted cree que debe de mejorar en la comunicacion interna?

26 respuestas

- '

Continuar informando nos solo en las oficinas sino tambien todos los leados de las demas

dependencias de la institucion en todo el pais.
La velocidad de la informacion

Que los demas depar g mejor sus ag y se que a tiempo al
y estos a su vez cumplan con eficacia la tarea que les corresponde.

cepar corresp

Todo, desde la metodologia para comunicar hasta los controles utilizados para esta.

Empezar a usar mas el correo institucional ya que es una h muy pod a, ademas de que
reduce tiempo de espera y materiales tales como papel, tinta entre otros.

No obstante, es una herramienta en la que se deberia de hacer mas énfasis para su uso, ya que es el
principal medio de comunicacién dentro y fuera de las empresas bien organizadas.

La herramienta esta, solo falta crear el habito !

¢ Que usted cree que debe de mejorar en la comunicacion interna?

26 respuestas
Utilizar de manera efectiva y los medios tecnologicos
Entiendo que si hay oportunidad de mejora
si, que todos utiicemos este medio

Se debe utilizar el correo y los murales, menos uso del papel

deben de mejorar la relacion con ef de explicar que es T
INESPRE y cual es el objetivo principal que la administracién desea lograr, invitar 3 los empleado a que
hablen de Ia institucién, a enseflarle como se usan los medios de

Eliminar el uso de papel y adecuarnos a los tiempos actuales con el uso de la tecnologia. Como?
los correos dela y déndole mas apoyo al mural digital

QUE SE TENGA UN CONTROL DE QUE LA INFORMACION LLEGUE A LOS LUGARES CORRESPONDIENTES,
MUCHAS VECES LAS PERSONAS SE ENTERAN POR BOCA ENLOS PASILLOS DE ALGUNA INFORMACION

De 32 personas 16 dijeron gue |la comunicacién interna era buena, 12 que la comunicacion es
regular, 3 que la comunicacion era mala y 1 persona contesto gue es excelente.

4Cuél es el medio que usted prefiere para recibir comunicaciones institucionales?
32 respuestas

@ Crculares o memordndum fsico
@ Correo institucional.

@ Mural Institueienal.

@ Otros.

De 32 personas 25 contestaron que el medio que preferirian para recibir comunicaciones es el
correo electronico, 5 contestaron que prefieren las circulares y solo 2 el mural digital.

¢ Que usted cree que debe de mejorar en la comunicacion interna?

26 respuestas

todo esta bien

SI, DEBE FLUIR CON MAYOR RAPIDES

Claro que si, menos papeles y mas digital

Las cosas siempre pueden ser mejor y mas eficiente

El tiempo de acerca de los 3 que sé van p

La efectividad de los correos Institucionales

Las informaciones se saben entes en los pasillos antes de que lieguen formalmente en las cartas.
Se filtra informacion de los Dptos., que deben tener mas cautela como RRHH., y esto es un tema
importante a trabajar.

Con frecuencia el correo interno tiene dificultades

¢ Que usted cree que debe de mejorar en la comunicacion interna?

26 respuestas

Empatia, comunicar las cosas por las vias antes de ser g en los pasillos, trato afable.

debe mejorar el renvié de correos masivos debido a que si se le envia masiva mente el correo a todos los.
colaboradores no hay necesidad de volver a renviario una y otra ves esto se cataloga como ataques de
phishing

Informar cuando fallece un servidor piblico del INESPRE, o un familiar cercano del mismo.

Informar cuando entra un nuevo servidor pUblico al INESPRE.

Informar cuando sale un servidor plblico del INESPRE.

Crear y difundir una politica de recepcion y lectura de las circulares, donde se establezca que debe quedar
evidencia de que todos los que deben conocer una disposicion, lac Las

deben ser firmadas por el servidor piblico cuando la lee, en los casos que sean impresas y fisicas. En los
€a50s que sean electronicas, debe establecerse un control de que fue leida por todos y todas

Debe existir un plan, el cual debe ser y ido por 1odos los colab , de manera que,
cada se sienta conla

que las informaciones lleguen a todos los empleados aunque haya que usar todas las vias necesarlas,
digital, circulares y en la pantalla.
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Evidencias criterio 1, Subcriterio 1.3.9 Aplicar las politicas de Compensacion y Beneficios.

Inespre realiza Acto de Reconocimiento de Empleados Meritorios 2021

publicado en: Noticias, Portada | 0

Print Friendly, PDF & Email

ADecrease font size. AReset font size. Alncrease font size.

SANTO DOMINGO, Republica Dominicana. — EI INESPRE realizé un Acto de Reconocimiento de
Empleados Meritorios en el que fueron agasajados 23 servidores por el buen desempefio en
sus funciones.

El acto estuvo encabezado por Ivin Hernindez Guzman, director del Inespre; Eudy Collado,
subdirector; Richard Mercedes, director de Comercializacion; Teresa Mota, directora de Gestion
de Programas; Delio Luna, director de Abastecimiento, Distribucion y Logistica; Federico de
JesUs Savindn, director Agropecuario, Normas y Tecnologia Alimentaria y Oliver Gémez, en
representacion de Huascar Prestol, director de Recursos Humanos.

Como invitados especiales asistieron Osvaldo Erazo, director de Planificacion; Esther Brens,
coordinadora de Planificacién; Alexandra Alvarez, encargada del Despacho del Director, entre
otros funcionarios.

Los servidores publicos galardonados pertenecen a los departamentos de Comercializacion,
Programas, Fiscalizacion, Normas Técnicas, Tesoreria, Transportacion y Seguridad Militar.

El director del organismo, Ivan Hernindez Guzman, motivé a los reconocidos a continuar

trabajando con dedicacion y ahinco para que los dominicanos que adquieren productos y
servicios del Inespre reciban un trato de alta calidad.

Reconocidos

Los r idos fueron los fiscalizad Arturo Disla, Jinna Matos, Fausto Taveras y José Vidal Pefia, quienes recibieron
el pergamino de manos de Hernindez Guzman, director del Inespre; Victor Peralta, director Financiero Administrativo y
Gregorio Acosta, encargado de la Divisién de Fiscalizacién Externa.

Los servidores de Normas Técnicas agasajados fueron Angel Viadimir Sanchez, Pedro Corporin, Euclides Moscat quienes
recibieron su galardon de manos de Federico de Jesds, director Agr io, Normas y logia Alimentaria. Ademds
las tesoreras Francisca Mateo y Glennys Jiménez Serrata,

También se destacé la labor de los chéferes Leonel Terrero, Radhamés del Rosario, Genaro Durén Diaz, José Luis Mejia
Aracena y Leandro Miguel Duarte quienes fueron premiados por el director en compafia de Evaristo Pezzoti, encargado
de Transportacién; Pablo Beras, encargado de la Unidad de Transporte y Nairobi Pérez Thompson, asistente de
Transportacion.

En el acto ademds fueron galardonados los bros de la seguridad militar Ultimito Rosario Alcdntara, Ledesma
Rodriguez Johanny, Juan A. Geraldo Cuevas, Morel Montero Montero y Miguel A. Rosario Valdez, quienes lo recibieron
de las manos del coronel del Ejército Manolo Ciriaco, encargado de Seguridad del Inespre; Roberto Santana, encargado
del personal de Seguridad Militar y el mayor Domingo Fulgencio Bonilla, encargado de Seguridad de la Direccién
Ejecutiva,

También fueron das las ded: L des Salazar, Valentin de Jesus Gémez, Pedro Contreras,
Wendy Encarnacion y Yajaira Herrera Disla, recibido por parte de Teresa Mota, directora de Programas; Albelin Coste,
encargada de Bodegas Méviles y Ricardo Ricourt, encargado de la Unidad de Mercados de Productores.

Reconocimientos especiales

€l Inespre entregé dos i o3 alas ded: des Salazar y Yahaira Herrera Disla,
estd Gltima dida a asi del Depar de Pre
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PEERE——

é Inespre

Santo Domingo, D. N.
20 de mayo del 2021

DAFR021
MEMORANDUM
0718
A : Encargados de Departamentos
Asunto : Préstamos Empleado Feliz

Cortésmente, tenemos a bien invitarles a participar de la reunién que sostendremos el
martes 25 del mes en curso, en ¢l salén de Conferencias Pablo Mercedes, en horario de 10
am a 12 m., con la finalidad de informaries los detalles relativos a la re-activacién de las
facilidasdes que, conjuntamente con el Banco de Reservas en la modalidad de "Préstamos
Empleado Feliz', les ofreceremos a nuestro Personal.

Sin otro particular a que hacer referencia y esperando contar con su sicmpre cordial
atencidn, se reitera de ustedes.

Atentamente,

Al

AGFClym.

Av.zlmmqmud-umwmmuu.mmmucmomw 10137
Tol: 8056210020 « Fanc 809-620-2400 « waww.inespre.gov.00
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Evidencias criterio 1, Subcriterio 1.4.1 Identificar las necesidades de los grupos de

interés.

Cantidad De Resultados Encontrados: — 15
INESPRE Y CODEPESCA 17

ASEQUIBLES A LA POBLACION

& publicado en: Noticias, Portada | 0

SANTO DOMINGO. - Acuicultores y pescadores podran comercializar

pescados a precios asequibles para la poblacién en los programas
institucionales del Inespre, luego de un acuerdo con el Consejo
Dominicano de Pesca y Acuicultura (Codopesca). El convenio fue firmado
por los

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LA
CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

vy

REPUBLICA DOMINICANA
INESPRE

p
inespre

SANTO DOMINGO, R.D,
Junio 221
Encuesta de Satisfaccion Cludadana 2021 del INESFRE

o multicisctplinaio del INESTRE y con apoyo Manko del Minkterio de Administracion INbIcs

LLEVARAN PESCADO A PRECIOS "=

OFICINA NACIONAL DE 12
ESTADISTICA ASESORARA AL :
INESPRE EN MANEJO DE DATOS

® publi

SANTO DOMINGO, Republica Dominicana.- La Oficina Nacional de
Estadistica (ONE) brindara apoyo técnico al Institutito de Estabilizacién de
Precios (INESPRE) para el fortalecimiento institucional en materia de
produccién estadistica. La informacién fue suministrada por la directora
de la ONE, Miosotis

Gebfacw 9. Satind 1 w01 Proemendis froe Semrma w0

Indice de
Satisfaccion
General

96%
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Evidencias criterio 2, Subcriterio 2.2.6 Definir las politicas de responsabilidad social.

o —
USO INTERNO
m
= =
GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA
INESPRE
“Politica de Responsabilidad Social”
Este contiene i i y/o de i del Instituto de Estabilizacion de
Precios (INESPRE), y no podrd ser rep o ido a otros con otros,
© utilzada para ningun fin distinto de aguel para el que fue disefado, sin el previo i por
ewrito de la Entidad.
[ Cédigo del Documento: ] PO
I Fecha (Rira versidn: N/A 1 Fecha da revdsion: MAYD 2001 T %edmero de versidn' 00

B sty |
Cédigo: PO-XXX
|nespre Politka de Responsabilidad Sockal e
TABLA DE CONTENIDO
TABLA DE CONTENIDO 2
1 INFORMACION GENERAL 3
11 Identificacion del Documento: 3
12 oposito: 3
13, Alcance: ... 3
14  AmaaR bl 3
15. BaseLegal 3
I DESCRIPCION DE LA POLITICA 4
21 POLITICAS GENERALES: 4
22 GOBERNANZA: 4
A idad y Etica. a
B C icacion Interna: s
C  Accesoals 6
D. W ia Anual: 6
E pervision de los P 6
23 COLABORADORES: 6
24 PRACTICAS LABORALES: 7
25  MEDIO AMBIENTE: 7
26 COMUNIDAD: 7
I  DEFINCIONES O ABREVIATURAS 8
APROBACION. 10
‘CONTROL DE MODIFICACIONES
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Evidencias criterio 2, Subcriterio 2.4.1 Promover e impulsar una cultura de innovacion.

Informe de Progresos Desarrollo de la
Portal de Empleados (Intranet) del
INESPRE.
Depar

pa de T logia de la Infor iony C
Division de Sistemas (Aplicaciones) TIC
Mayo 2021.-

Inespre obtiene primer
manejo de Tecnologias

Informacion del sector Agropecuario

Mas sobre el iTICge 2021

Para esta premiacion la Optic también

evalud la innovacion

administracion publica,
competitividad y mejoras
presentacion de servicios al ciudadano.

en
la

Resumen (SiteMap del Portal de Empleados)

A continuacidn presentamos algunas de las pantallas y funcionalidades de lo que serd nuestro
portal de empleados (Intranet) del INESPRE.

1.- Pagina Principal (Landing Page) Intranet de INESPRE:

En pigina principal se muestra contenido general de nuestra institucion (Mision, Vision
Valores, etc. Todo esto mediante un Carousel dindmico y programable por personal autoizado
para teles fines. Algunas de las opciones del menu podrian estar sujetas a que el usuario de
autentique en la intranet, es decir, solo estaran disponibles para empleados activos de la
institucion.

»

&
inespre

Portal de Empleadon

Quienes Somos -md’"n "o

Accede a tu cuenta

Informe de Progresos desarolio de by INTRANET INESPRE (Mayo 2021) Peg. 3
Mayo 2021

El iTICge se ha institucionalizado como

la herramienta de medicion

de

avances, implementaciones y mejoras
de los sectores TIC y de Gobierno
Electrénico del pais, y esta incluido en
el Sistema de Monitoreo y Medicién de
la Gestion Publica (SMMGP) de la

Republica Dominicana.
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Evidencias criterio 2, Subcriterio 4.1.2 Acuerdos con Grupos Relevantes.

MINISTERIO DE AGRICULTURA, 18
INESPRE Y CONFENAGRO
FIRMAN ACUERDO DE COOPERACION

% publicado en: Noticias, Portada %0

SANTO DOMINGO, Republica Dominicana. El Ministerio de Agricultura, el
Inespre y la Confederacion Nacional de Productores Agropecuarios
(Confenagro), crearon una mesa técnica de trabajo para mejorar la

.

II\JESPRE/\/ENDERA PRODUCTOS [g22
A POLICIAS EN DESTACAMENTQOS *##
CADA MES

% publicado en: Noticias, Portada | <20

SANTO DOMINGO.- El Instituto de Estabilizacion de Precios (Inespre)
vendera productos alimenticios a bajos costos en 40 destacamentos
ubicados en municipios cabecera del pais mensualmente a través de las
bodegas maviles, para que los miembros de la Policia Nacional puedan ...

Continuar

W INESPRE, Policias

Fin de los anexos

[] Informe Avances Plan de Mejora Autoevaluacion CAF 2021
Pagina | 25



