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PROMEDIO DE SATISFACCION DE LAS DIMENSIONES 

 

 

 

INDICE DE SATISFACCION ==== 90% 

 

Elementos Tangibles

Eficacia y confiabilidad

Capacidad de Respuesta

Profesionalidad y Confianza

Empatia/Accesibilidad

84%

91.3%

89%

94%

91.3%

PROMEDIO DE LA DIMENSION


