Direccion General de Aduanas
ler Informe de Seguimiento del Plan de Mejora CAF 2021

(Marco Comun de Evaluacion)



Introduccion

Cumpliendo con lo establecido y requerido, la Direccidbn General de Aduanas emite el presente
informe correspondiente al primer (1ler) semestre del afio 2021, conteniendo los avances obtenidos
por esta ante la implementacion del modelo de excelencia, Marco Comun de Evaluacién (CAF), por
sus siglas en inglés “Common Assessment Framework”. En ese sentido, los resultados en este
documento se fundamentan en los hallazgos identificados en el autodiagndstico CAF, realizado en el

afo 2020; este consta de nueve (9) criterios, donde se pueden identificar los puntos fuertes y areas

de mejora de la institucion.




Avances:

Criterio 4. Alianzas y Recursos

Subcriterio 4.5: Gestionar la tecnologia.
Numeral 7.

1. Hallazgos segun autodiagndstico: en la Direccion General de Aduanas (DGA) no se evidencia una
renovacién de acceso al sistema de declaracién de los contribuyentes de la DGA mediante el Sistema
Integrado de Gestion Aduanera (SIGA) para adaptarse a los nuevos navegadores de uso mas frecuente,
como es el caso de Google Chrome.

2. Acciones realizadas: hemos implementado una nueva interfaz del Sistema Integrado de Gestion Aduanera
(SIGA), adaptandose al navegador Google Chrome. El mismo permite renovar el acceso al sistema de
declaracion de los contribuyentes de la DGA a través del navegador Google Chrome, el cual es uno de los
de mayor uso en la actualidad y también nos permite habilitar funciones sin tener que utilizar herramientas
de terceros.

3. Evidencias:

3.1. Acceso oficial por Google Chrome
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3.2.Campafia de Comunicaciones
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3.2.2.

Facebook

< O Direccién Gener... ”»

Inicio  Informacién  Fotos

Direccién General de Aduanas ***
17 dic. de 2020 - @

En la DGA estamos cambiando un sistema
antiguo y complejo, por un legado basado
onla tecnalogia.

Opiniones

i eres usuario de SIGA, debes descargar
Google Chrome y probar su nucva version
en: laboratorio.aduanas.gob.do

Puedes abtener més detalles en
ayuda@aduanas.gob.do
#SIGARD #E:

< O Direccién Gener... »

Inicio  Informacin  Fotos  Opiniones

e Direccién General de Aduanas

5 ene

La actualizacion de SIGA facilitara un
comercio més eficiente entre nuestro pals
¥ el mundo.

La globalizacion y la transformacion digital
permiten una comunicacion fluida entre
los mercados internacionales.

iNos movemos junto a estas revoluciones!

Desde ahara, solo seguimos hacia
adelante.

Si eres usuario de SIGA, debes descargar
Google Chrome y probar su nueva versidn

< @ Direccion Gener... »

Inicio  Informacion  Fotos  Opiniones

e Direccion General de Aduanas
13on0.- @

€l Sistema Integrado de Gestidn Aduanera
(SIGA) estd diseftado para apoyar los
procesos aduanales, agilizar sus
transacciones y reducir los costos
involucrados en el comercio internacional.

La plataforma se actualiza para
desarroliar procesos ain més giles @

Si eres usuario de SIGA RD, debes
descargar Google Chrome y probar la
nueva versién antes del 20 de enero.

Obtén més informacién en:
Ayuda@aduanas.gob.do

< @ Direccién Gener... »

Inicio Informacion ~ Fotos  Opiniones

e Direccién General de Aduanas ™"
19202
A partir de las 11:30 p. m. de este martes
19, por un periodo aproximado de 4 horas,
estaremos actualizando nuestro Sistema
Integrado de Gestign Aduanera (SIGA).

Lamentamos los inconvenientes que esto
pudiera ocasionar.

#SIGARD #EstamosCambiando
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Inicio  Informacion ~ Fotos  Opiniones

e Direccion General de Aduanas  ***
20ene.-@
iLa version oficial de SIGA ya esta
publicada! @) Accede desde el navegador
Google Chrome y comienza a trabajar de
manera directa.

Puedes obtener més detalles en
aduanas.gob.d nueva-version)

en: viviviaduanas.gob.dofsiga-nueva:
version/
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3.2.3. Twitter
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Direccion General... @ -5/1/21
iNos movemos junto a estas
revoluciones!

Direccion General... @ -13/1/21

Si eres usuario de SIGA RD, debes
descargar Google Chrome y probar
la nueva versién antes del 20 de
enero.

Direccion Gener... @ -17/12/20
En la DGA estamos cambiando un
sistema antiguo y complejo, por un
legado basado en la tecnologia.

Desde ahora, solo seguimos hacia
adelante. [

#SIGARD #EstamosCambiando >

Obtén mas informacion en:
Si eres usuario de SIGA, debes Ayuda@aduanas.gob.do
descargar Google Chrome y probar
su nueva version en:

aduanas.gob.do/siga-nueva-ver
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Subcriterio 4.6: Gestionar las instalaciones
Numeral 4.

1. Hallazgos segun autodiagnéstico: en la Direccién General de Aduanas (DGA) no se evidencia una
verificacion Técnica de Adquisicion de Sistema de Climatizacion “Cassette”, Ademas, de un uso eficiente de
las unidades de transporte propiedad de la Direccion General de Aduanas (DGA).

2. Acciones realizadas:

2.1.Mejorar la calidad, eficiencia y ahorro de los sistemas de climatizacion en el Edificio Sede
Central: iniciamos con el proceso de compra y la elaboracion del informe sobre el peritaje referente a
los equipos de climatizacion instalados. Actualmente, se esta trabajando en el proceso de puesta en
marcha de estos equipos.

2.2.Eficientizar el monitoreo de las unidades de transporte: se han identificado las unidades de
transporte a instalar equipos de GPS, teniendo un avance de veinticinco (25) instalados, de los cuales
solo quedan pendiente cuatro (4) unidades.

3. Evidencias:
3.1.1. TDR’sy Procesos de Compra
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3.1.2. Informe de peritaje a Sistema de Climatizacién

EESUMEN OBSERVACIONES TECNICAS PERITAJE EQUIPOS VEV SEDE CENTRAL
lunes, 15 de febrero 2021

&l trad

A iém, Tesumen de en el peritaje llevado a caba al
sistema VEV de SEDE CENTRAL; e los dias 13 /11 hasta 1921 afio zozo:

1. Cantidad de equipos instalados versus lo contractual: Sedialande un encrme déficit entre
lo contractual ¥ lo instalado. Estima en este aspecto =18 unidades de equipos indoors
(manejaderas y cassettes) faltantes que es en términes porcentuales mis del 35% de los
equipos contratados.

Tacid F

2 in incorrecta de los equipos y lo sefala como falta grave

por peligro de desplome.

3- Inshhﬂam_d.a_tn]xmmxéniﬂs._lmecto aoople de tube'nas con alto nesgo de escape

de refrizerante v dafio de equipos por con siendo

esto una probable causa a future de acortar vida dtil de los equipos.

4 Iﬂnm_de_mmus.lhu que el so% d.E los Equ:pos msta]ados 1o se encuentran en la
bida en los planos. Afect su idad de enfi

5. Modelo: Hay equipos instalados que no cor d aJdeElu d

6. Trabajos Eléctricos: Hay muy poco avance en estos trabajos v se observan instalaciones

deficientes.

7. Drenaje: No hay trabajos de drenaje de equipos realizados.

B. Sistema de Puesta tierra: No se hace mencidn en la evaluacion tScnica, pero en

conversaciones con los perda»s mos conﬁrmm ]ameuste'nm de Este

9. Sictema de No se instalad
10. Personal: Se la certificacién y la idad de] persuona] que esti participando
enla msta]mnn de esta obra.

11.R Los peritos. iendan en su informe: Contratar una empresa parala
supervisién del proyecto, con la experiencia requerida; Exigir pln de trabajo para
segnimiento.

Tusi del D: de I

El departamento de ingenderia a partir de esta evaluacion advierte que:

Observaci ¥

1. Estamos de acuerdo con contratar una con la tencia y el
conccimiento requeride para peder velar por los Intermes de la institucion. No
tenemos personal tienico con las aptitudes necesarias para realizar esta funcidn.

2. 5i bien el ista justifica las dife de equipos instalad v!rsuslo
contratado por un redisefio por ellos, entend que esta red
dzhe ser estndiada y aprobada por um personal mhﬂ::adn que determine las

ven qué condici nos deja estarei ieriade frentealap

original.

3. Seevidenciaen el informe defectos de instalaci Anicas ¥
de unidades que deben ser reclamados al contratista.

4. Se debe socializar este informe con el contratista, exigir las correcciones de los
problemas evidenciados, v realizar un plan de trabajo con fecha de compromiso de
entrega.

Paginaidel

3.2.1. Identificar unidades de transporte a instalar Sistema de GPS

LISTADO VEHICULDS DE TRANSPORTACION PARA INSTALACION DE GPS

MARCA [ CHASIS PLACA |
| TOYOTA COASTER | JTGFB718106000543 | 1078722 |

| TOYOTA COASTER _ 18601067723 | £100477 # |
| TOYOTACOASTER | JTGFB518901067716 | £100480 g | \,/
TOYOTA COASTER | JTGFB518201067699 | £100S08 el
TOYOTACOASTER | JTGFB718106000879 | 1078720 g ],/
TOYOTA COASTER | JTGFB718606000540 | 1078758 4 %
| TOYOTACOASTER | /TGFB718806000541 | 1078721 ¢ *
| TOYOTACOASTER | JTGFB718806000881 | 1078759 i
| TOYOTACOASTER | JTGFB518901026356 | EI000BY 4
| TOYOTA COASTER | JTGFB518401067736 | £100481 @ b~
| GRUA HYUNDAI KMFGA17BPKC330371 | ¢ |4~
| GRUA DAIHATSU | JDAOOV11600019189 | FLOOS57 |

| CAMION DAIHATSU | JDAOOV11600021786 | [364642 « V0
[ TOYOTACORGLLA | SYEBPRHE2EP069410 | FA00392

| NISSAN ALUMA | INAAL21E07C209982 | EADOLO
 HONDA CIVIC 19XFB2TS0FFO03399 r}'\_cm_iiim

UMDAL 110 | MALA741CBLM378912 | ABBO175 8] I/

| TOYOTA COROLLA | 2TIBR32E03C096800 | EAD03SE]

| HONDA CRV | SIBREAH7SALO77992 | EGOD375/
[HONDAFIT | GD12161231 | EAD1546
[15uzu DMmAX | MPATFS85IET016735 X
[TOYOTA HILUX | MROES8CD500227490 | , F
[ TOYOTAHILUX | MROESBCDO00227414 | 1365533 1M
[ TOVOTASIENNA | 5TDYK3DC98S132371 | EI00124 i/
TOYOTA HIACE | JTFNAFAP308009852 | 1091799 « |V~
 TOYOTA HIACE ITFIS02PX00055068 | 1078711 4 |V,
| HYUNDAI STAREX | KMFWBXTIBCU405097 | EI00072 o v
_TOYOTASIENNA | STDIK3DC6FS098624 | EI000331 v’
FORDTRANSIT | 1FTYRIZM25KA26576 | 2003585,




3.

2.2,

Lista pendiente de vehiculos faltante por GPS

VEHICULOS FALTANTE POR GPS

1- CHEVROLET SONIC PLACA
EA01020.
2- CRYSLER COUNTRY PLACA
EIDO136.
3- TOYOTA COASTER PLACA
EIO0479.
4- NISSAN VERSA CHASIS
3N1CE2CPXFL362869 NO TIENE
PLACA.
3.2.4. Plantilla Control de Ruta
e 2=V 2N DEPARTAMENTO DE TRANSPORTACION
CONTROL DE RUTA FECHA: / /

NOTA: ANEXAR CORREO A CADA SERVICIOS REALIZADOS EN LOS RECUADROS DE ESTE FORMULARIO DE LO

CONTRARIO EL MISMO NO SERA RECIBIDO.

SUPERVISOR DE TURNO




Subcriterio 4.6: Gestionar las instalaciones
Numeral 6.

1. Hallazgos segun autodiagndéstico: en la Direccion General de Aduanas (DGA) no se evidencia una gestion
de almacenaje eficiente; Por lo que, requerimos solucionar el problema del espacio existente en la Direccién
General de Aduanas (DGA) desarrollando espacios apropiados para sus funciones.

2. Acciones realizadas: hemos iniciado la ejecucidn de un levantamiento topogréfico, el cual nos brindara la
facilidad de examinar la superficie determinada para este proyecto, teniendo en cuenta las caracteristicas
fisicas, geograficas y geoldgicas del terreno.

3. Evidencias:

3.1. Levantamiento Topogréfico - Edificio Sede Central

2CA

ADUANAS

Oficio D, -437-2021

A 5 FRANCIS AURELIO ALMONTE
Subdirector Administrativo y Financiero

VIA s YESSENIA ELIZABETH RODRIGUEZ ESTEVEZ,
Gerente Administrativa, DGA

ASUNTO : Solicitud centratacion servicio levantamiento
topogréfico
ANEXO ¢ Com. d/f 31/05/2021 del Ing. Marlon Matos Martinez,

Encargado Divisién De Ingenieria, Departamento
Ingenieria y Mantenimiento, DGA

FECHA 3 31 de mayoe de 2021

Medionie los procedimientos de la institucién, solicitamos la contratacién del
levaniamiento topogréfico drea futura edificacién anexa al edificio Sede Central
de la DGA, segun documentacion anexa,

Sin ofro particular o que hacer referencia, le saluda,

Muy atentamente,

ING. ALBA GISEELE GARCIA RUIZ
Encargada Depto. de Ingenieria y Mantenimiento, DGA

B rer——
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RNC: 41099249
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Subcriterio 4.6: Gestionar las instalaciones
Numeral 7.

1. Hallazgos segun autodiagndstico: continuar con las mejoras de infraestructura, asegurando que las
mismas siempre estén en condiciones 6ptimas para uso de los ciudadanos.

2. Acciones realizadas: realizamos e implementamos el Plan de Mantenimiento Preventivo a infraestructura
fisica, con el objetivo de conservar la planta fisica en condiciones Optimas. También, disefiamos un
formulario de inspeccion continua a las infraestructuras de la institucion para asegurar el embellecimiento
de las areas exteriores de las edificaciones.

3. Evidencias:

3.1.Plan de Mantenimiento preventivo a Infraestructura

CRONOGRAMA INSPECCION PLANTAS 4 2021
Ejecutado Programado . Feriadoy/ No reslizada
e e e e e e e e
[T o Lo T o o e T o T e F o v on o [ L [ [ [

Sede Centrat-otants 1,2.3
Paraue, Agora Planta d

Tecnologia-Planta 5
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San Pedro de Macoris - Planta 7
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Musile de Santo Dominga- Planta 14,15
SubartasPlanta 1617

simani-Pianta 13, 19

Bilas Pifia Planta 20,21

agosto 2021 EIEEEEEE ~
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Manzanillo-planta 12, Dajabon Planta 23

I

Almacen de Activos Fijos Planta 29

Planta de Emergencia-dlanta 27

Lahoratoric. Planta 26

CRONOGRAMA LIMPIEZA JARDINERIA 4 2021
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3.2.Formulario de inspeccién continua para el mejorar las condiciones de las infraestructuras

D A\ D=PARTAMENTO DE INGENIERIA ¥ MANTENIMIENTO SCA 0 DE INGENIERIA Y o
o
FORMULARIO DE LEVANTAMIENTO
Nombra de Solickud OBSERVACIONES

Administracion

Fecha de levantamiento

Funcionamiento Comecto
o NO (escribir detras
observaciones)

Senicio Eléctrico de Emergencia

Sistema de Aire Acondicionado

Sistema de Senvicio Eléctrico

Agua potable

Pintura

Piafones.

Banderas

Infraestructura

Filtraciones.

Cortina

Mobiliario

Recordar is toma de fotos en of levantamiento, donde se evidencio de manera
EFECTIVA of estado en of qua Se enconiraba ol @Spacio 0 espscios a irabajar

Validacion de la visita

Administrador de la localidad
{Nombre y firma)

laborado por
(Nombre y firma)

3.3.Plan de limpieza preventiva continua

CODIGO DIV-MAY-001-FO

FORMULARIO CONTROL DE LIMPIEZA EN BARNO(S) COMUN(ES) VERSION DEL o

DOCUMENTO
FECHA

ADUANAS

SELECCIONE LA OPCION SEGUN CORRE SPONDA: (v) = COMPLETADO, (X) = NO COMPLETADO
pso: [ | 1> [ ]2 2=[] 4= [Jeotarc TIPODEBANO: pawas [ | ceseusros [ TuRNO: A [ ] Am [

ESPEJO(S) /
HoRA LAVAMANO(S)

INODOROY{S)
URINAL(ES)

PARED(ES) /
PUERTA(S)

REVISION DE [ REPOSICION DE NOMERE|S)

FIsas L(ES) | JABOMES) | PAPELES) | JABOMES) CONSERJE

[
ZAFACON(ES) [rare
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EREEEE NN
I
Nl NN
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(OBSERVACIONES

SUPERVISOR(A)




Criterio 5: Procesos

Subcriterio 5.2: Desarrollar y prestar servicios y productos orientados a los ciudadanos /clientes.
Numeral 8.

1. Hallazgos segun autodiagnéstico: no contamos con un sistema de respuestas a las quejas recibidas. Sin
embargo, contamos con el Sistema Nacional de Atencién Ciudadana 311 gestionada por la Oficina Libre
Acceso a la Informacion (OAl).

2. Acciones realizadas: iniciamos la implementacion de la Carta Compromiso de la Direccién General de
Aduanas (DGA) para fomentar la mejora continua de la calidad de los servicios brindados, asi como, un
sistema de respuesta a las quejas y sugerencias recibidas por el ciudadano cliente. Actualmente esta carta
se encuentra en su etapa final para ser aprobada por el MAP.

3. Evidencias:
3.2.Listado de servicios priorizados

Num. Nombre(s) Servicios

1 |Autorizacion de contingentes OMC (Rectificacion Técnica)

Exoneracion de mercancias de uso exclusivo de
Aerolineas y Sector Agropecuario

3 |Exportacion General

4 |importacion General

5 |Registro de Cédula de Identidad en SIGA

Registro de enlace del Agente Aduanal en el SIGA como
Gestor de Desaduanizacidn

7 |Registro de Importador / Exportador

8 |Registro de Pasaporte en SIGA

Renovacion de Certificado de Autentificacion (Firma
digital)

10 |Solicitud de Certificado de Autentificacion (Firma digital)




3.3.Compromisos de Calidad

ATRIBUTOS DE CALIDAD
SERVICIO(S] ESTANDAR INDICADORES
15) Destacados
IMPORTACI GENERAL ELEMENTOS TANGIBLES 90%

Porcentaje de satisfaccidén de los

AMABILIDAD 85% contribuyentes, cuatrimestralmente
EXPORTACION GENERAL ACCESIBILIDAD 85%
FIABILIDAD 90%

Porcentaje de satisfaccién de los

REGISTRO DE ENLACE DEL AGENTE ADUANAL EN EL AMABILIDAD 90% N N
contribuyentes, cuatrimestralmente

SIGA COMO GESTOR DE DESADUANIZACION

TIEMPOQ DE RESPUESTA 4 dias laborables % de solicitudes respondidas a plazo
ACCESIBILIDAD 0% Porce-ntaje de sat-\sfac:mn de los
REGISTRO DE IMPORTADOR / EXPORTADOR contribuyentes, cuatrimestralmente
TIEMPO DE RESPUESTA 3 dias laborables % de solicitudes respondidas a plazo
SOLICITUD DE CERTIFICADO DE AUTENTIFICACION AMABILIDAD 95%
(FIRMA DIGITAL) FIABILIDAD 90%
. Porcentaje de satisfaccion de
REGISTRO DE CEDULA DE IDENTIDAD EN SIGA FIABILIDAD 90% N N
contribuyentes, cuatrimestralmente
AMABILIDAD 85% .
. Porcentaje de satisfaccién de los
AN C?NH.NGENTES e FIABILIDAD 90% contribuyentes, cuatrimestralmente
(RECTIFICACION TECNICA)
ELEMENTOS TANGIBLES 95%
TIEMPOQ DE RESPUESTA 6 dias laborables % de solicitudes respondidas a plazo
Py taje d tisfaccion  d
REGISTRO DE PASAPORTE EN SIGA FIABILIDAD 0% ereentzje oe sauswmceion ce
contribuyentes, cuatrimestralmente
AMABILIDAD 95% .
. - Porcentaje de satisfaccién de los
EXONERACION DE MERCANCIAS DE USO EXCLUSIVO FIABILIDAD 90% N N
A contribuyentes, cuatrimestralmente
DE AEROLINEAS Y EMBARCACIONES ELEMENTOS TANGIBLES 95%
TIEMPOQ DE RESPUESTA 6 dias laborables % de solicitudes respondidas a plazo
a AMABILIDAD 90% .
RENOVACION DE CERTIFICADO DE AUTENTIFICACION CIA3ILIDAD Porcentaje de satisfaccion de los
(FIRMA DIGITAL) contribuyentes, cuatrimestralmente
ACCESIBILIDAD 90%

3.4.Procedimientos documentados

- -
DCA

ADUANAS

TORIZACION DE
CONTINGENTES
ARANCELARIOS DE
RECTIFICACION TENICA PARA .
MERCANCIA DE ORIGEN EXPORTACION
ANIMAL Y VEGETAL

Eiaborado por:
GERENCIA DE PROCESOS
20




PROCEDIMIENTO DE

EXENCION DE
MERCANGIAS DE

AEROLINEAS Y SECTOR

AGROPECUARIO
A TRAVES DE LA

VENTANILLA UNICA DE
COMERCIO EXTERIOR

(VUCE)

3.5.Borrador Brochure Carta Compromiso

FORMAS DE COMUNICACIONES Y
PARTICIPACION CIUDADANA

DATOS IDENTIFICADOS

PROCEDIMIENTO DE
REGISTRO DE
AUTENTICACION PARA
FIRMA DIGITAL

Elaborado por:
‘Subdireccién de Tecnologia de [a Inform:
rencia de Procesos
bl 2021

DATOS DE CONTACTO

Presencial: Abraham Lincoln 1101, edif. Miguel
coo, Santo Dominge, Distrite cional.

Republica Dominicana.

Horario: Lunss a vigrnes de 8:00am. a 3:00p.m.

Telefénica: 809-547-7070Q. opcion caro (0).

Correo electronico:

servicicalciudadanc@aduanas. gob.do

Redes sociales:

-YouTubs: Dirsccion General de Aduanas

-Instagram: @aduanasrd

itter. @aduanasrd

-Facebook: Direccion  General de  Aduanas

(@acusnasrd

OAI: cai@aduanas.gob.do

QUEJAS Y SUGERENCIAS

Los UsUarios y usuarias pueden ramitar sus que|as
v sugsrencias a traves de los siguisntes canales.
Buzones fisicos ubicados en:

Sede central / Administracion Multimodal Caucedo
/ Administracin de Haina Oriental.

Correo electrénico:
ssrvicicalciudadano@aduanas gob.do

Portal 311 ingresando a w
completando el formulario.

13lgobdo ¥

Instagram: @sduanssrd, & través da mantajs
directo,

Las quejas y sugerencias serdn respondidas
dentro de 0-15 dias laborables después de su
presentacion.

MEDIDAS DE SUBSANACION

Para los casos de incumplimiento de los
compromisos declarados y asumidos por la
Direccion General de Aduanas (DGA), la Maxima
Autoridad  Ejecutiva (MAE) emitra una carta
informando a las usuarias y los usuarios el motivo
del incumplimiento y las medidas adeptadas. para
la correccion. en un plazo no mayor & guincs (15)

dias laborablas.

DIRECCION GENERAL DE ADUANAS

Es una dependencia del Ministeric de Hacienda ds la
lica Dominicana. Siendo la autoridad nacional de
tera, su responsabilidad trasciende el rol recaudador
para ser garants, asimismo, ds la salud da la poblacisn y la
seguridad del Estado. por cuanto en los procesos de
entraca y salida de mercancia tiens sl deber de reguerir
toda documentacidn ¥ pPermiscs gue son requeridos por
otras autcridadss compstsntes, segin &l rubro qus s&
trate. siempre de acuerds con las leyes, normas y
disposiciones legales. con integridad y disposicion de
sarvicio.

MISION

Ser un ents faciitador dal comercio
contribuyende  al  crecimisnta  economico
competitividsd de la nacion, con una adscuada
fiscalizacion y wiglancia del trafico internacional de
mercancias.

NORMATIVAS

» Constitucion ds la Republica Dominicana, del 13 ds junio
dsl 2015

eley MNUm. 3489-53 sobre el ful namiento de las
Aduanas, del dia 14 de febrero del 1953,

Ley MNum. 226-08, sobre Personalidad Juridica y

# Autcnomia Funcienal. Prasupusstaria. Administrativa,
Técnica y Patrimonic Propic a la Direccion General de
Aduanas, do facha 19 ds junic del 2006,

INCLUSION

La Diraccién General de Aduanas estd comprometida a
ser eficiente y moderna. Ademas, ofrecer facil acceso a los
clisntes que requisran servicios en sus distintas
medalidades (presencieles. telefonicas y virtuales) y
ubicaciones a nivel nacional

Nuestre edificic Miguel Cocco (Sede). cuenta con
ascensores. escaleras. parqueos y turnes preferenciales
para embarazades. envejecientes y personas con

Direccién: Ava. Abraham Lincoln 101, Santo Domingo,
Republica Dominicana. Edif. Migual Ct
Teléfono. 809-547-7070 ext: 2345

Correo Electronico: tervicioalciudadanc@aduanas gob do
Horar

Lunes a viernas de 8:.00am. a 500pm

anned,
& jn P Kemmedy L]

o

UNIDAD RESPONSABLE
DE LA CARTA COMPROMISO

Despartamento de Calidad an la Gestion, ubicade en la sads
central de la Direccion General de Aduanas: Ave. Abranam
Linceln TICI, Santo Domingo, Republica Dominicana. Edif.
Migusl Coceo, Ser piso, ala sur.

Teléfono: 809-547-7070 (ext. 2576)
Correo Electrénice: calidadenlagestion@aduanas.gob.do
Horario: Lunss & viernes de 8:00 a.m. 8 500 p. m.

El programa Carta Compromiso al Ciudadano es una
sstrategia desarrollada por el Ministerio de Administracion
Publica (MAP), con el objetiva de mejorar |a calidad de los
servicios que se brindan a los usuarios/as, garantizar la
transparencia en la gestién y fortalecer la confianza sntre
el usuarios/as y el Estado.

X

CARTA COMIPROMISO
AL CIUDADANG

Santo Domingo, Republica Dominicana
Mayo 2021- Mayo 2023




Subcriterio 5.3: Coordinar los procesos en toda la organizacion y con otras organizaciones relevantes.
Numeral 7.

1. Hallazgos segun autodiagnéstico: en la Direccién General de Aduanas (DGA) no se evidencia una
campafia institucional con respecto a la Gestién por Procesos.

2. Acciones realizadas: realizamos “Briefing” para la sensibilizacion a todos los colaboradores sobre la
importancia de la Gestion por Proceso.

3. Evidencias:

3.2. Tabla contenido Campafia Gerencia de Procesos

CONTENIDO CREATIVO CAMPANA GERENCIA DE PROCESO

PIEZA DESCRIPCION DIMENSION | CANTIDAD LUGAR COMENTARIO

Limina Qué es Gerencia de Proceso N/A N/A Correo interno Lunes
Diferencia entre Proceso y N/A N/A Correo interno Miéreoles
I
Que hace ¢l Departamento de = 5 =
i ibo vl Debarkanetiti de N/A N/A Correo interno Viernes

|Calid

on

Lado A: Resultados de calidad

mediante la estandarizacion. Lado o En las charlas por drea entregar este
. 3,000|Escritorio de los colaboradores %
B: Contribuyamos para tener una material como apoyo

Aduanas. |
Mensaje ndm. 1 (‘;».ﬂ.fgd}m‘gr’ 20|Bagios - Sede Central Por quince (15) dias
"Signicado de GP" y "Diferenciz Corredores Sede Central, s
R Tk e N/A 4.d/c P SR Colocar dos liminas de la campaiia
entre Proceso y s
Monitores (tv) ¥ IN/A 6|Sede Central Uno (1) por semana
procedimiento
33.5" X 78.5" En todas las dependencia de la T
Bajantes Tipo Rollup o araiiita (Pulgadas) / 31/Sede Central y Administraciones
2 pies
Lnpcin i cimplicios N/A IN/A Correo interno Lunes
procedimiento
Detallando proceso y procedimiento [N/A N/A Correo interno Miéreoles
Conoce Wiki DGA N/A N/A Correo interno Viernes
Lado A: Re ados de calidad
mcdmnhr ion. Lado Reciitany dalos coliboradorss. | [E as por drea entregar este
B: Contribuyamos para tener una material como apoyo
mejor Aduanas.
Instalar "Detalle Proceso y
Colocar dos liminas de la campana  [N/A 4 d/c Corredores Sede Central Procedimiento” y "Conoces DGA
|Wiki"
Monitores (tv) Detallando proceso y procedimi N/A 6|Sede Central Uno (1) por semana
" X 78.5" En todas las dependencia de la DGA,
Tipo Rollup o araiiita / 31|Sede Central y Administraciones | especificamente en las enl
2X5 pies debe de colocar esta herra
SE un experto DGAa través dela [ /A Correo interno - Monitores - [

Sede Central

II’A.;w amiento de procesos, paso a N/A Correo interno Miéreoles
Sva : . J Correo interno - Monitores - =
Objetivo de Calidad N/A N/A Catreotatenio= Monitres Viernes

Sede Central

Lado A: Resultados de calidad

mediante la estandarizacion. Lado s En las charlas por drea entregar este
: 3,000Escritorio de los colaboradores 4

‘ontribuyamos para tener una material como apoyo

Afiches Mensaje niim. 2 20(Bafios - Sede Central Por quine

Murales Colocar dos laminas de la campaia  [N/A 4 d/c Corredores Sede Central

Levantamiento de procesos, paso a

Monitores (tv) Pas0 6|Corredores Sede Central Uno (1) por semana
En todas las dependencia de la DGA,
Bajantes Tipo Rollup o araiita / 31[Sede Central y Administraciones [especificamente en las entrada
2X5 pies debe de colocar esta herramienta
Busca tu manual de t drea y Correo interno - Monitores -
2 S ) N/A N/A Lunes
eficientiza tu trabajo / Sed ntral | SHes
Correo interno - Monitores - SE
N/A IN/A Miércoles
2 / Sede Central rereotes

N/A Correo interno Viernes

En las charlas por drea entregar este

Table tent &
erial como apoyo

Escritorio de los colaboradores

o »| Bafios - Sede Central Por quince (15) dias

Afiches Mensaje nim. 2 (Pulgadas) 20
El equipo de GP, debe de colocarse
en la entrada y hacer entrega a los
Sede Central Y ;
otk colaboradores (Preferiblemente en el
sotano)
Murales Colocar dos lminas de la campaiia  [N/A 4 d/c Corredores Sede Central
Monitores (tv) ;"M Anisnto de prociior peso 6|Corredores Sede Central Uno (1) por semana
|En todas las dependencia de la DGA,
Tipo Rollup o ara / Sede Central y Administraciones adas,




Criterio 7: Resultados en las personas

Subcriterio 7.2: Mediciones del desempefio.

1. Hallazgos segun autodiagndéstico: no existen indicadores relacionados con el desarrollo de las
capacidades.

2. Acciones realizadas: iniciamos en la implementacion del Subsistema de Evaluacién del Desempefio por
Resultados y Competencias en toda la Direccién General de Aduanas. De hecho, esto nos permitira controlar
y gestionar los recursos institucionales, mediante una gestion por resultado, eficiente y eficaz.

3. Evidencias:
3.1.Comunicaciones Interna — Video Taller Evaluacién de Desempefio

= VIDEQ TALLER EVALUACIGN DEL DESEMPERC

GERENCIA DE
RECURSOS HUMANOS

2CA

TR UANAS

Evaluacién de Desempefio

Estimados eslaboradores:

Pablica (MAP).

A estos fines les estamos remitiends el video instruetivo del taller Evaluacion del desempeno, donde
brevemente se explica la metodologia para el lenado de este, asl come las plantillas ¥ herratnientas del

proceso.
Lucgo de visualizar el vides del TALLER EVALUACION DEL DESEMPENO. & continuacisn. s
desallan iry s apayo paza ol i
IDALE PLAY!
-w

Pasoss

1 Completar los acverdos de desempeiio, wno por cads em Gn. Este debe

por » o

Material de apoyo:

- Registeo de aceiones relevantes: cste dorumento se utliza pera registrar lus ineldencias de los
enpleados.

¥ i del i6n del Desempetio.

Cabe destacar, que en esta primera frsc dl desarrollo dl procssa de Evaluscion del

La feehn limite para remitiv Jos scuerdos de desemperio o5 o jucues 28 de
h lesempenoie, gob.ds
Para duddus o fnquietudes pueden contactarse s ln extension I 2414

Contames eon tu eolabaracién!

3.1.Plantillas Reporte Acuerdo de Desempefio DGA 2021

DIRECCION GENERAL DE ADUANAS
PLANTILLA PARA REPORTAR ACUERDO DE DESEMPENO

Grupo
Nombre Apellido Cédula Posicién Ocupacional




3.1.Correo electronico sobre remisién de Acuerdos de Desempefio DGA 2021
RV: ENTREGA DE ACUERDOS DE DESEMPENO DGA 2021

@ Myma Patricia Capellan Diaz €5 Responder | %) Responderatodos | —> Reenviar | | ===

Para Moises Cayetano limenez miércoles 17/2/2021 4:28 PM
CC Rafael Antonio Tapia Paulino

(i) seguimiento. Comienza el miércoles, 17 de febrero de 2021, Vence el miércales, 17 de febrero de 2021,
Respondie a este mensaje el 17/2/2021 5:06 PM

— Forwarded message ———
De: Myrna Patricia Capellan Diaz <my.capellan@aduanas.gob.do>

Date: vie., 12 feb. 2021 15:12

Subject: ENTREGA DE ACUERDOS DE DESEMPERIO DGA 2021

To: Charly Tolentino <charly.tolentino@seap.gob.do>

Cc: Edward Jose Tavarez Olivero <ed.tavarez@aduanas.gob.do>, Dinorah Sanchez <d.sanchez@aduanas.gob.do>

Buenas tardes Charly,

De acuerdo con lo eonversado, te remito la plantilla para reportar acuerdo de desempefio, con los datos de un total de 4,440 eolaboradores, asi como la némina
de empleados actualizada a febrero 2021 (utilizada como corte final el personal en la institucién).

También, te comparto los datos de los colaboradores mayores de 65 afios que suman un total de 76 personas, las cuales se restaran al total de empleados de la
némina general, pues es un personal que, como consecuencia, del estado de emergencia por la pandemia del COVID-19, no pueden desempefiar sus funciones
en la institucién, segin lo que establece el articulo dos (2) de la Resolucién 03-2021.

Quedo atenta a sus comentarios.

Saludos,

3.1.Correo electrénico de revision de avances de Acuerdos de Desempefio

REVISION DE AVANCES DE ACUERDOS DE DESEMPENO

&) Responder | ) Responderatodos | — Reanviar
Comunicaciones Intemas

S Acurrdo de Desempedc(4]docx

Revision de Avance de Acuerda de Desempenaf¢]xlsc
K8

INSTRUCTIVOI4] pdf
=

:cA GERENCIA DE

Abuanas | RECURSOS HUMANOS

AVISO
REVISION DE AVANCES DE ACUERDOS DE DESEMPENO

Estimados colaboradores:

Es d imiento de tod nuestra i ha el subsistema de Eval del D i
en miras de cumplir con las disposiciones de la ley 41-08 de Funcién Pablica v los objetivos institucionales para medir el
desempefio de los colaboradores.

En ese sentido, les i d personal con les d & lizand: di

de los acuerdos de dmlnp&no para verificar y actualizar las metas a.;lzblemdas asf como también los avanees aleanzados en
el primer trimestre del afio 2021.

Aestos fines les sstamos remitiendo una plantilla en Excel de “Revision de A de Acuerdosd
instructivo de apoyo para completarla, Esta plantilla debe ser llenada por el superior inmediato y contener los datos ru;uundﬂs
del total del personal bajo su cargo.

TUnicamente estamos requiriendo que nos envien via correo la plantilla en Excel de “Revisién de Avances de Acuerdos de
Desempefic” en formato editable (no escaneada).

Es un compromiso de todos remitir si

i esta plantillalos dos de ds i letad
en los casos correspondiente a:

« Colaboradores de uevo ingreso.

« Colaboradores reintegrados de vacaciones y/o licencias médicas.

« Todoslos dems colaboradores pertenecientes a las dreas que por alguna razén no enviaron sus acuerdos a tiempo.
.1 rdos de d fios en los cuales se hayan modificado las metas de los colab

Es de suma importancia que para completar esta primera revision contemos con los acuerdos de todas las dreas de la
institucién,

La fecha limite para remitir lo antediormente solicitado es el viernes g de abril de 2021 al coreo:
svaluasion desempeno@aduanas.gob.do

Para dudas o inquietudes pueden al ion [P 2414 y 2419.

iContamos eon tu eolaboracion!

Comunicacién Interna

‘comunicaciones@adianas eoh do

ADUANAS | ==




