
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dirección General de Aduanas 

1er Informe de Seguimiento del Plan de Mejora CAF 2021 

(Marco Común de Evaluación) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Introducción 

 

Cumpliendo con lo establecido y requerido, la Dirección General de Aduanas emite el presente 

informe correspondiente al primer (1er) semestre del año 2021, conteniendo los avances obtenidos 

por esta ante la implementación del modelo de excelencia, Marco Común de Evaluación (CAF), por 

sus siglas en inglés “Common Assessment Framework”. En ese sentido, los resultados en este 

documento se fundamentan en los hallazgos identificados en el autodiagnóstico CAF, realizado en el 

año 2020; este consta de nueve (9) criterios, donde se pueden identificar los puntos fuertes y áreas 

de mejora de la institución.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Avances:  

Criterio 4: Alianzas y Recursos 

Subcriterio 4.5: Gestionar la tecnología. 

Numeral 7. 

 

 

1. Hallazgos según autodiagnóstico: en la Dirección General de Aduanas (DGA) no se evidencia una 

renovación de acceso al sistema de declaración de los contribuyentes de la DGA mediante el Sistema 

Integrado de Gestión Aduanera (SIGA) para adaptarse a los nuevos navegadores de uso más frecuente, 

como es el caso de Google Chrome. 

 

2. Acciones realizadas: hemos implementado una nueva interfaz del Sistema Integrado de Gestión Aduanera 

(SIGA), adaptándose al navegador Google Chrome. El mismo permite renovar el acceso al sistema de 

declaración de los contribuyentes de la DGA a través del navegador Google Chrome, el cual es uno de los 

de mayor uso en la actualidad y también nos permite habilitar funciones sin tener que utilizar herramientas 

de terceros. 

 

3. Evidencias:  

 

3.1.  Acceso oficial por Google Chrome 

 

 

 

 

 



 

 

3.2. Campaña de Comunicaciones 

 

 

 

3.2.1. Instagram  

 

 

 



 

 

 

3.2.2. Facebook 
 

 
 

3.2.3. Twitter 

 



 

 

Subcriterio 4.6: Gestionar las instalaciones  

Numeral 4. 

 

1. Hallazgos según autodiagnóstico: en la Dirección General de Aduanas (DGA) no se evidencia una 

verificación Técnica de Adquisición de Sistema de Climatización “Cassette”; Además, de un uso eficiente de 

las unidades de transporte propiedad de la Dirección General de Aduanas (DGA). 

 

2. Acciones realizadas:  

 

2.1. Mejorar la calidad, eficiencia y ahorro de los sistemas de climatización en el Edificio Sede 

Central: iniciamos con el proceso de compra y la elaboración del informe sobre el peritaje referente a 

los equipos de climatización instalados. Actualmente, se está trabajando en el proceso de puesta en 

marcha de estos equipos.   

 

2.2. Eficientizar el monitoreo de las unidades de transporte:  se han identificado las unidades de 

transporte a instalar equipos de GPS, teniendo un avance de veinticinco (25) instalados, de los cuales 

solo quedan pendiente cuatro (4) unidades. 

 
 

3. Evidencias:  

3.1.1. TDR´s y Procesos de Compra 

 

                       
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

3.1.2.     Informe de peritaje a Sistema de Climatización 
 

 
 

3.2.1.      Identificar unidades de transporte a instalar Sistema de GPS 

 



 

 

 

3.2.2.    Lista pendiente de vehículos faltante por GPS   

 

3.2.4. Plantilla Control de Ruta  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Subcriterio 4.6: Gestionar las instalaciones  

Numeral 6. 

 

1. Hallazgos según autodiagnóstico: en la Dirección General de Aduanas (DGA) no se evidencia una gestión 

de almacenaje eficiente; Por lo que, requerimos solucionar el problema del espacio existente en la Dirección 

General de Aduanas (DGA) desarrollando espacios apropiados para sus funciones.  

 

2. Acciones realizadas: hemos iniciado la ejecución de un levantamiento topográfico, el cual nos brindará la 

facilidad de examinar la superficie determinada para este proyecto, teniendo en cuenta las características 

físicas, geográficas y geológicas del terreno.  

 

3. Evidencias:  

 

3.1.  Levantamiento Topográfico - Edificio Sede Central 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Subcriterio 4.6: Gestionar las instalaciones  

Numeral 7. 

 

1. Hallazgos según autodiagnóstico: continuar con las mejoras de infraestructura, asegurando que las 

mismas siempre estén en condiciones óptimas para uso de los ciudadanos. 

 

2. Acciones realizadas: realizamos e implementamos el Plan de Mantenimiento Preventivo a infraestructura 

física, con el objetivo de conservar la planta física en condiciones óptimas. También, diseñamos un 

formulario de inspección continua a las infraestructuras de la institución para asegurar el embellecimiento 

de las áreas exteriores de las edificaciones.  

 

3. Evidencias:  

 

3.1. Plan de Mantenimiento preventivo a Infraestructura 

 
 

 



 

 

3.2. Formulario de inspección continua para el mejorar las condiciones de las infraestructuras  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.3. Plan de limpieza preventiva continua 

 

 

 



 

 

Criterio 5: Procesos 

Subcriterio 5.2: Desarrollar y prestar servicios y productos orientados a los ciudadanos /clientes. 

Numeral 8. 

 

1. Hallazgos según autodiagnóstico: no contamos con un sistema de respuestas a las quejas recibidas. Sin 

embargo, contamos con el Sistema Nacional de Atención Ciudadana 311 gestionada por la Oficina Libre 

Acceso a la Información (OAI). 

 

2. Acciones realizadas: iniciamos la implementación de la Carta Compromiso de la Dirección General de 

Aduanas (DGA) para fomentar la mejora continua de la calidad de los servicios brindados, así como, un 

sistema de respuesta a las quejas y sugerencias recibidas por el ciudadano cliente. Actualmente esta carta 

se encuentra en su etapa final para ser aprobada por el MAP.  

 

3. Evidencias:  

3.2. Listado de servicios priorizados  

 

 

 

 

 



 

 

3.3. Compromisos de Calidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.4. Procedimientos documentados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.5. Borrador Brochure Carta Compromiso 

 



 

 

Subcriterio 5.3: Coordinar los procesos en toda la organización y con otras organizaciones relevantes. 

Numeral 7. 

 

1. Hallazgos según autodiagnóstico: en la Dirección General de Aduanas (DGA) no se evidencia una 

campaña institucional con respecto a la Gestión por Procesos. 

 

2. Acciones realizadas: realizamos “Briefing” para la sensibilización a todos los colaboradores sobre la 

importancia de la Gestión por Proceso. 

 

3. Evidencias:  

 

3.2.  Tabla contenido Campaña Gerencia de Procesos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Criterio 7: Resultados en las personas 

Subcriterio 7.2: Mediciones del desempeño. 

 

1. Hallazgos según autodiagnóstico: no existen indicadores relacionados con el desarrollo de las 

capacidades. 

 

2. Acciones realizadas: iniciamos en la implementación del Subsistema de Evaluación del Desempeño por 

Resultados y Competencias en toda la Dirección General de Aduanas. De hecho, esto nos permitirá controlar 

y gestionar los recursos institucionales, mediante una gestión por resultado, eficiente y eficaz. 
 

3. Evidencias:  

3.1. Comunicaciones Interna – Video Taller Evaluación de Desempeño  

 

 
 

3.1. Plantillas Reporte Acuerdo de Desempeño DGA 2021 

 



 

 

3.1. Correo electrónico sobre remisión de Acuerdos de Desempeño DGA 2021 

 
 

3.1. Correo electrónico de revisión de avances de Acuerdos de Desempeño 

 

 


