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Introduccion

El siguiente informe tiene como objetivo mostrar el cumplimiento del Acuerdo de
Desempefio Institucional (ADI) y el avance del Plan de Mejora de la Direccion General

de Embellecimiento de Carreteras y Avenidas de Circunvalacion del Pais (DIGECAC).

El Modelo CAF (Common Assessmemt Framework), Marco Comun de Evaluacion, es
una herramienta para ayudar a las organizaciones del sector publico a mejorar su
desempefio, mediante la utilizacion de técnicas de gestion de calidad enfocada a la
realizacion de un plan de mejora basado en resultados con miras a garantizar productos y

servicios que satisfagan las necesidades y expectativas de nuestros ciudadanos clientes.

El analisis para la implementacion de la herramienta CAF en la DIGECAC se realizé en
base a diez (10) criterios que identifican los principales problemas dentro de la institucion.
Este plan de mejora es el resultado del autodiagnostico institucional realizado en el 2020,
el cual nos permitio identificar las oportunidades de mejora y definir y elaborar las

correspondientes acciones para superarlas.
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De acuerdo a lo establecido en el plan, se detallan a continuacion los avances obtenidos
en las acciones de mejora.

1. Comprometer a los colaboradores con el Marco Estratégico Institucional a fin
de alcanzar vision y mision revisadas.

Esta accion de mejora tiene un 100% de nivel de logro. Se procedio a revisar la mision,
vision y valores en el mes de marzo del 2021, en la reunién se dieron las pautas para la
actualizacion de los conceptos.

Dentro de las evidencias figura una reunion con el Comité de Calidad en el mes de marzo,
donde se habl6 de la importancia del reconocimiento de nuestra mision y vision por parte
de los colaboradores; se modificaron la vision y los valores.

Debido a las medidas tomadas para la prevencién del Cov-19, las modificaciones fueron
divulgadas a todo el personal mediante los Murales, mensaje de voz (disfuncion masiva,
en la central telefonica para todo el personal) y pag. Web.

Evidencia:

1.1.Fotografias de la Reunion.

*

DIGECAC

'DEECCHN CENERAL DI EMBLLECMENTD
O CARRITERLS T AVIRSSAS DF CHCUNNAL ACIM DL PAS

Revisién filosofia Institucional, Comité Caf.

Fecha: 03/03/21
Lugar: Auditorio

Division de Planificacién y Desarrollo




1.2. Lista de Asistencia de Reunion.
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1.3. Filosofia Institucional (sin Modificar).
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1.4. Filosofia Institucional Modificada.

MISION
Embellecer y mantener las dreas verdes de las autopistas y avenidas del pais, en aras de crear un habitat

libre de contaminacion solida y visual.

VISION
Ser una institucién innovadora en el campo del embellecimiento, reproduccién de arboles y plantas

ornamentales. Expandir nuestros servicios socioambientales por todo el pais.

VALORES

Integridad

Solidaridad

Eficiencia

Servicio

Cuidado y proteccién al medioambiente
Compromiso social

Transparencia



1.5. Murales.
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1.6.P&gina web con evidencia:

D 63686769 X | @ mivadel0s x | @ 637038827 X | @ Manualde X | @ leyorganic x | @ 636764045 x | @ 637472507 x | @ 637200412 X  ° DireccionC X+ = x
« C A Noesseguro | digecac.gob.dofindex.php/sobre-nosotros/quienes-somos * O
MISION

MAS[BEIESERSECCIGH Embellecer y mantener las areas verdes de las autopistas y avenidas del pais, en aras de crear un habitat

libre de contaminacién sélida y visual.

VISION
Historia Ser una institucion innovadora en el campo del embellecimiento, reproduccion de arboles y plantas

Organigrama ornamentales. Expandir nuestros servicios socioambientales por todo el pais.

acho del director VALORES
Integridad
reo tegal Solidaridad
Directorio de funcionarios Eficiencia
Servicio

Cuidado y proteccién al medioambiente
Compromiso social

Transparencia
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“DIGECAC MAS QUE UN COMPROMISO CON LA NATURALEZA”.

3

1

€1

[43

T

(3

6

8

- L

T T ey

DX7/522 Y~ (77 77 e irics,) |D-80¢427)- 7P| ) 2=l 72 s

OVZ/IET™| VPRI V) 5-2€00#00- 20k g&i v

P82 BT Xy | oo eyd | €~ EgLeS/- 100 ~0TUN WU g

a2 btz oprTo | eroaoog [§-T69900 < T kbes] I

CT TP | o gl | & EBBIEO 10 PTEC T/ )8

03.110) ouopPL o) e e|npa) opyjjedy Aaiquon | ‘oN

eusd! ewau| ‘odjL — dmmmuaduné PR
0 B )Moy vy 19P JOPEUIPIoD) \2\Po\S reypay
Q@PIMNS K AR ooy
opoypny eBm SV 1p S\ANIuED NP SOTITRD) ipepiARay aiquion
R e uQmedidnied ap oxsiday JV23asIia
1207 ‘®iT UOISIOA 0JUBWIIB||IqIT IP |BIBUID UQIIRIIQ : ’

grupos de interés.
En cuanto a concepto de marketing se refiere, tomamos un eslogan como punto de

2. Crear el concepto de marketing para productos y servicios, centrado en los
referencia para abordar el pensar de los grupos de interés.

Como evidencia, se puede observar el eslogan en una de las puertas de la Institucion.

2.1. Lista de Asistencia, Elaboracion del Concepto de Marketing.

Evidencia:



2.2.Fotos de la Reunion, Elaboracion del Concepto de Marketing.
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Creacién del Concepto de Marketing DIGECAC.

Fecha: 05/04/21

Lugar: Auditorio.

-
DIGECAC

2.3. Murales.
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2.4. Puerta de los Departamentos

DIGECAC MAS
QUE UN
COMPROMISO
CON LA
NATURALEZA

Horario de Almuerzo

3. Hacer un debate sobre la innovacién y la modernizacién planificada y su
implementacion con los grupos de interés relevantes.

3.1.Fotos de la Reunién.

-

DIGECAC

Mapa de Procesos de Areas Misionales DIGECAC.

Fecha: 10/06/21
Lugar: Oficinas Departamento Técnico.

.

Divisién de Planificacién y Desarrollo DIGECAC
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3.2.Lista de Asistencia.
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3.3.Procesos Innovados y Modernizados.

DIGECAC

Direccion General de Embellecimiento de Carreteras y Avenidas de Circunvalacion del Pais.

(DIGECAC)
Ministerio de Obras Piiblicas y Comunicaciones (MOPC)

MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE LAS AREAS
MISIONALES.

DIGECAC-DTOAV-MP
MAYO - 2021
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4. Conseguir la opinion de los empleados para mejorar la calidad de los servicios.

Aplicamos la Encuesta de Clima Organizacional

Obijetivo general

Identificar un parametro a nivel general sobre la percepcidn que los/la colaboradores/as
tienen dentro de la institucion y la institucion sobre ellos. Adicionalmente proporcionar
retroinformacion acerca de los procesos que determinan los comportamientos
organizacionales, permitiendo introducir cambios planificados tanto en las actitudes y
conductas de los/las colaboradores/as/a, como en la estructura organizacional.

Obijetivos de la aplicacion de la encuesta de clima:

1.

N

Determinar y analizar el estado de la satisfaccion laboral de los/las
colaboradores/as para encontrar aspectos que puedan entorpecer la obtencion de
los resultados programados.

Identificar fuentes de conflicto que puedan traer resultados inadecuados.

Evaluar el comportamiento de la toma de decisiones y las acciones que se ponen
en practica.

Poder tomar las medidas correctivas relacionadas con los planes puestos en
practica, determinando nuevas acciones o consolidando las existentes.

Corregir comportamientos de los responsables de dirigir, supervisar y coordinar
las labores en la entidad y personal colaborador supervisado en general.

Escala de valoracion y aspectos a evaluar

Esta encuesta mide (22) variables a través de 91 afirmaciones, las cuales pueden incidir
en el comportamiento organizacional (Clima-Cultura), en los Colaboradores de nuestra

institucion.
Factores / Dimensiones Escala de Valoracion: Frecuencia Esc.
| Reconocimiento Laboral Muy en Descuerdo I
2 Capacitacion Especializada y Desarrollo En Desacuerdo 2
3 | Mejora y Cambio Neutro 3
4 Calidad y Orientacién al Usuario De acuerdo 4
5y Equidad y Genero Muy de acuerdo 5
6 Comunicacion
7 Disponibilidad y Recursos
8 Calidad de Vida Laboral

9 Balance Trabajo Familia

10 | Colaboracién y Trabajo en Equipo

I'l | Liderazgo y Participacion

12 | Identidad con la Institucion y Valores

13 | Austeridad y Combate a la Corrupcion

14 | Enfoque a Resultados y Productividad

I5 | Normatividad y Proceso

16 | Servicio Profesional de Carrera

17 | Impacto de la Encuesta en mi Institucion

18 | Uso de la Tecnologia

19 | Beneficios

20 | Relacién con los
empleados/colegas/colaboradores
21 | Salarios

22 | Cantidad de Trabajo

14



La escala utilizada es de 1 a 5, en donde 1 representa la manera mas deficiente en que los
factores pueden manifestarse o ser percibidos, y el 5 la manifestacion ideal o deseable,
con la intencion de identificar cuéles son: los puntos fuertes, logros, ventajas, estados
ideales, clima organizacional excelente, bueno o aceptable, etc., y las debilidades: causas
o0 percepciones de insatisfaccion y/o desmotivacién, desventajas, ambiente organizacional
poco gratificante, etc.

4.1.Resultados de la Encuesta de Clima.

Resultados encuesta de Clima
Organizacional.

RESULTADO GENERAL

Cantidad de Trabsjo e e
©e NIVEL DE SATISFACCION GENERAL

oo — 440
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4.2.Estudio Opinién Encuesta de Clima.

16



4.3.Publicacién de Resultados en los Murales.

W
DIGECAC R

Resultados encuesta de Clima

Organlzacional
J—

LIS

DIGECAC MAS

Cambios en Nuestra E#6

©

DIGECAC
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4.4.Comunicacion haciendo la Convocatoria a la Socializacion de la Encuesta de Clima.

A
GOBIERNO DE LA REPUBLICA DOMINICANA

DIRECCION GENERAL DE EMBELLECIMIENTO '
DE CARRETERAS Y AVENIDAS DE CIRCUNVALACION

CIRCULAR
RRHH/79S/kdle

A: Todo el Personal

Asunto: Secializacion De Resultados De La Encuesta De Clima

Fecha : 27 abril del 2021

Después de extenderles un Cordial Saludo, les informamos que siguiendo con nuestras
metas establecidas para continuar mejorando y logrando lo establecido por el SISMAP.
Se Je invita @ una convocatoria sobre la Socializacion De Resultados De La Encuesta
De Clima Organizacional, la cual se efectuard este proximo jueves 29 de abril del 2021
2 las 10:00 am en el Auditorio de la Institucion, es imprescindible su presencia.

Atentamente,
Lic, K a Castan
Encargada del Departamento de Recursos Humanos
RC/kdle,
‘30

Carretera Mella Km 9 %. Santo Domingo Este, Repdblica Dominicana,
Tel.: (829) 594-2963 + Fax: (809) 594-3020 - www.digecac.gob.do + info@dge.gov.do

18



4 5. Lista de asistencia Socializacion Resultados Encuesta de Clima.
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4.6.Fotografia, Socializacion Resultados Encuesta de Clima.

A

DIGECAC

Socializacién Encuesta de Clima.

Fecha: 29/04/21

Lugar: Auditorio

-

DIGECAC
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4.7.Lista de asistencia Elaboracion Plan de Mejora (Encuesta de Clima).
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4.8. Plan de Mejora Encuesta de Clima.
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5. Obtener matriz de riesgos y oportunidades de las decisiones financieras.

-

5.1. Matriz de Riesgos y Oportunidades Area Financiera.
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6. Involucrar a los ciudadanos/clientes en el disefio y mejora de los servicios y
productos (por ejemplo, por medio de encuestas, retroalimentacion, grupos
focales, sondes acerca los servicios y productos de género y de diversidad, etc.).

Se realizaron las gestiones de lugar para realizar las encuestas y dar cumplimento a
este Items, pero tomando en consideracion la naturaleza de las funciones de la
Direccion General de Embellecimiento de Avenidas y Carretera de Circunvalaciones
de Circunvalaciones del Pais, el Ministerio de Administracion Publica (MAP), nos
otorgd el No aplica para los Indicadores que se encargan de medir la satisfaccion.

Evidencia:

6.1.Comunicacion Explicando, la Naturaleza de Nuestros Servicios.

@
GOBIERNO DE LA REPUBLICA DOMINICANA

DIRECCION GENERAL DE EMBELLECIMIENTO -
DE CARRETERAS Y AVENIDAS DE CIRCUNVALACION

29 de marzo del 2021
Santo Domingo, Rep. Dom.

DESDG-049

Dario Castillo Lugo

Ministerio de Administracién Péblica (MAP)
Su despacho,

Distinguido sefior Castillo:

Dapuésdeunwdinl:nlndo,paeaemediotmemosabicnpramlelumpotlqu
entendemos que para Iz Direccién General de Embellecimiento de Carreteras y Avenidas de
Circunvalacién del Pais (DIGECAC) no aplica ¢l IBOG-1 (Gestién de calidad de servicios)
especificamente en los sub-indicadores: 1.4 Carta compromiso, 1.6 Monitoreo de la calidad de
los servicios y 1.7 indice de satisfaccién del servicio. Indicamos esto, debido a que nuestro
decreto de creacién no. 2654 del 23 de julio de 1968, establece explicitamente que somos
responsables de embellecer las dreas verdes de avenidas y carreteras de circunvalacion del pais,
en base a esto tenemos registrado en la DIGEPRES un imico producto, el cual debe ser ¢l mismo
para todos los organismos de medicién incluyendo el MAP. Dado a la naturaleza del mismo no
puede ser objeto de medicion ya que, no contamos con solicitudes expresas de ningin ciudadano
sobre mantenimiento de carreteras, por esta razon no podriamos aplicar el instrumento de
medicion establecidos por ustedes.

En alasd d de pl y de pl. parques y monumentos, €stos no son
servicios per se que se prestan a la cindadania, sino que son colaboraciones socizles a los
ciudadanos, mismos que no poseen registro estandarizado. Por ello, no podria ser tomado como
objeto de medicion.

Anteriormente la DIGECAC contaba con cinco (5) productos institucionales, pero a partir del
2019 por mandato expreso de la DIGEPRES esos productos se fusionaron en uno solo, debido a
que por cads producto presentado teniamos que mostrar la nomina asociada a la ejecucion de cada
producto; esto representaba una dificultad para nosotros poder segregar, por ello decidimos
quedarnos con anico producto que da cumplimiento fiel a ision institucional

CC: Greidys Joet Roa Chalds, %&'/‘,’/M

Directora de Momitoreo y Evaluacién de los Servicios Pablicos.
S B

Carretera Mella Km 9 %. Santo Domingo Este, RepUblica Dominicana.
Tel.: (829) 594-2963 - Fax: (809) 594-3020 + www.digecac.gob.do - info@dge.gov.do
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6.2. Comunicacion de No Aplica emitida Por el Map.

do Sr. De La Crux:

ppumsta 2 su soliicud de elaboracisn de la Carta Compromiso ol Cludadancy
rimientos de la metodologia existente en ef Programa Carta Comp
5n General de Embellecimiento de Avenidas y Carreteras de Circuny
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7. Colocar de forma visible al cliente el horario de atencién de los servicios.

7.1.Pagina Web.

- S Dipuitlicn Dominicana

Contacto

+ Fosniane

Fax. (889) 594-36268

Contacto: info@dge.gov

8. Colocar de forma visible al cliente el tiempo de espera para prestar el servicio.
9. Colocar de forma visible el costo de los servicios.

10. Hacer visible la informacion sobre la responsabilidad de gestion de los distintos
servicios.

Los subcriterios del 8, 9 y 10 se responden a continuacion con la Carta de No Aplica
para Carta Compromiso, ya que no tenemos clientes/usuarios definidos propiamente,

por ende, tampoco brindamos un servicio destinado a ciudadanos en especifico.
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uido Sr. De La Cruz:

a su solicitud de elaboracién de la Carta Compromiso al C
tos de la metodologia existente en el Programa Cart:
ral de Embellecimiento de Avenidas y Carreteras de
implementacién de esta herramienta,
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11. Lista de Evidencias.

1. Comprometer a los colaboradores con el Marco Estratégico Institucional a
fin de alcanzar vision y mision revisadas.

1.1.Fotografias de la Reunion.

1.2. Lista de Asistencia de Reunion.

1.3. Filosofia Institucional (sin Modificar).
1.4. Filosofia Institucional Modificada.
1.5. Murales.

1.6.Pagina web con evidencia:

2. Crear el concepto de marketing para productos y servicios, centrado en los
grupos de interés.

2.1. Fotos Reunion.

2.2.Lista de Asistencia, Creacion de Eslogan.
2.3.Murales.

2.4. Puerta de los Departamentos

3. Hacer un debate sobre la innovacion y la modernizacion planificada y su
implementacion con los grupos de interés relevantes.

3.1.Fotos de la Reunion.
3.2.Lista de asistencia.
3.3.Procesos Innovados y Modernizados.

4. Conseguir la opinion de los empleados para mejorar la calidad de los
servicios.

4.1.Resultados de la Encuesta de Clima.

4.2. Estudio Opinion Encuesta de Clima.

4.3.Publicacion de Resultados en los Murales.

4.4.Convocatoria a la Socializacion Resultados Encuesta de Clima.
4.5.Lista de asistencia Socializacién Resultados Encuesta de Clima.

4.6. Fotos Socializacién Resultados Encuesta de Clima.

4.7. Lista de Asistencia Elaboracion Plan de Mejora (Encuesta de Clima).
4.8.Plan de Mejora Encuesta de Clima.

5. Obtener matriz de riesgos y oportunidades de las decisiones financieras.
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5.1.matriz de riesgos y oportunidades de las decisiones financieras.

6. Involucrar a los ciudadanos/clientes en el disefio y mejora de los servicios y
productos (por ejemplo, por medio de encuestas, retroalimentacion, grupos
focales, sondes acerca los servicios y productos de género y de diversidad,
etc.).

6.1.Solicitud de Analista al Map.
6.2. Comunicacion de No Aplica emitida Por el Map.
7. Colocar de forma visible al cliente el horario de atencién de los servicios.

7.1. Pagina Web.
7.2. Entrada de la Institucion.

8. Colocar de forma visible al cliente el tiempo de espera para prestar el
servicio.

8.1.Comunicacion de No Aplica emitida Por el Map.
9. Colocar de forma visible el costo de los servicios.
9.1.Comunicacion de No Aplica emitida Por el Map.

10. Hacer visible la informacién sobre la responsabilidad de gestién de los distintos
servicios.

10.1. Comunicacién de No Aplica emitida Por el Map.

Elaborado por: Departamento de Planificacion y Desarrollo.
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