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Plan de Mejora — Informe de Avance
Miércoles 30 de junio del 2021

En este informe presentamos el avance de ejecucion del Plan de Mejora
2021, producto de la Autoevaluacién CAF 2020, el cual ha sido implementado en un
50%. La Direccion General y el Departamento de Planificacién y Desarrollo,
identifico (12) doce areas en las que se implementaron acciones para contribuir a
optimizar nuestros procesos en las distintas areas que componen la DIAPE. En esta
edicién fueron implementadas acciones de mejora enfocadas en Desarrollar e
implementar una politica clara de seleccion, promocién, reconocimiento,
recompensa y asignacion de funciones de gestion, con criterios objetivos, referido
en el Manual de Recursos Humanos sobre las promociones y ascensos y en el que
se hace referencia acorde a lo que establece la Ley de funcién Publica y su articulo,

bajo la directriz del MAP. Evidencia 1-Referencia en el Manual de Politicas y Procedimientos del
Departamento Recursos Humanos.

Cumpliendo con el requerimiento de garantizar el uso eficaz, eficiente y sostenible
de los recursos tecnoldgicos, el Departamento de Tecnologia, compartié via
Recursos Humanos a todo el personal una capsula tecnolégica con el tema
“Ciberseguridad”. Evidencia 2-Capsula tecnolégica sobre Ciberseguridad.

Correspondiente a la evaluacion y el impacto de los programas de formacion y
desarrollo de las personas, se ejecut6é un plan de capacitacion que responde a las
necesidades individuales funcionales de cada colaborador, garantizando una
efectividad del 100% costo/beneficio, para estar a la vanguardia en el cumplimiento
de los objetivos institucionales. Evidencia 3-Plan de capacitacién.

Para proporcionar retroalimentacion y mejorar el rendimiento de todos los
colaboradores, la DIAPE aplica la Evaluacion de Desempefio Laboral del MAP y
reportes diarios de calidad sustentado en el caso de los analistas de prensa;
también, para desarrollar sus habilidades se realizan entrenamientos cruzados, esto
para fomentar y reforzar la confianza mutua, lealtad y respeto entre

lideres/directivos y empleados. Evidencia 4-Evaluacién de desempefio laboral. 5-Reporte de
Calidad. 6-Asignacion de tareas diarias.
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La DIAPE hace participe a los empleados y grupos de interés, de los objetivos
estratégicos y operativos, esto para fomentar el compromiso institucional, para ello
el Departamento de Recursos Humanos, socializo via correo electronico a todo el
personal, los Aspectos Generales de la DIAPE, el Decreto 34-98 sobre la creacion
de la DIAPE y una encuesta sobre estos temas. Ademas, se solicitd a todos los
departamentos el llenado de la plantilla del POA 2021 y se colgé el Plan Operativo

Anual en nuestra pégina web. Evidencias: 7-Socializacion de Aspectos Generales de la DIAPE
—Decreto 34-98 sobre la creacion de la DIAPE, Misién, Visién y Valores. 8-Solicitud para llenado de
Plantilla del POA. 9-Envio del POA 2021 para ser colgado en el portal de transparencia de la institucién.

En conclusion, hemos dado cumplimiento a las 6 acciones de mejora contempladas
para el primer semestre, que representa el 50% de nuestro Plan de Mejora 2021,
de las cuales colocamos las evidencias a continuacion:
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EVIDENCIAS
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Listado de Evidencias

1. Referencia sobre promociones y _ascesos en el Manual de Politicas y Procedimientos del
Departamento Recursos Humano DIAPE/DRRHH/MPP/2020/2023

E + = = [y Page view AM Read aloud % Draw ~ = Hi

4. Documentos relacionados

« Ley Organica de Administracién Publica No. 247-12

+ Presentacion Power Point de induccion general de la Diape.
Manual de cargos de la Diape.

Perfil de cargos de la Diape.

« Formulario de requisicidn de personal

« Accion de Personal

+ Formulario de Enfrevista

Caédigo del documento: DIAPE/DRRHH/MPP/2020/23 dﬂape

Nombre: Manual de Politicas y Procedimientos del Departamento de Recursos Humanos

Actualizacion: 001 Revisado: Clara Caminero Aprobado: MAE

Cuestionario estudio de medicién de clima del MAP.

Lista codigos GUID del MAP.

Informe de resultados de encuesta de clima.

Plan de accidn encuesta de clima de la Diape.

Formulario de incidentes criticos

Formulario de evaluacién por desempefio de la Diape.

Carta de renuncias/carta de desvinculacién.

Certificado de trabajo.

Comprobante de calculo laboral.

Las promociones y ascensos se realizan acorde a lo que establece la
Ley 41-08 de funcién Publica y su articulo, bajo la directriz del MAP.
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2. Cépsula tecnoldgica, sobre “Ciberseguridad”.

¢Qué es la ciberseguridad?

Es el conjunto de acciones destinadas a proteger los equipos

CA Ps t informaticos y las conexiones en red, ante posibles ataques o

intentos de robo de la informacién o del control de los
dispositivos.

DE SE

PRINCIPALES MEDIDAS DE PREVENCION:

@ No abrir archivos enviados a través de e-mail, sino provienen
de usuarios confiables.

@ No visitar paginas web que sean desconocidas o de dudosa
procedencia.

@ Cuidar la descarga de archivos usando programas para
compartir. Se recomienda primero realizar un analisis con
antivirus antes de abrirlo o descargarlo.

@ Rotar el uso de exploradores.

@ Colocar el ratdon (mouse) sobre los enlaces previo a abrirlos
y asegurarse de acceder a la pagina web correcta.

(/ Solo descargar las aplicaciones desde los sitios web oficiales
de los desarrolladores.

@ Prestar especial atencion a las ventanas de instalacion y
revisar que las selecciones sean las que correspondan.

iCuidemos nuestra informacién!
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3.Plan de Capacitacion
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4. Evaluacion de desempeiio laboral

Logo institucional

d@ape

EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL

DATOS GENERALES

Formulario

Grupo Ocupacional I-IV

INSTITUCION:

UNIDAD ORGANIZATIVA:

NOMBRE Y
APELLIDOS Leandro de Jesus Nufiez Almonte No. CEDULA 001-1765049-9
3
©
o
[4]
>
[ CARGO Analista de Datos GRUPO OCUPACIONAL 1
wn
NOMBRE Y
APELLIDOS Clara Caminero K. No. CEDULA 001-0907835-2
g
8
2 Directora de Monitoreo y Analisis de la Informacion.
H]
-
E CARGO Enc. Interina DPD GRUPO OCUPACIONAL v

PERIODO EVALUADO

DESDE 07 0l

2020

HASTA

N
N
=

Acuerdo de Desempefio

Componente |. LOGRO DE METAS, Valor 55 puntos

Metas del/ de la Servidor/a

Medios de Verificacion y

No. {Qué tengo que lograr? ;Cuanto tengo que Ponderacion Evidencias. Calificacion
lograr? ;Cuando tengo que lograrlo? y con Metas Observaciones otorgada
cuales caracteristicas de calidad?
. . Manual redactado segun los
Revisar y actualizar el manual de procesos y . : .
o . ' ] lineamientos y en el tiempo
1 procedimientos de la RAI, segun los lineamientos y 2

en el tiempo establecido. Primer Trimestre

establecido, y remitido para
revision.
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Correo de remision del
manual a DO para
consolidacién formato.

Identificar los indicadores de calidad. Primer
Trimestre — Segundo Trimestre

Correo al encargado de area
para revision de la matriz de
indicadores.

Correo de remisién de la
matriz a coordinador
departamental para

aprobacion.

Levantar los procedimientos de los reportes de

Segundo Trimestre

Calidad y elaborar el manual. Primer Trimestre — 3

Reportes de calidad enviados
al encargado de area.

Disefiar reporte de indicadores de calidad. Primer
Trimestre — Segundo Trimestre

Modelo de reporte redactado
segun los lineamientos y en el
tiempo establecido, y remitido

para revision.

Modelo de reporte aprobado
por el encargado de area.

Implementar reportes de Calidad trimestral y emitir
sugerencias, en caso de ser necesario. Del
Segundo al Cuarto Trimestre 3

Manual redactado segun los

lineamientos y en el tiempo

establecido, y remitido para
revision.

Correo de remision del
manual a DO para
consolidacién, formato.

Dar seguimiento a Plan de Mejora del CAF.

Primer al Segundo Trimestre

Correos a los involucrados.

Minutas de las reuniones.

Dar seguimiento a Plan de Mejora de la Encuesta
de Clima Laboral

Primer al Tercer Trimestre

Correos a los involucrados.

Minutas de las reuniones.

Coordinar una reunion con los encargados de area
a fin de identificar los indicadores para el andlisis
de necesidades de los grupos de interés. Segundo
Trimestre

Correo de convocatoria a los
involucrados.

Minuta de la reunién.

Elaborar el manual de politicas, procesos y
procedimientos del departamento Administrativo
Financiero (DAF) segun los lineamientos y en el

tiempo establecido. Segundo Trimestre

Manual redactado segun los

lineamientos y en el tiempo

establecido, y remitido para
revision.

Correo de remision del
manual a DO para
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consolidacion, formato y
aprobacion.
Politica redactada segun los
Revisar y actualizar la Politica de Seguridad lineamientos y en el tiempo
10 Institucional, segun los lineamientos y en el tiempo establecido, y _r?m't'do para
establecido. Segundo y Tercer Trimestre revision.
Politica aprobada por la MAE.
Coordinar con el Comité de Seguridad los trabajos Correo de convocatoria a los
11 para la elaboracion de la propuesta del Plan de involucrados.
Seguridad Institucional. Segundo y Tercer
Trimestre Minuta de la reunion.
Plan redactado segun los
Elaborar el Plan de Seguridad Institucional, segtn lineamientos y en el tiempo
12 los lineamientos y en el tiempo establecido. establecido, y r?mltldo para
Segundo y Tercer Trimestre revision.
Plan aprobado por la MAE.
Correo a los involucrados.
Coordinar la aplicacion de las encuestas a los Correo de aplicacion de la
grupos de interés. Remitir el informe de resultados encuesta.
13 y sugerencias en el caso de las hubiera, segin los
lineamientos y en el tiempo establecido. Cuarto Informe de resultados
Trimestre enviados segun los
lineamientos y en el tiempo
establecido.
Aplicar una auditoria para el seguimiento al Correo a los involucrados.
cumplimiento de uno de los procesos - .
pin . P Y Auditoria aplicada.
procedimientos de las politicas y manuales
resultados y suge_rencias en el caso de las hubi.era, enviados segun los
segun los lineamientos y en el tiempo establecido. lineamientos y en el tiempo
Del Segundo al Cuarto Trimestre establecido.
Enviar a la analista de Planificacion sus Reportes para el POA, segln
15 ejecutorias, con las evidencias incluidas, para los los lineamientos y en el
reportes de POA. Del Primer al Cuarto Trimestre. tiempo establecido.
Enviar a la analista de Planificacion sus ejecutorias Remision de informe, segin
16 para fines de memoria, segun los lineamientos y en los lineamientos y en el
el tiempo establecido. Cuarto Trimestre. tiempo establecido.
. . . 100 % de las asignaciones
Realizar el 100 % de las asignaciones i g
o L realizadas ende acuerdo a los
17 extraordinarias que se les soliciten, de acuerdo a . ) .
. . . . lineamientos y en el tiempo
los lineamientos y en el tiempo establecido. .
establecido.
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Sumatoria

55

Firma Servidor/a:

Firma Servidor/a:

Firma Supervisor/a Inmediato/a:

Firma Supervisor/a
Inmediato/a:

Fecha del Acuerdo: 07-01-2020

Fecha de Evaluacion: 08-12-
2020

5-Reporte de Calidad

Reporte de calidad de Monitoreo
Martes 29 junio

Control de Calidad: Anyelina Pineda

Nombre del monitor: Brayan Dominguez

Nombre del programa o periodico: Hoy

Medio: Prensa Escrita

Fecha de la informacion: 2021-06-29

Titulo de la Informacion: LUIS ABINADER, PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
Observaciones: agregar plan de vacunacion

Agregar presidencia

El titulo es neutro

Nombre del programa o perigdico:

Fecha de la informacion:

Titulo de la Informacion: OCURRIRAN CHUBASCQOS Y TRONADAS
Observaciones: acciones de fendmenos favorables

Nombre del programa o peridédico:
Fecha de la informacion:

6- Asignacion de tareas diarias.
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Fwd: Agenda de paneles y noticiarios para este viernes 14 de mayo

@ Claret Matos Cadena € Responder | % Responderatodos | —» Reenviar

Para ' Leandre nunez; @ Judelka Josefina Paykert Rodriguez 20/202

Tue 6/28/2021

(7)5i hay problemas con &l modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web.
Haydée Poy - Noticias Telemicro
Leobanny Minaya - José Gutiérrez
Julio Caraballo - El Sol de la Mahana
José Alcantara - Noticiario Antena Latina
Hugo Pérez - comentarios Despierta con CDN
Giselle Henriquez - Noticiario Telesistema Noche
Amanda Rodriguez- comentarios El Dia + Antinoti
Arcadia de la Santos - comentarios El Despertador
Celia Matos - Sin Maquillaje + EI Jarabe de Zapete
Andrés Hirujo - Noticiario Color Visién Noche (SIN)
José Armando Polanco - El Gobierno de la Mafiana
Jenifer de Jes(s - comentarios Matinal + asignacién pendiente
Bianka Reyes- Comentarios de Despierta RD + asignacién pendiente
Noemi Taveras — comentarios Hoy Mismo + Comentarios Telematutino 11

2
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REPUBLICA DOMINICANA

JOSE A. POLANCO PENA
ANALISTA DE PRENSA
DIRECCION DE INFORMACIGH, ANALISIS ¥ PROGRAMACION ESTRATEGICA DE LA PRESIDENCIA

T:800-687-1302  DIAPE.COB.DO
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7-Socializacion de Aspectos Generales de la DIAPE — Decreto 34-98 sobre la
creacion de la DIAPE, Misién, Visién v Valores

Socializacion: Aspectos Generales de la DIAPE

@ Recursos Humanos
p

Vie 19/02/2021 10:41 AM = 9 9

Para: Empleados Diape

pdf Decreto 34-98 creacion ... — pdf Aspectos Generales DIAP...
=== 900 KB mE= 23 KB
2 archivos adjuntos {1023 KB) Descargar todo

De: Recursos Humanos <rrhh@diape.gob.do>

Enviado el: Friday, February 19, 2021 10:41 AM

Para: Empleados Diape <empleadodiape@diapedr.onmicrosoft.com>
Asunto: Socializacién: Aspectos Generales de la DIAPE

jBuenas Tardes! Estimados Colaboradores

Por medio de la presente queremos compartir un refrescamiento sobre nuestro origen, base
legal, mision, vision, valores, funciones y el decreto de nuestra creacion. Favor leer toda la
informacién anexa vy luego completar el formulario debajo.

A continuacidn, te remitimos algunas preguntas sobre el material compartido que nos
encantaria saber tu parecer.
Luego de leer la mision jcuél es la palabra con la que
mas te identificas?
Luego de leer la vision ;cudl es la palabra con la que
mas te identificas?
De nuestros valores jcual consideras es el mas
importante?

Contribuir /Entrega oportuna

Efectividad y Confiabilidad

Etica /Integridad
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8-Solicitud para llenado de Plantilla del POA

PLAN OPERATIVO ANUAL

Mariel Tavarez Jaguez
Para @ Juan Carlos Rodriguez; © Federico Frias

@ Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web.

@ Plan operativa anual 2020-Instructivo.pptx - @ Plan Operativo Anual 2021- Plantilla Recopilacién.docx »
13 MB 813 KB

RE: Elaboracion Plan Operativo Anual (POA) 2021

@ Mariel Tavarez Jaquez

Para © Juan Carlos Rodriguez

€ Responder | ) Responderatodos | — Reemviar | |+

Wed 12/2/2020 %:09

() 5i hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga dic aqui para verlo en un explarador web.

De: Mariel Tavarez Jaquez <Mariel. Tavarez@diape.gob.do>

Enviado: miércoles, 2 de diciembre de 2020 9:03

Para: Juan Carlos Rodriguez <juancarlos.rodriguez@diape.gob.do>

Cc: Judelka Josefina Paykert Rodriguez <judelka.paykert@diape.gob.do>
Asunto: Elaboracidn Plan Operativo Anual (POA) 2021

Buenos dias Lic. Rodriguez,

El Departamento de Planificacién tiene a su cargo la elaboracion del Plan Operativo Anual (POA), en el cual se establecen y programan las actividades a desarrollar por cada departamento durante un afio

Es por ello que agradeceriamos nos ceda un espacio dentro de su agenda de trabajo para que reciba una breve induccion de como se realiza el POA (que pretendemos no exceda los 40 minutos), v pueda procede
remitimos la informacién que necesitamos para hacer el POA general de la institucion para el afio 2021

Tenemos desde el dia 03 al 11 de diciembre para culminar el proceso, por lo que agradeceriamos que nos indique su disponibilidad dentro de ese rango de fecha, y en qué horario le conviene.

Agradeciendo de su colaboracion

i

PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

MARIEL TAVAREZ J.
ANALISTA DE PLANIFICACION
DIRECCION DE INFORMACION, ANALISIS Y PROGRAMACION ESTRATEGICA DE LA PRESIDENCIA
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9-Envio del POA 2021 para ser colgado en el portal de transparencia de la
instituciéon

Reporte semestral del POA 2020 y POA 2021

& Mariel Tavarez Jaquez €3 Responder | & Responder atodos

Para () Jeannette Angelica Belonotto Sanchez
CC @ Judelka Josefina Paykert Rodriguez; @ Wendy Taulé

(i) Mensaje reenviado el 6/29/2021 12:23 PM.
Si hay problemas con el moda en que se muestra este mensaje, haga dic aqui para verlo en un explorador web.

DIAPE-DPD-RSE-02-2020.pdf - DIAPE-DPD-POA 2021 pdf
697 KB 274KB

Buenas tardes Bolonotto,

Sirva el presente para remitirte el reporte del segundo semestre del POA 2020 y el POA 2021 para que sean cargados en el portal de transparencia de la institucion

Asi mismo, recordamos subir la informacion del InfoDiape y el organigrama con la nueva linea gréfica, que le fue remitido por el Departamento de Planificacién y Desarrollo

Agradeciendo de antemano,

iy

PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

MARIEL TAVAREZ J.
ANALISTA DE PLANIFICACION
DIREGCIGN DE INFORMACION, ANALISIS ¥ PROGRAMACIGN ESTRATEGICA DE LA PRESIDENCIA

T:809-687-1386 DIAPE.GOB.DO
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