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Aplicar encuestas de satisfaccién | Conocimiento general | Nivel de satisfaccidon
3 para escuchar la voz del cliente de la satisfaccion de | general de clientes 01/01/2021| 31/12/2021
externo. los clientes externos.
Aplicar encuestas presenciales y telefdnicas g Nivel de satisfaccidn
31 para el monitoreo de los atributos de calidad Saﬁ of mnim:egb: :c;:':e': generalde clientes  [01/01/2021 | 21/12/2021
de los servicios de la DGJP externos.
Aplicar encuesta sub-indicador SISMAP- i Nivel de satisfaccidn
3.2 Monitoreo sobre la Calidad de los Servicios | Conocimientogeneraldela| * o "L 01/01/2021 | 05/04/2021
3 R satisfacoion de los clientes
Ofrecidos por la Institucién. externos.
Informe de Encuesta
Elaborar informe encuesta sub-indicador i : .
33 SISMAP - Monitoreo sobre la Calidad de los | S130oradopatamonitorear | - Cantidad de informes 01/04/2021 | 15/06/2021
it ) R la calidad de las sericios elaborados
Servicios Ofrecidos por la Institucién. et
institucionales
Informe de Encuesta
Elaborar informe de resultados del monitoreo | elaborado paramonitorear | Cantidad de informes
34 de los servicios de la DGJP. la calidad de las servicios elaborados 01/01/2021 | 30/09/2021
institucionales )‘3 T
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