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INDICE DE SATISFACCIÓN LOTERÍA NACIONAL DOMINICANA

Eficiencia / Fiabilidad

Profesionalidad / Confianza en el Personal

Capacidad de Respuesta

Empatía / Accesibilidad

Elementos Tangibles

84%

86%

86%

87%

88%

RESUMEN SATISFACIÓN PROMEDIO POR DIMENSIÓN

Expresado en %

Base: 57 cuestionarios aplicados

86%

Índice de Satisfacción 
General


