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PROGRAMACION ENCUESTA INSTITUCIONAL DE SATISFACCION CIUDADANA

Objetivo: Optimizaci6n operacional dando cumplimiento de la Estrategia Nacional de Desarrollo, detallado en el objetivo especifico de impulsar el funcionamiento
adecuado de la institucion gestionando de manera continua y eficiente los recursos y asi elevar la calidad de todos los servicios prestados.
Resultado esperado/impacto: Eficientizar la administracion de los recursos financieros de la institucién.
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de Calidad 29/3/2021| 2/4/2021|Convocatoria Gestién articipacién
Div. Calidad en la
Contacto con el MAP 29/3/2021| 2/4/2021|Correo electronico  |Gestion Correo electronico
Revisién y validacion de Div. Calidad en la
formulario de encuesta 5/4/2021| 9/4/2021|Informe de revision _|Gestion Correo electrénico
Reporte de Div. Calidad en la
Calculo de la muestra 12/4/2021| 16/4/2021|Solicitudes Gestion Muestra
Elaboracion de la Ficha Ficha Técnica Div. Calidad en la
Técnica 19/4/2021| 23/4/2021 |aprobada Gestion Ficha Técnica
Remision y Validacion de
la Ficha Técnica por el Ficha Técnica
MAP 19/4/2021| 23/4/2021|Validada MAP Correo electronico
Socializacion a los . .
colaboradores que aplicardn LlSt?d.o de' , Div. Calidad en la LISt?d.O de. \
la encuesta 26/4/2021| 30/4/2021 [PArietPACion Gestion participacion
Colaboradores que  |Supervision del
Aplicacion de Encuestas 3/5/2021| 4/6/2021|Encuestas aplicadas |aplican la encuesta |proceso
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Iforme de datos

Tabulacion de encuestas 31/5/2021| 4/6/2021|datos Gestion tabulados
1]
Informe de resultados |Div. Calidad en la
Confeccion de Informe 7/6/2021| 11/6/2021|de la encuesta Gestion Informe
Direccién de
Revision y validacion del Planificacion y
informe 7/6/2021| 11/6/2021|Informe aprobado Desarrollo correcciones
Div. Calidad en la
Remision al MAP 14/6/2021| 18/6/2021|Correo electronico  |Gestion Correo electronico
Div. Calidad en la
Disefio de Plan de Mejora | 14/6/2021| 25/6/2021|Plan de Mejora | Gestion Plan de Mejora

Escaneado con CamScanner



