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Resumen de satisfacción promedio por dimensión 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Seguridad Capacidad de
respuesta

Empatía Fiabilidad

97.37 %

94.29 %

92.75 %

91.43 %

Satisfacción promedio por dimensión

   Tabla #6 – Satisfacción promedio 

Índice de 
satisfacción 

General 

93.96 % 


