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. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

Encuesta de Evaluacion de Satisfaccion Ciudadana de la Calidad de los Servicios

Ficha Técnica de los servicios publicos

Universo Usuarios de los Servicios Publicos del
Ministerio de Hacienda.

Ambito Las encuestas seran aplicadas en el area de Mesa
de Entrada del Ministerio de Hacienda.

Muestra
184 encuestas.

Método a utilizar Encuestas auto aplicadas.
Aplicada de manera directa.

Fecha de trabajo Fecha del trabajo de campo (12 abril — 20 mayo,
2021).

Realizacion

Departamento de Calidad en la Gestion.




