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Introduccion

El presente documento corresponde al primer informe del plan de mejora institucional del
Ministerio de Interior y Policia para el ano 2021.

El plan de mejora institucional del MIP esta basado en la implementacion del Marco Comun
de Evaluacion (CAF) y las correspondientes areas de mejora encontradas como resultado
del autodiagnéstico institucional. Para ello se trabajaron los 9 criterios que componen el
modelo en donde a partir de los hallazgos encontrados se priorizaron doce (12) areas de
mejora de las que a su vez este informe se presentan acciones para siete (7) de las mismas,
constituyendo un considerable avance.

Con el mismo se procura que la gestion de la organizacion se vea enriquecida con el uso de
herramientas, técnicas orientadas a una cada vez mejor gestion de la calidad tanto de los
productos como de los servicios, y que las mismas se vean reflejadas en una mayor
satisfaccion de los ciudadanos/clientes.
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AVANCES DE IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORA
INSTITUCIONAL

Accion de Mejora No. I. Area de mejora identificada en el Autodiagnéstico CAF: No se
observa que se comunique la misién, vision, valores, objetivos estratégicos y operativos a todos los
empleados de la organizacion y a todos los grupos de interés.

Acciones realizadas: Se ha revisado la Mision Vision y Valores, en el marco del proceso de
elaboracion del Plan Estratégico 2021-2024 y algunos cambios socio-politicos; se ha comunicado
ademas a los grupos de interés, por los canales de comunicacion disponibles.

Evidencias: Nuevo Marco Institucional definido y publicado en la pagina web.

Implementacion sobre lo programado 100%.

https://mip.gob.do/quienes-somos/

MISION L]

Garantizar 1a seguridad Cudagana a nivel nacional, 3 través e Una gestién coordinad que Impacte e forma efectivs los diferentes niveles dal Extads, logrando
Una mejary mayar prevencin de los elementos negativas e I3 SegUrdad cludsaana, en &l marcs del respetd 3 los darechos d 12 pabiacion

VISION L]

Ser raconocioos como uns entidad gubernsmental modelo, 3poysdo &N una gesiSN Cardinads, de desarrollo sostenible, mejors continus, eficaz y eficiente de
como base e una buens saministracion e (05 recursos, en sl slcance G Is paz, Ia seguridad cudacans y is
garantia ge los derecnos Ge las personas.

VALORES ®

Compromiso: Ponemos el méximo de nuestras capacidades para lograr todo aquello que se nos ha confiado cumpliendo con nuestras obligaciones

Integridad: Tenemos Iz valuntad pars subordinar los valor

s inseitucionsles, Ios sentimientos, impulsos y &l estads e snima pars trabajsr como un tods con I3
misma finzlidad

Equidad: Trabzjamos dignamente con gusldad, sin nacer diferencias entre condicion S0cia), sexua), de géners, religion condiciones fisicas, entre orras

Justicia: Aciuamos con iguzidad de aportunidades mediante e respeto de (o5 derechos y la dignidad de la persona dentro de un marco de lberad individue
compatible con el orden pdiica y el bienestar general

Etica: Actuamos con juicio moral y cumplienda las normas que rigen nuestra forma de actuar en el trabajo y frente a la sociedad,

Calidad: Trabajsmos pars satisfacer las necesidades de NUESEROS USUBFOS INTernos y eXterna a través de la mejora continuz

Somos ransparentes permitiendo que 105 demés entiendan nuesas 2

perciban o que reaimente deseamos o sentimos.

Eficiencia: Somos capaces de I0grar nueSEros 0DJexvas con el Minima G recurSos Vabies (menores castos mayores beneficos). (]

POLITICA INSTITUCIONAL DE LA CALIDAD °

£l ministerio de interior y policia, se compromete a ser una Institucién gestora de le prevencién de fa seguridd ciudedana y procurer I setisfaccidn de los

requerimientos y expectatas de las partes int

normativas vigentes que nos aplican.

Tenemos €l compromiso cambién de mejorar

inuamente nuestro sisiema de gession de Iz calidad, logrando:

eresadas - usuarios;
e 2 12 ley, o |
Aumentar Ia fiabiidad de o3 documentos emitides

n buen servicio a las partes

dentro ol plazo que e

rvicios solicitados;

Enlaces a ministerios Dependencias



https://mip.gob.do/quienes-somos/

Accion de Mejora No. 2. Area de mejora Identificada en el Autodiagnéstico CAF: No se
han aplicado identificado las diferentes necesidades y expectativas de los grupos de interés externos
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(clientes/usuarios, proveedores, instituciones, etc.).

Accion realizada: Se ha elaborado el Cronograma para aplicacion de Encuesta de Satisfaccion, y
fue aplicada la encuesta de necesidades y expectativas a los proveedores. ldentificadas las

necesidades y expectativas de otras partes interesadas.

Evidencias: Cronograma Encuesta de satisfaccion, Partes interesadas y sus requisitos, Resultados
encuesta de necesidades y expectativas sobre la calidad del servicio para los grupos de interés.

Implementacion sobre lo programado 100%.

Cronograma de Encuesta de Satisfaccién

Cronograma Encuesta Satisfaccion

Partes interesadas y sus requisitos

Periodo de revision

| Partes interesadas pertinentes y sus requisitos

ciaiga |FODPD-03

Versién 01

o

Partes interesadas
pertinantes

requisitos legales u otros

responsable del

Ministerio?)

cumplimiento de los.
requisitos y su revisién

Presidencia de I
Republica Dominicana

« B lgro de las Metas

Presidenciales y del Flan
Estatégico _instrucional &
travis del SIGOB.

+ Cumplimiento  de  las

disposicones. legales  y
funciones del MIP. (todo lo
que

Gabinete Ministerial

Ministerio de

Administracién Poblics. |«

B cumplimiento de las normas

e rigen la Administracidn
ica, | » travis  del

L lnstitucida
cumpiimients de I ey de
Funcién Piblica.

Cumplimiento. de  las

Planificacién y
Desarrallo

Contraloria General de ia

Republica Dominicana |

+ B cumpimients del Sistema
de Control Interno, @ travds

Planificacitn y
Desarrolle

Personal del Ministerio
de Interior y Policis

trabajo.
+ Mejores beneficios

mandos.
+ Estabilidsd labor ¥

condiciones  6pti de

servioras

usuario-cliente.
servicies _qus _se

Recursos Humanos

[

Partes interesadas pertinentes y sus requisitos

codigo |FO-0PD-03

Versibn 01

frezean sean efcentes,

Ciudadano-cliente.

1) Simplificacitn de o procesos

con prontitud y eficiencia.

Departamento de
Registrs y Cantrol de
Tenencia y Porte de

+ Garantizar la prevencién

n

en Seq
+ Disminucién de la

Gabinete Ministeril

 Ubilicen sus productos y
e les

servicios y

ibuyan
sdecuadamente.

Gestitn
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Informe de Resultados
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Encuesta de necesidades y expectativas sobre la calidad
dal servicio para los grupos d
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Encuesta de necesidades y expactativas sobre Ia calidad
del servicio para los grupos de interés,
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Accion de Mejora No. 3. Area de mejora identificada en el Autodiagndostico CAF: No
se evidencia un desarrollo y andlisis de las necesidades de los grupos de interés, definiendo sus
principales necesidades, tanto actuales como futuras y compartir estos datos con la organizacion.

Accioén realizada: Se han analizado las necesidades de los grupos de interés, grupos de
interés, por medio de una encuesta en linea y se ha definido y socializado el Plan de accion
resultado para las mismas.

Evidencias: Plan de Accion elaborado, Socializacion del Plan de Accién.
Implementacion sobre lo programado 100%.

Plan de Accién

——— et

Socializacién del Plan de Accién

Propuesta Plan de Accidn basado en encuesta de necesidades y expectativas 2021
Cristian Manuel Fructuoso Feliz
vie 18 M
Para: Noe V'
€C: L

s Lima; Gaylord R
hecc Aguina; Jesus Maria Ros

eanel Tangs: Ramon Antonio Morillo Rad
n

rtinez
cana mon Suazo 3dez J Guerrero Rolling

] Plan de Accion en base a.
~

Buenas tardes,
Luego de un cordial saludo, tenemos a bien remitirle el Plan de Accion propuesto para llevar a cabo en el periodo septiembre-diciembre de 2021, basado en los resultados de la
encuesta de necesidades y expectativas sobre la calidad del servicio realizada a los grupos de interés [proveedores) de la Institucion.

Esta informacidn es remitida por la Direccién de Planificacion y Desarrollo, con la finalidad de socializar el plan de accién propuesto con los responsables e invelucrados de la
implementacion de estas acciones.

Para cualquier inquietud o sugerencia, por favor contactarnos por esta via.

Sin otro particular,

Cristian Manuel Fructuoso
Analista de Estadisticas
Departamento de Estadisticas



Accion de Mejora No. 4. Area de mejora identificada en el Autodiagnéstico CAF: No
se evidencia un andlisis de forma sistematica de las debilidades y fortalezas internas, incluyendo
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oportunidades y amenazas (por ejemplo analisis FODA, gestion de riesgos).

Accion realizada: Se ha realizado un analisis FODA del Ministerio de Interior y Policia, tomando
en cuenta las oportunidades y amenazas que pueden incidir en el logro de los objetivos

institucionales.

Evidencias: Analisis FODA Ministerio de Interior y Policia 2021-2024.

Implementacion sobre lo programado 100%.

FODA

-ortalezas

"

Factores Internos / Fuerzas Inpradsoras

v oo
“n

[ T Y e ———

l)OI tunidades

00 PPP-01
Version: 01

00 -PPP-01
Version: 01

20212024

Factores taternon

Fuerron Restrctives

.wewazas

00-PPP-01
Version: 01

20212024

00 PPR-01
Versiom: 01

[}

e de Sogurndad Castacana
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Acci6on de Mejora No. 5. Area de mejora identificada en el Autodiagnéstico CAF: No
se ha desarrollado e implementado una politica de gestién de Recursos Humanos, basada en la
estrategia y planificacion de la Organizacién, teniendo en cuenta las competencias necesarias para el
futuro.

Accion realizada: Se ha elaborado e implementado una Politica de Recursos Humanos,
basada en la Estrategia y Planificacion definida para el periodo 202 1-2024.

Evidencias: Politica de RRHH (PO-DRH-001).

Implementacion sobre lo programado 100%.

Politica RRHH

poLiTICAS

Generales de Recursos Humanos
Aplicacién de la Ley 41-08 de Funcién
Pablica
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Accién de Mejora No. 6. Area de mejora identificada en el Autodiagnéstico CAF: No
se ha desarrollado una gestion eficaz de las expectativas, explicando a los clientes los servicios
disponibles, incluyendo indicadores de calidad, través, por ejemplo, de las Cartas de Servicio.

Accion realizada: Se ha publicado el boletin del trimestre enero-mazo 2021 con los servicios con
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explicaciones de los servicios disponibles.

Evidencias: Ficha de indicadores de gestion de procesos de Armas, disenada, Boletin enero-marzo

2021 publicado.

Implementacion sobre lo programado 100%.

Ficha de indicadores de gestion de procesos de Armas

Ficha de Indicadores

Ficha de Indicadores

Frcha de Indscadores

‘

enero-marzo 2021

Presentacion

[SUSPU— ]

Ficha técnica

e de pubhcacen

bt dot roducte

Descrpoon de roduto

Ae de micio de slsboracién

nd 2w e ms

Cabertuna geog shea

Focha d Lo publecacion

[esep—

i epecisors responcabie
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BOLETIN ESTADISTICAS INSTITUCIONALES
ENERO-MARZO 2021

@ mipgovido @ emininteriorra @ @Mintnteriomn

cci6n de Planificacién y Desarrollo / Departamento de Estadisticas

commmnc DT un
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BOLETIN

ICAS INSTT
ENERO-MARZO 2021

S mipgosso @ omimmmiors € orinineeriomo

DIRECCION PREVENCIGN DE LA SEGURIDAD
SECTORES VULNERABLES
CANTIDAD DE ACTIVIDADES ¥ PERSONAS BENEFICIADAS
A TRAVES DE SOSTENTBILIDAD INTEGRAL POR MES, SECUN GENERO
ENERO-MARZO 2021

(CANTIDAD DE PERSONAS BENEFICIADAS
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Descripcion de la Unidad Ejecutora

Nembre de la unidad sjecutora Viceministerio Control y Regulacien de

Armas y Municiones.

Objetivo general del Prevenic y controlar el uso de las amas por
Viesministerio parte de la poblacidn civil las armas utiizadas
por los milicares y policias fusra de reglamenta,
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peblactin,” medante' o ctebecimiente de un
i

municiones y otres materisles relacionados.
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DIRECCION PREVENCIGN DE LA SEGURIDAD
SECTORES VULNERABLES

CANTIDAD DE ACTIVIDADES Y PERSONAS BENEFICIADAS

A TRAVES DE ORIENTACION PSICOSOCIAL POR
ENERO-MARZO 2021
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Boletin de Estadisticas Institucionales
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Descripcion de la Unidad Ejecutora

Nombre de la uridad sjecutora Vicaministario Seguridad da Interior
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Area rasponsable Direceién Control y Reguiacién de
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Nombre de la unidad ejscutora

Objetivo general del
Viceministaria

Objetivo general del
Cantro.

Datos del contacts

Area respansable

Descripcion de la Unidad Ejecutora

Viceministerio Saguridad de Interior

Coordinar Ia formulacion e implementacién de
polticss de prevancion en ssguridsd cudsdan,
i como valar por ol cumplimiento de lat

rol y regulacién de los
productos pirotécnicas en e temitorio nacianal.

Garantizar Ia prevencién de actos delictivos, |
proteccién de residentes, visitantes, turistas, la
custodia de bienes, falkas o infracciones
relacionadas con I3 seguridad piblica 3 través
del montorso de video-camaras en el
perimetro de Is Ciudsd Colanial.

Vicaministro d Saguridad de Intarior
suis Féliz Jiménez

Jreliz@mip.gob.do

Cantro de Monitoreo da Is Ciudad Colorial

Amauris de los Santas.
adalossantos @mip.gob.do

Gentro de Monitoreo de la Giudad Colonial
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CENTRO DE MONITOREO DE LA CIUDAD COLONIAL
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Cantkdad da Incidsntes Reglstrados segin Harario
“enero-marts 2021

Durante el wimeste analzado, of Cenve de Monorss de la Cudad
en que ocurrieron los incidentes, obtaniendo el

intervlo 8:00-9:59 am. con

20:00-11.55 a.m. con 23%.
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Descripcion de la Unidad Ejecutora

Nombre de s unidsd sjecutors

Objetivo general del
Vicaministerio

Objetivo general de la
Dirscaién

Datos del contacts

Area responsable

Vicaministerio Gestisn Migrstoria y
Naturalzacisn

Crear, aliaborar y aplicar las politicas y
legislaciones migratorias y de naturalizacien, 2

en ol tamtorio_dominicano, asi como llevar
registro e informar sobre las personas
retornadas de ofros paises.

Viceministro da Gastién Migratoria v
Naturalzacisn

Rosario
Jrosario@mip.gob.do
Directora de Asuntos Migrtorios
Laurs Leticia Marifez Expinal
Imarine: @rmip.gob.do

Direccién Asuntos Migratorios.
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DIRECCION ASUNTOS MIGRATORIOS

CANTIDAD DE PERSONAS REPATRIADAS A
REPUBLICA DOMINICANA SEGUN PAIS

ENERO-MARZD 2021

PaAls CANTIDAD %
Estados Unidos 32¢ 7364%
Pusrto Rico a2 8.55%
Chile 25 S8t
Paises Bajos B s.23%
Espaiia 7 159%
Alemanis 3 oes%
Argentina 3 nes%
Islas Turcas v Caicos. 2 045%
cubs 2 0as%
Resto de paises. B 205%
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CANTIDAD DE PERSONAS REPATRIADAS A
REPUBLICA DOMINICANA SEGUN CAUSA
ERO-MARZO 2021

causa CcANTIDAD %
Migracin imegular 07 7.0%
Tréfco de drugas 144 2
Fobo ES so%
Homicidio s 20%
Falsificacién 7 16%
Asalto agravado s 1%
Frude s 1%
Asalto & 1%
o — s 11%
Otas causas 2 5.6%
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DIRECCION JURIDICA

CANTIDAD DE CERTIFICACIONES DE VIDA Y COSTUMBRES
EMITIDAS POR MES, SEGUN GENERO

ENERO-MARZO 2021
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DIRECCION JURIDICA

CANTIDAD DE PERMISOS OTORGADOS PARA DEPOSITAR
OFRENDAS FLORALES EN EL ALTAR DE LA PATRIA

ENERO-MARZO 2021

Mes CANTIDAD. %
e 15 0%
Febrero = %
Marzo 2 20

ToTAL 50 200%

e observa que para el trimestre anero-marzo de 2021 Ia Direccidn Juridica
2probé 50 soliciudes pare depositar ofrendas forales an el Aliar de la
atria. Destacando fabrero el mes con mayor porcantaje con 46%.

CANTIDAD DE INFORMATIVOS SOBRE USO
DE LA VIA PUBLICA POR MES, SEGUN TIPO
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Accion de Mejora No. 7. Area de mejora identificada en el Autodiagnéstico CAF: No
se evidencia un equilibrio entre la eficiencia y eficacia del emplazamiento fisico de la organizacién
con las necesidades y expectativas de los usuarios (por ejemplo, centralizacion versus
descentralizacion de los edificios/puntos de servicios, distribucion de las salas, conexion con
transporte publico). No se observa que la distribucion (Layout) de las areas sea eficiente y eficaz.

Accion a realizar: Elaborar Ficha técnica para aplicar Encuesta, Aplicar Encuesta de satisfaccion y
expectativas a los Ciudadanos/Clientes.

Evidencias: Ficha Técnica de la Encuesta Nacional de Satisfaccion de la Calidad de los Servicios
Publicos en la Administracion Pablica (FO-EST-02).

Pendiente: Aplicacion de Encuesta.

Accion de Mejora No. 8. Area de mejora identificada en el Autodiagnéstico CAF: No
se involucra a los ciudadanos/clientes en el disefio de los servicios y productos.

Accion a realizar: Elaborar Ficha técnica para aplicar Encuesta, Aplicar Encuesta de satisfaccion y
expectativas a los Ciudadanos/Clientes.

Evidencias: Ficha Técnica de la Encuesta Nacional de Satisfaccion de la Calidad de los Servicios
Publicos en la Administracion Publica (FO-EST-02).

Pendiente: Aplicacién de Encuesta.

Accion de Mejora No. 9. Area de mejora identificada en el Autodiagnéstico CAF: No
se han involucrado a los ciudadanos/clientes en la prestacion del servicio y preparar tanto a los
ciudadanos/clientes como a los trabajadores publicos a esta nueva relacion de cambio de roles.

Accion a realizar: Elaborar Ficha técnica para aplicar Encuesta, Aplicar Encuesta de satisfaccion y
expectativas a los Ciudadanos/Clientes.

Evidencias: Ficha Técnica de la Encuesta Nacional de Satisfaccion de la Calidad de los Servicios
Publicos en la Administracion Publica (FO-EST-02).

Pendiente: Aplicacion de Encuesta.

FO-EST-02
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Ficha Técnica de la Encuesta Nacional de Satisfaccion de la Calidad de los Servicios Publicos en la
Administracion Pablica (FO-EST-02).

Ministeria de Interior y Pelicia
FO-EST-02
versibn: 01
Ficha Técnica de la Encuesta Nacional de Satisfaccion de Ia Calidad

de lus Servicios Piblicos en la Administracion Pablica

Cludadanos/usuario
Ministerio de Interh

limbsite En la Sede del Ministerio de Interior  Polidia

Muestra 360 encuestas

Método s utilizar Encuesta personal y digital

Realizacion

Acci6n de Mejora No. 10. Area de mejora identificada en el Autodiagnéstico CAF: No
se evidencia el aseguramiento de que la informacion adecuada y fiable esté accesible, con el fin de
asistir y soportar a los clientes/ciudadanos y de informarle sobre los cambios realizados.

Accion realizada: Se ha definido el procedimiento de control de la informacion documentada, a
fin de garantizar que la misma sea fiable, adecuada y accesible.; también fue elaborada una ficha
técnica de la Encuesta Nacional de Satisfaccion de la Calidad de los Servicios Publicos en la
Administracion Publica (FO-EST-02).

Evidencias: Procedimiento de control de la informacion documentada PR-CG-001, Ficha Técnica
Encuesta Nacional de Satisfaccion de la Calidad (FO-EST-02).

Implementacion sobre lo programado 75%.
Pendiente: Aplicacion de Encuesta.
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Accion de Mejora No. |1. Area de mejora identificada en el Autodiagnéstico CAF: No
se miden los productos y servicios (calidad, confianza, cumplimiento con los estandares de calidad,
tiempo para asesorar, calidad de las recomendaciones dadas a los ciudadanos/clientes, enfoque
medioambiental, etc.).

Accion a realizar: Elaborar Ficha técnica para aplicar Encuesta, Aplicar Encuesta de satisfaccion y
expectativas a los Ciudadanos/Clientes.

Evidencias: Ficha Técnica de la Encuesta Nacional de Satisfaccion de la Calidad de los Servicios
Publicos en la Administracion Publica (FO-EST-02).

Pendiente: Aplicacion de Encuesta.

Ministerio de Interior y Policia
FO-EST-02
Versién: 01

Ficha Téenica de la Encuesta Nacional de Satisfaccién de Ia Calidad

de los Servicios Piiblicos en la Administracion Piblica

T Cutadanos/usuarios aue wtiizan los servicios del
Ministerio de Interice  Pollia

mbito £nla Sede del Ministerio de Interor y Pollda

Muestra 380 encuestas

Método a utilizar Encuesta personal y digita

. Fecha de inidio: Midrcoles 07 abrl 2021
Fecha de trabajo .
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Departamento de Estadisticas
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Accion de Mejora No. 12. Area de mejora identificada en el Autodiagnéstico CAF: No
se mide el nimero de horas de formacién dedicadas a la gestion de la atencién al ciudadano/cliente
y el nimero de quejas de los ciudadanos/clientes sobre el trato recibido por el personal.

Accion realizada: Se ha iniciado con el registro de las actividades de formacién dedicadas a la
gestion de la atencion al ciudadano/cliente, para la medicion de las horas empleadas en el mismo; se
han recopilado y medido las quejas y sugerencias de los ciudadanos/clientes por distintos canales.

Evidencias: Listado de asistencia capacitacion en servicio al usuario, Reporte de quejas y
sugerencias de servicios enero-mayo 2021.

Implementacién sobre lo programado 75%.
Pendiente: reporte de la medicion de las horas empleadas en la formacion.
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a5 DISVTATAES f Do st

Relacion de avance por Acciones de Mejora

Accién de Mejora Nivel de Implementacién
Accion de Mejora 01 100%
Accion de Mejora 02 100%
Accion de Mejora 03 100%
Accion de Mejora 04 100%
Accion de Mejora 05 100%
Accion de Mejora 06 100%
Accion de Mejora 10 75%
Accion de Mejora 12 75%
Total de Implementacion 62.50%




