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Unidad de
Seguimiento y
Monitoreo de
la Calidad de
los Servicios

Gestion de
Excelencia

GCAL - Consolidado el
maodelo de excelencia
institucional

Gestion de
Excelencia

Indice de madurez
de excelencia

GCAL - indice de
madurez alcanzado
del modelo de
excelencia.

Indicador de
Resultado

Identificacion de
necesidades y expectativas
de los grupos de interés
(afiliados, no afiliados,
prestadores y proveedores)

sondeos

* Elaborar reporte de seguimiento de los
planes de mejora resultante de las
encuestas y sondeos

*Enviar resultados y plan de mejora de
encuesta a la ciudadania al Ministerio de

Anual
* Trimestral
* Trimestral
* Anual

No




