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Dirección General de Bienes Nacionales 
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

 

ENCUESTA NACIONAL DE SATISFACCIÓN DE LA CALIDAD DE LOS 

SERVICIOS PÚBLICOS EN LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA GENERAL. 

 

                                           Ficha Técnica 

Universo 

 

Población, desde 18 años de edad, que accede a los trámites y 

servicios ofrecidos por la Dirección General de Bienes Nacionales de 

manera presencial y virtual de acuerdo con la disponibilidad de los 

mismos.    

Ámbito 

 

Se realizará en la Ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, sede 

central de la institución y Punto GOB en Sambil.    

Muestra 

 
 211 Encuestados. 

Método a utilizar 

 

Se les aplicará presencialmente y/o virtualmente a los usuarios.  El 

personal responsable, podrá dirigir la entrevista.  Se podrá acceder 

desde la web. 

Fecha de trabajo 

 
Desde el 22 de abril al 2 de junio de 2021 

Realización 

 

Gerardo A. Polanco P., Dpto. Planificación y Desarrollo; Cristina 

Mota, Estéisy Ureña, Estefani Polarnerrío, Servicio al Cliente; Betania 

Furniel, Angélica Pérez Tittini, Recepción;  Merari Vizcaíno, Lidia 

Gómez, Recepción Dirección Legal;  Desiré Pimentel y Argentina 

Velásquez, Recepción del Dpto. de Archivo de Expedientes Legales;  

Johely Feliz, Oficina GOB Sambil.   
                                                                                             Acceso a Formulario 

 
Fuente:   
OFICINA NACIONAL DE ESTADÍSTICAS (ONE) 
Sistema Interactivo de Consulta Censo 2010 (CICEN). 

 
REPÚBLICA DOMINICANA 
IX CENSO NACIONAL DE POBLACIÓN Y VIVIENDA 2010. 

http://sicen.one.gob.do/ 
Datos: 

1, 502,156 Población de 18 años y más de Santo Domingo. 

664,027 Población de 18 años y más del D.C. 

2, 166,183 Total Población de Gran Santo Domingo. 

7,470, 565.00 Población Incluidas las provincias. 

 

Calculadora de Muestra. 

https://www.questionpro.com/es/calculadora-de-muestra.html 

http://sicen.one.gob.do/
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