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Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG)
Su Despacho. -

Distinguida Sra. Ortiz:

Como es de su conocimiento, el Decreto 21 1-10, establece que el desarrollo de las Cartas Compromiso en
la Republica Dominicana es responsabilidad del Ministerio de Administracién Publica. En este sentido,
tenemos la obligacion de evaluar la gestion de las mismas a la luz del cumplimiento de los compromisos
asumidos y la fiabilidad de las informaciones que en ella se publican.

Por lo anterior, fue realizada recientemente la evaluacién anual de la Carta Compromiso al Ciudadano de la
Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), correspondiente al periodo
mayo 2020- abril 2021,

Segun los resultados de la evaluacion, el nivel de cumplimiento de la Carta es de un 95%. Ver anexo el
Informe de evaluacion en donde se senalan los puntos fuertes, las dreas de mejora y las recomendaciones

identificadas.

Con sentimientos de alta consideracion y estima, aprovechamos la ocasion para enviarle un cilido saludo.
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Anexos: it
I-  Informe de Evaluacion Carta Compromiso al Ciudadano. i 7
2-  Formulario de Evaluacion. e !
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Informe de Evaluacion Anual

Direcciéon General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG)
Periodo a evaluar: mayo 2020 - abril 202

INTRODUCCION

El Programa Carta Compromiso al Ciudadano establece que tanto la institucion que ha publicado la Carta como el
Ministerio de Administracion Publica deben llevar a cabo evaluaciones periédicas que garanticen el cumplimiento de
los compromisos asumidos, asi como la veracidad de las informaciones publicadas en la misma.

En ese mismo orden, el Articulo 13 del Decreto 211-10, establece que el Ministerio de Administracion Péblica
evaluara anualmente las Cartas Compromiso que hayan sido aprobadas y podra retirar del Programa cualquier Carta
Compromiso que incumpla los requisitos establecidos.

Con el objetivo de dar seguimiento a la Carta Compromiso al Ciudadano del Direcciéon General de Etica e
Integridad Gubernamental (DIGEIG), la Direccion de Disefio y Mejora de Servicios Publicos coordiné una reunion
virtual con la institucion, con el objetivo de evaluar los resultados obtenidos durante su 2do. Afio de la segunda
Version dentro del programa Carta Compromiso al Ciudadano, mayo 2020 — abril 2021.

DOCUMENTACION REVISADA POR LA DlRECCION DE SIMPLIIFCACION DE
TRAMITES
Pagina WEB.
Redes Sociales X
Correos electronicos: Comunicaciones@digeig.gob.d / cai@digeig.gob.do
Informe y data encuesta de satisfaccion
Matriz de prestacion de servicios EIG
Registro servicios DTG
Fichas de control y anilisis servicios de comunicacién
Ficha de control de actualizacién de contenido WEB
Plan de contenido RRSS
Tablero de seguimiento de los Compromisos de Calidad
Registro llamadas entrantes
Reporte de quejas/sugerencias ? -
Portal 311
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PUNTOS FUERTES
Empoderamiento de los responsables de la Carta Compromiso al Ciudadano.
Control y permanencia de las siguientes Formas de Comunicacién/ Participacion Ciudadana:

o Via telefonica: 808-685-7135
Comunicaciones@digeig.gob.do
Pagina WEB
Oficina de Acceso a la Informacion
Redes sociales
Buzones de Quejas, reclamaciones y sugerencias
Portal Unico de Acceso a la Informacién Publica

o Portal Datos Abiertos
Seguimiento a las quejas/sugerencias por las distintas vias en que ingresan las mismas.
Cumplimiento del atributo tiempo (3 dias laborables) para el servicio de Asesoria en temas de transparencia
gubernamental, en los meses Junio-agosto 2020 y enero/marzo/abril 202 |
Cumplimiento del atributo tiempo (3 dias laborables) para el servicio de Capacitacién en temas transparencia
gubernamental, en los meses Junio/julio/diciembre 2020 y febrero/marzo 2021,
Cumplimiento del atributo tiempo (5 dias laborables) para el servicio de Mediacién en los conflictos sobre
solicitudes de acceso a la informacion publica denegada o entregada de forma incompleta, en los meses
mayo/julio/septiembre-noviembre 2020 y marzo/abril 2021.
Cumplimiento del atributo tiempo (3 dias laborables) para el servicio de Asesorias a las Comisiones de Etica
Publica, en los meses mayoljulio/agosto/diciembre 2020.
Cumplimiento del atributo confidencialidad (90%) para el Asesorias a las Comisiones de Etica Piblica, en el
cuatrimestre septiembre-diciembre y enero-abril.
Cumplimiento del atributo tiempo (3 dias laborables) y profesionalidad (85%) para el servicio de desarrollo
de actividades educativas para fomento de los valores éticos, en el periodo evaluado.

(& M o BEY & R 2 0 o

AREAS DE MEJORA
Incumplimiento del atributo tiempo (3 dias laborables) para el servicio de Asesoria en temas de
transparencia gubernamental, en el mes de febrero 2021.
Incumplimiento del atributo de tiempo (5 dias laborables) para el servicio de Mediacion en los conflictos
sobre solicitudes de acceso a la informacion publica denegada © entregada de forma incompleta, en los
meses junio 2020 y enero/febrero 2021.
Incumplimiento del atributo tiempo (3 dias laborables) para el servicio de Asesorias a las Comisiones de
Etica Piblica, en los meses junio/septiembre-noviembre 2020 y enero-abril 2021,
De la manera en que se realizé la recogida de informacién por parte del drea de Planificacion y Desarrollo
no se pudo validar el cumplimiento de los siguientes servicios:
o Asesorias en temas transparencia gubernamental, en los meses de mayo, septiembre — diciembre
2020,
o Capacitaciones en temas transparencia gubernamental, en los meses mayo, agosto-noviembre 2020 y
enerofabril 2021.
o Mediacion en los conflictos sobre solicitudes de acceso a la informacién publica denegada o
entregada de forma incompleta, en los meses agosto/diciembre 2020,
No se notificd/informo a los clientes externos de la inhabilitacion de las siguientes vias de comunicacion y
participacion ciudadana:
o Nuamero 809-32-104|
o Red social Soundcloud
o pagina web de gobierno abierto



\o/ INFORME EVALUACION CARTA
elfe ':.Z‘ml\mp Versién: 01
:Sr:«‘w‘»él’s\'ucwéw COMPROMISO

FO- DST-001

Pagina 3 de 3

Y RECOMENDACIONES

A partir de presentarse un incumplimiento, se debe identificar las razones y acciones a tomar para poder

realizar la medida de subsanacién a los incumplimientos identificados en los compromisos de calidad,

Al momento del drea responsable de CCC realizar el seguimiento/monitoreo de los compromisos de

calidad, deben tomar en cuenta las matrices internas utilizadas por las diferentes areas y/o realizar una
campana de difusion sobre la matriz oficial de “Registro de Servicio”, con el objetivo de registrar todas las
solicitudes y tener mayor control de los indicadores establecidos en la Carta Compromiso al Ciudadano.

* Informar siempre, no eventualmente, al ciudadano de los cambios que se efectuan en la institucion.

* Para una nueva version de CCC incluir las actualizaciones que tengan incidencia en la CCC:

o]
(@]
O

Datos identificativos y fines de la institucién

Formas de Comunicacién/Participacién Ciudadana

Revision a la cartera de servicios, a los fines de identificar si realmente son servicios para la carta
compromiso.

Medidas de Subsanacion

Puntuacion: 95%
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Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental-

Institucion: DIGEIG

Periodo: Mayo 2020 — abril 2021

I. Informacion de Caracter General y Legal

1.1 Datos ldentificativos y Fines de la Instituciéon

Se han llevado a cabo actualizaciones o cambios en los datos identificativos y fines de la institucion? 8 %] N
Explique: A traves de la elaboracion de un nuevo Plan Estratégico Institucional, la Direccion General de Etica

e Integridad Gubernamental actualiza su marco estratégico que resume los propésitos y objetivos institucionales para el periodo 202 1-2024. A
continuacion, se presenta la actualizacion de la mision, vision y valores:

Mision
Impulsar el desarrollo y fortalecimiento de una cultura ética, de transparencia e integridad, a través de la promocion de los valores éticos y morales en
la administracion publica.

Vision
Para 2025, ser una institucion modelo por excelencia, que propicie la ética y la transparencia en la administracion publica, contribuyendo a la

Valores

Integridad
Transparencia
Compromiso
Confidencialidad
Responsabilidad

_prevencion de la corrupcion administrativa en el Estado Dominicano, valores indispensables para construir el desarrollo sostenible.
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1.2 Normativa Reguladora

Normativa Estatus
Ley No. 200-04 Vigente
Ley No. 340-06 Vigente
Ley No. 448-06 Vigente
Ley No. 5-07 Vigente
Ley No. 10-07 Vigente
Ley No. 176-07 Vigente
Ley No. 41-08 Vigente
Ley No. 1-12 Vigente
ey Nou72-13 <oioeiid Vigente
Ley No. 311-14 Vigente
Decreto No. 486-12 Vigente
Decreto No. 143-17 Vigente
Decreto No. 144-17 Vigente
Decreto No. 325-2020 Vigente
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Resolucion No. 2/2012 Vigente
Resolucion No. 3/2012 Vigente
Resolucion No. 1/2013 No Vigente
Resolucion No. 01/2018 Vigente =3
Resolucion No. 1/2019 Vigente
Resolucion Conjunta MAP-DIGEIG No Vigente
Resolucion No. 148/2020 Vigente
Resolucion No. 03/2020 Vigente
Resolucion No. 7/2020 Vigente
Resolucion No. 09/2020 Vigente
Resolucion No. 02/2021 Vigente

| Resolucién conjunta DIGEIG-MAP Curso Bisico de Etica | Vigente

Se han llevado a cabo actualizaciones en la normativa reguladora? e e

Explique: Se llevan a cabo las siguientes actualizaciones:
Decreto 325-2020 que nombra a la Doctora Milagros Ortiz Bosch, como directora de la Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG)

y Asesora del Poder Ejecutivo en materia de ética y transparencia; Resolucion 148-2020 emitida por el MAP y deroga la Resolucién Conjunta MAP-

DIGEIG; la Resolucion 03 y 07-2020 que determinan el procedimiento para la desvinculacion de los miembros de la CEP; la Resolucion 09-2020 que
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regula las Comisiones liquidadoras de las instituciones que se encuentran en proceso de ser liquidadas; la Resolucion 02-2021 que deroga las resoluciones
01-2018 y 01-2013, crea el Portal Unico de Transparencia y establece las politicas de estandarizacion de las divisiones de transparencia y finalmente la

Resolucién conjunta DIGEIG MAP que implementa el Curso Bisico de Etica de manera obligatoria a todos los servidores publicos de la administracién

publica.
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.4 Relacion de Servicios que se Ofrecen

Listar servicios segin Carta Compromiso Evaluada

Documentos Evidenciados

Acompafamiento para la Conformacién de Comisiones de Etica Piblica (CEP)

No existen registros de solicitudes

Ver Comunicado de la Direccion General donde se detiene la
conformacion hasta que se emita una nueva normativa

Acompanamiento para la gestion y prevencion de conflictos de intereses

Historico de Prestacion de Servicio

Asistencia para el desarrollo de un sistema de gestion y mitigacion de riesgos de
corrupcion

No existen registros

Acompanamiento para la estandarizacion de subportales de transparencia

Registro Servicios

Acompanamiento en la instalacion de Oficinas de Acceso a la Informacion (OAl)

Registro Servicios

Recepcion de propuestas para la formulaaon de planes de accion de Gobierno
Abierto (GA)

Correos electronicos

Mediacion en los conflictos sobre solicitudes de acceso a la informacion publica

Registro Servicios

denegada o entregada de forma rncomplera
" B s oA ‘:“'@f{w -|T-.<h-p-¢g}.ﬁ
e propuestas para fa e

aestrategia IPAC-— —

i

“Correos electrénicos y lista de participantes

Investigacion de denuncias relativas a corrupcion administrativa, conflictos de
intereses, faltas a la ética y transparencia gubernamental

Registro de Denuncias (Confidencial)

Asesorias a las Comisiones de Etica Publica (CEP)

Historico de Prestacion de Servicio y cuadro control

Asesorias sobre temas de ética e integridad

Historico de Prestacion de Servicio

Asesorias en temas transparencia gubernamental

Registro Servicios
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Capacitacion sobre ética publica e integridad No hay registro
Capacitaciones en temas transparencia gubernamental Registro Servicios
Desarrollo de actividades educativas para fomento de los valores éticos Historico de Prestacion de Servicio

Se han llevado a cabo actualizaciones de servicios?

Explique: No

Para los servicios de acompafamiento a las conformaciones de CEP y de Capacitaciones de Etica no hubo solicitudes debido a diferentes razones
como la pandemia, el proceso de transicion de nuevo gobierno, suspension del equipo de la Direccién de Etica.

A partir de marzo 2021, desde la direccion general se envié un comunicado en donde se notifica a la no conformacion de CEP hasta que se emita
la nueva normativa para la misma, lo cual estamos a la espera para poder hacer las actualizaciones de lugar. Ademds, la institucién aplicé una modernizacion
de la estructura a traves de la cual incorpord la Direccion de Promocion y Capacitacion en ética y transparencia el cual les dara seguimiento a los
compromisos de Desarrollo de actividades Educativas para fomento de los valores éticos y Capacitaciones sobre ética publica e integridad.

Acerca del servicio de Recepcion de propuestas para la formulacion de planes de accion de Gobierno Abierto (GA), por motivo de la pandemia
la Open Government Partnership (OGP), extendio el plazo de cierre del IV Plan de Accion 2018-2020 ahora hasta el 2021, este plan atin no ha culminado,
hemos estamos dando pasos hacia la co-creacion del V Plan de Accion para la apertura la Recepcion de F’ropuestas sin embargo, el prlmer paso es la

. creacién del Foro Multiactor y posteriormente la recepcion de- propuestas. - e 2 & /

Sobre la Recepcion y tramitacion de propuestas para la estrategia IPAC se han implementado espacios de didlogos para la Participacion Ciudadana,
ejemplo de ellos, fue la puesta a disposicion del publico el Foro de recepcion de propuestas para las nuevas politicas de Datos Abiertos y las primeras
mesas técnica de discusion de estas politicas con la ciudadania y el gobierno.

1.5 Derechos y deberes de los ciudadanos:
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Se han llevado a cabo actualizaciones en los derechos y deberes de los ciudadanos?
Explique:

58

l

a
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1.6 Formas de Comunicacion/Participacion Ciudadana:

Listar Formas de Comunicacién /
Participacion Ciudadana Segun Carta Documentos Evidenciados
Compromiso Evaluada

Via Telefonica:
809-685-7135 Registro Llamadas Entrantes
809-332-1041

Ficha de control y anilisis servicios de comunicacion

Lorpeo: 2020-2021: Servicios Carta Compromiso

Comunicaciones@digeig.gob.do

Comunicacion: Contenido medios web DIGEIG

Interaccion: Ficha de control y anilisis servicios de
comunicacion 2020-2021: Servicios Carta
Compromiso

Pagina web www.digeig.gob.do

Oficina de Acceso a la Informacion

Correo: cai@digeig.gob.do Registro de Denuncias (confidencial)

| Teléfono: 809 685-7135 ext. 6002 e
Comunicacion:
- Plan de Contenido Redes Sociales (RRSS)
DIGEIG 2020

Redes Sociales

- Plan de Contenido RRSS DIGEIG 2021
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Interaccion: Ficha de control y analisis servicios de
comunicacion 2020-202|: Servicios Carta
Compromiso

Encuestas Interacciéon: Encuestas en Redes Sociales DIGEIG

. : : No se recibio quejas, reclamaciones o sugerencias por
Buzones de Quejas, reclamaciones y sugerencias ;
el buzon para tales fines

Portal Unico de Acceso a la Informacion Publica Registro de solicitudes de informacion

Portal Datos Abiertos Registro de instituciones que liberan datos.

Canal de interaccion del portal de Gobierno

Abiertohtep://fwww.gobiernoabierto.do/ Grupo de Google N/A. Inhabilitado. Reportado en
Grupos abiertos en Google: Gebierno Abierto primera evaluacion de la CCC

Se han llevado a cabo actualizaciones en las Formas de comunicacién/participacién ciudadana? < BT [No l ]
Explique: En el primer trimestre del ano 2021, se implementaron las mesas técnicas o de trabajo,
esto con la finalidad de crear interacciones con la ciudadania e incentivarlo a empoderarse y participar en las politicas de Datos Abiertos. Se evidencia a

traves del registro de participantes e invitacion. También se conformé un grupo interactivo de WhatsApp con los Responsables de Acceso a la
Informacién (RAI) con la finalidad de asesorar y mantener comunicacidn activa.

Actualizacion en correo institucional: Desde agosto 2020 se esta utilizando también el correo institucional info@digeig.gob.do ya que el
correo de comunicaciones(@digeig.gob.do se utilizara Unicamente para difusiones relacionadas con el departamento de Comunicaciones (comunicacién

interna / externa). En ese mismo sentido el correo info@digeg.gob.do se ha estado publicando en los medios digitales y es el que se le estd informando
los ciudadanos al momento de solicitar informacion.
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Inconvenientes con chat en linea de pagina web www.digeig.gob.do: Desde agosto 2020 este medio de servicio al cliente se
encuentra fuera de servicio, debido a problemas con el plugin, incluso después de haber emigrado la informacién a un nuevo sistema de gestiéon de
contenido web. Actualmente, se hacen todas las solicitudes y procedimientos correspondientes para poder recuperarlo.
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2.

Compromisos de Calidad Ofrecidos.

2.2 Atributos, Estandares e Indicadores de Calidad

Servicio e Indicador

Meta Establecida en la Carta
Compromiso

Resultados Documentos Evidenciados

Asesorias en temas transparencia
gubernamental. / Porcentaje de
solicitudes atendidas en el periodo
establecido.

- R b b o O i X o) S e S e
ey et Y e Gt Vgt Y 8 T 8 e 2]

Tiempo de 3 dias

laborables

respuesta:

b i, B S T
A e ; i

fasir ne s e -

2020:
Mayo: Cero solicitudes registradas.
No se registraron/observaron
solicitudes en la matriz de control
de solicitudes, en el momento del
monitoreo y reporte de
seguimiento
Junio: (2/2) 100%
Julio: (1/1) 100%
Agosto: (1/1) 100%

Septiembre — diciembre: Cero - Registro Servicios

solicitudes registradas. No se | - Tablero de Seguimiento
registraron/observaron  solicitudes | Compromisos de Calidad

en la matriz de control de

solicitudes, en el momento dei
monitoreo y reporte de

seguimiento

2021:

Enero: (2/2) 100%
Febrero: (11/12) 92%
Marzo: (3/3) 100%
Abril: (1/1) 100%
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Capacitaciones en temas
transparencia gubernamental. /
Porcentaje de solicitudes atendidas
en el periodo establecido.

Tiempo de respuesta: 3 dias
laborables

Ry £ W4 2 e B Ty e Sl ¥ S T A A g 5 s i -

2020:

Mayo: Cero solicitudes registradas.
No se registraron/observaron
solicitudes en la matriz de control
de solicitudes, en el momento del

monitoreo ¥ reporte de
seguimiento

Junio: (3/3) 100%

Julio: (1/1) 100%

Agosto -noviembre: Cero
solicitudes registradas. No se

solicitudes
control de
momento del
reporte de

registraron/observaron
en la matriz de
solicitudes, en el
monitoreo ¥
seguimiento
Diciembre: (2/2) 100%

2021:

Enero: Cero solicitudes
registradas. No se
registraron/observaren solicitudes
en la matriz de control de
solicitudes, en el momento del
monitoreo y reporte de

seguimiento
Febrero: (2/2) 100%
Marzo: (6/6) 100%

- Registro Servicios
-Tablero de Seguimiento
Compromisos de Calidad
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Abril: Cero solicitudes registradas.
No se registraron/observaron
solicitudes en la matriz de control
de solicitudes, en el momento del
monitoreo Y reporte de
seguimiento

|

Mediacion en los conflictos
sobre solicitudes de acceso a la
informacién puablica denegada o
entregada de forma incompleta. /
Porcentaje de solicitudes atendidas

Tiempo de respuesta: 5 dias
laborables

“en el periodo establecido. |

2020:

Mayo: (12/12) 100%
Junio: (9/10) 100%

Julio: (17/17) 100%

Agosto: Cero solicitudes
registradas. Neo se
registraron/observaron solicitudes

en la matriz de control de
solicitudes, en el momento del
monitoreo Y reporte de

seguimiento
Septiembre: (/1) 100%
Octubre: (4/4) 100%

Noviembre: (717) 100%
Diciembre: Cero  solicitudes
registradas. No se
registraron/observaron sclicitudes

en la matriz de control de
solicitudes, en el momento del
monitoreo y reporte de

seguimiento

- Registro Servicios
-Tablero de Seguimiento
Compromisos de Calidad
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2021:

Enero: (8/16) 50%
Febrero: (7/8) 87%
Marzo: (10/10) 100%
Abril: (11/11) 100%

Asesorias a las Comisiones de
Etica Publica. / Porcentaje de
solicitudes atendidas en el periodo
establecido.

Tiempo de respuesta: 3 dias
laborables

2020:

Mayo: (41/41) 100%
Junio: (41/42) 97.62%
Julio: (24/24) 100%
Agosto: (37/37) 100%
Septiembre: (57/58) 98.28%
Octubre: {10/12) 83.33%
Noviembre: (3/6) 50%
Diciembre: (11/11) 100%
2021:

Enero: (51/57) 89.47%
Febrero: (59/62) 95.16%
Marzo: (63/66) 95.45%
Abril: (77/89) 89.52%

- Historico de Prestacion de
Servicio

- Tablero de Seguimiento
Compromisos de Calidad

N A ey A N
Asesorias a las Comisiones de
Etica Pablica. / Porcentaje de
usuarios encuestados satisfechos

en relacion con la confidencialidad
proporcionada.

Confidencialidad: 90% usuarios
satisfechos con la confidencialidad

Cuatrimestre Mayo-Agosto,
2020:
Para este cuatrimestre no se

presentaron registros de solicitudes
en la matriz de “Historico de
Prestacion de Servicio”, por lo que
no se pudo realizar la medicion del
atributo.

- Reporte Resultados Encuestas
- Tablero de Seguimiento
Compromisos de Calidad
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Cuatrimestre
Diciembre, 2020:
El total de encuestados 25 (usuarios
que respondieron la encuesta). De
este total un 92% expreso sentirse
satisfecho con la confidencialidad
proporcionada en el servicio.

Septiembre-

Cuatrimestre
2021:

El total de encuestados 62 (usuarios
que respondieron la encuesta). De
este total un 90.32% expreso
sentirse satisfecho con la
confidencialidad proporcionada en
el servicio.

Enero-Abril,

Capacitacion sobre ética e
integridad gubernamental. /
Porcentaje de solicitudes atendidas
en el periodo establecido.

-~ Tiempo de respuesta: 3 dias

laborables.

Cero solicitudes registradas para el
periodo Mayo 2020-Abril 2021. No
se registraron/observaron

~solicitudes en la matriz de control

de solicitudes, en el momento del
monitoreo y reporte de
seguimiento mensual para el
periodo Mayo 2020 — Abril 2021

Historico de Prestacion de
Servicio

Tablero de Seguimiento
Compromisos de Calidad

Desarrollo de actividades
educativas para fomento de los
valores éticos. / Porcentaje de

Tiempo de respuesta: 3 dias
laborables.

2020
Mayo: (3/3) 100%
Junio: (6/6) 100%

Historico de Prestacion de
Servicio

Tablero de Seguimiento
Compromisos de Calidad
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,F solicitudes respondidas en el
periodo establecido.

Julio: (5/5) 100%

Agosto: (2/2) 100%
Septiembre: (11/11) 100%
Octubre: (9/9) 100%
Noviembre: (3/3) 100%
Diciembre: (1/1) 100%

2021:

Enero: (1/1) 100%
Febrero: (2/2) 100%
Marzo: (4/4) 100%
Abril: (3/3) 100%

Desarrollo de actividades
educativas para fomento de los
valores éticos. / Porcentaje de

en relacion con la profesionalidad
con la que se presta el servicio.

B T IR s N PR 4 e i e N e el o bl )
usuarios encuestados satisfechos

Profesionalidad: 85% de usuarios
satisfechos con la profesionalidad

Cuatrimestre
2020:
El total de encuestados 3 (usuarios
que respondieron la encuesta). De
este total un 100% expreso sentirse
satisfecho con la profesionalidad con
la que se presta el servicio.

Mayo-agosto,

Cuatrimestre

Diciembre, 2020:
El total de encuestados 5 (usuarios
que respondieron la encuesta). De
este total un 100% expreso sentirse

Septiembre-

Reporte Resultados Encuestas
Tablero de Seguimiento
Compromisos de Calidad
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| [ | satisfecho con la profesionalidad con
| la que se presta el servicio.

Cuatrimestre Enero-Abril,
2021:

En Enero y Febrero se presento solo
| solicitud en cada mes. Se aplico
encuesta, pero no se obtuvo
respuesta. En Marzo y Abril no se
registraron solicitudes en la matriz
de “Histérico de Prestacién de
Servicio”. Por estas razones no se
pudo realizar la medicion de este
atributo para este cuatrimestre.

éi hlf‘" llevado a cabo actualizaciones en los Atributos, Estindares e Indicadores de Calidad? - MNo
plique:
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standares de calidad definidos? bl iSnn | No | I

— i

Se han producido desviaciones en el cumplimiento de io
Explique causas y medidas tomadas por la Institucion:
disponibles los registros de solicitudes para los meses entre mayo y agosto los cuales fueron proporcionados a través del cuadro control que los
analistas de comisiones de la direccion de etica manejaban de manera interna, ios cuales fueron compartidos, pero no fueron registrados
oportunamente ya que ese personal que le daba seguimiento no se encuentra laborando en la institucion. Asimismo, se podria observar que para
los meses entre octubre y diciembre 2020 hubo respuestas tardias a las solicitudes debido a que el equipo de la Direccién de Etica se encontraba
suspendido de sus labores y por otras razones registradas en la matriz de solicitudes (Historico de Servicio).

s - ——
£n el caso del servicio sobre Asesorias a Comisiones de Erica pubiica se encuentran

Por otro lado, para el servicio sobre Capacitacion sobre etica e integridad gubernamental no hay incumplimiento ael estandar ya que no se han
recibido solicitudes debido a la inhabilitacion del servicio por varias razones como la pandemia, transicion de nuevo gobierno, suspension del
equipo de la Direccion de Etica y modernizacion de la estructura de la institucion.

El servicio de Desarrollo de Actividades de ética tuvo solicitudes en los meses de abril y marzo 2021, pero estas se registraron tarde en el
Historico de Servicio ya que no hubo una formalizacion de entrega de funciones a la nueva Direccion de Promocion y Capacitacion.

Sobre el servicio de Asesorias en temas transparencia gubernamental, si se recibieron solicitudes entre los meses de septiembre, octubre y
diciembre, pero no fueron registradas en el control de solicitudes del area “Registro de Servicios”. En cuanto a los meses de mayo y noviembre,
no se recd:neron solicitudes de asesorias.

e =t o

B e e -.rma..um\
o SRR Yo o i e 4 I e R e ¢ i

Capac1tacnones en temas de transparenaa gubernamental En los meses mayo y agosto de 2020 no se recibieron solicitudes de capacitacién en
temas de transparencia. Nuevamente se comienzan a recibir en septiembre. Por otro lado, algunos registros se llevaban en cabo en otras matrices

internas al area y no fueron registrados oportunamente en la matriz oficial “Registro de Servicio”.

Mediacion en los conflictos sobre solicitudes de acceso a la informacién publica denegada o entregada de forma incompleta presenta solicitudes
tardias y fuera del estandar.
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Mejora Comprometida

‘ Objetivo de la Mejora

Actividades /
Hitos de Avance

Area Responsable

Plazo de Ejecucion

Disponer de una plataforma

Facilitar y mejorar el

Desarrollo de la

| herramienta Difusién

Departamento de Etica e
Integridad Gubernamental

|
I
i
|
|
i
|
i
|
|

iogica para facilitar la gestion de las | seguimiento y asistencia % Enero, 2020
i & 8 Y Implementacion Division TIC
Comisiones de Etica Publica (CEP). a las CEP
| Monitoreo _}_
Me;orar la accesibilidad, Depar‘tamento de
!mp!emem;ar herramienta tecnoldgica Desarrollo de la
; o 3. tiempo de atencion y . <o Transparencia Gubernamental
para mejorar la administracion, 5% 2 herramienta Difusion e
; i e gestion a las solicitudes & Departamento de Etica e Enero, 2020
asignacion y seguimiento oportuno a las g Implementacion 3
zkl : e de asesorias y : Integridad Gubernamental
solicitudes de asesorias y capacitaciones. 8 Monitoreo e
capacitacion. Division TIC
Se han llevado a cabo actualizaciones en los Compromisos de Mejora? l Si | ] [ No|[X |
Explique:
Se han producido desviaciones en el cumplimiento de los Compromisos de Mejora? | Si | X I | No | |
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Explique causas y medidas tomadas por la Institucion: Con el objetivo de facilitar y mejorar el seguimiento y asistencia a las Comisiones
de ética publica y Mejorar la accesibilidad, tiempo de atencion y gestion a las solicitudes de asesorias y capacitacion; la DIGEIG desarrolld
un sistema integrado como accion de mejora a los procesos internos de la institucion. Sin embargo, este sistema no fue implementado,
debido a las deficiencias de nuestra infraestructura de equipos existentes.

Para subsanar la situacion actual de que no existe en funcionamiento la herramienta tecnologica que fue desarrollada en enero 2020, la
Direccion de tecnclogia actual, ha iniciado el desarrollo de un nuevo sistema integrado ERP, que tiene como cbjetivo Automatizar y
eficientizar los procesos de los servicios brindados por la DIGEIG, este integrara las opciones de: Facilitar y mejorar el seguimiento y
asistencia a las CEP; asi como mejorar la accesibilidad, tiempo de atencion y gestion a las solicitudes de asesorias y capacitacion,
Aportando de esta forma un soporte transversal a los procesos de las direcciones de Transparencia y Etica.

A la vez se ha iniciado el proceso de readecuacion de la infraestructura de red, de los equipos tecnoldgicos, y licenciamientos, con el
objetivo de actualizacion de nuestras operaciones TIC, asegurando eficiencia y continuidad del servicio a nuestros usuarios.

2.4 Formas de Acceso a los Servicios Atendiendo a la Diversidad e lgualdad de Género.

Se han llevado a cabo actualizaciones en las formas de acceso a los servicios atendiendo a la l Si | | LNo ] X ]
diversidad e igualdad de género?
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Explique: Se mantiene las medidas aplicadas durante el 2019-2020 y que fueron reportadas en el formulario de la primera evaluacién de la
Carta Compromiso
2.5 Sistemas Normalizados de Calidad, Medio Ambiente y Prevencion de Riesgos Laborales.

Se han llevado a cabo actualizaciones en los Sistemas normalizados de calidad, medio L e - BT TR i
ambiente y prevencion de riesgos laborales? :

Explique:

.
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3 Quejas, Sugerencias y Medidas de Subsanacién

3.1 Formas de Presentacion de Quejas y Sugerencias

Formas de Presentacion de Quejas
y Sugerencias

Tiempo de Respuesta
Establecido en la Carta
Compromiso

Resultados

Documentos Evidenciados

Buzon fisico

15 dias laborables

No se recibio en el
evaluado quejas, reclamaciones o Control QRS
sugerencias a través del buzon

periodo

L
.

*
13

Portal 311

|5 dias laborables

establecido.

respuesta.

| dia laboral

3 casos recibidos y respondidos
dentro del tiempo de respuesta

ca

respondidos dentro del tiempo de

Un caso fecha recepcion 19/9/2020
y Respuesta 23/09/2020
3 dias laborables

Un caso fecha recepcion 29/9/2020
y Respuesta 30/09/2020

Un caso fecha recepcion 22/4/2021
y Respuesta 10/05/2021

SOs

Captura de pantalla
Control QRS
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: | 13 dias laborables g
|
|
1
1
|
1
]
|

Se han llevado a cabo actualizaciones en las Formas de presentacion de quejas y sugerencias? ! Si ‘ [ Noi x

Explique:

roducido desviaciones en el cumplimiento de los tiempos de respuesta defini ? = ]
Se han p € P P puesta definidos ,——|——SI j {——Mo 2

Explique causas y medidas tomadas por la Institucion:

¥
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3.2 Especificacion de las Medidas de Subsanacién Cuando el Servicio no ha sido Prestado Adecuadamente

Medidas de Subsanacion
Establecidas

Tiempo de Respuesta
Establecido en la Carta
Compromiso

Resultados

Documentos Evidenciados

1]
La maxima autoridad DIGEIG emitira
una comunicacion oficial

i
I

|
|
1

I5 dias laborables

3 casos recibidos a través del portal 31|
y respondidos dentro del tiempo de
respuesta establecido. 100% de los
casos respondidos dentro del tiempo
de respuesta.

Ninguno de los casos corresponde a
incumplimientos de los compromisos
de calidad, por tal razén se procedio a
dar respuesta oportuna a través del
mismo portal.

Uno de los casos se le dio un
seguimiento mas extendido ya que se le
dio el tratamiento de una denuncia,
acorde al contenido de este.

Capturas de pantalla del Portal
311
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Compromiso?

Expligue:
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4. Informacion compiementaria
Especifique si se han producido cambios en alguno de los siguientes apartados, en caso afirmativo, por favor explique:
4.1 Otros datos de interés sobre la institucion y sus servicios:
Acuerdos Interinstitucionales

Ministerio de Educacion de la Republica Dominicana (MINERD): NO VIGENTE

Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP): NO VIGENTE

Ministerio de Administracion Publica (MAP): NO VIGENTE

Seguro Nacional de Salud (SENASA): NO VIGENTE

Direccion General de Contrataciones Piblicas (DGCP): NO VIGENTE

Fondo Patrimonial Empresas Reformadas (FONPER): NO VIGENTE)

Memorindum de Entendimiento entre el Ministerio de Relaciones Exteriores, la Procuraduria General de la Repiblica Dominicana, la
. Direccién General de Compras y Contrataciones Publica, la Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental y el Sistema de las
 Naciones Unidad en la Republica Dominicana: VIGENTE
~ Acuerdo de Cooperacion Interinstitucional entre la OPTIC y la DIGEIG): VIGENTE.
Convenio DIGEIG y MAP, para la implementacion del Curso Basico de Etica en la Administracién Piblica: VIGENTE

g A 5 A Ay A b w e e R S e Pk A g

Acuerdos Internacionales

Red de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica (RTA): VIGENTE
Red Iberoamericana de Proteccion de Datos (RIPD): VIGENTE. |
Open Government Partnership (OGP) o “Alianza para el Gobierno Abierto™ (AGA): VIGENTE

4.2 Datos de contacto: No
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4.3 identificacion y forma de contacto con ei area responsabie de ia Carta Compromiso: No

4.4 Medios de acceso y transporte hacia la institucion:  Se suprime la Oficina Regional Sur y fa Oficina Regional Este cambia de domicilio

(Calle Tte. Amado G. Guerrero, La Romana 22000)




