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Presentación  

 

La Policía Nacional es un cuerpo armado, técnico, profesional, de naturaleza 

policial, que tiene por objeto salvaguardar la seguridad ciudadana; prevenir y 

controlar los delitos; perseguir e investigar las infracciones penales, bajo la 

dirección legal de la autoridad competente; Mantener el orden público, para 

proteger el libre ejercicio de los derechos de las personas y la convivencia 

pacífica de conformidad con la Constitución y las leyes de la Republica 

Dominicana. 

Como institución estamos sumergidos en las mejoras de nuestros procesos a 

través de la evaluación continua de los servicios que brindamos a la ciudadanía.  

En tal sentido, se elaboró el   Plan de Mejora Institucional 2021 tomando como 

punto de referencia las mejoras identificadas en el Autodiagnóstico del año 

2021 con la metodología CAF. 

A continuación, presentamos los avances correspondientes a la 

implementación del Plan de Mejoras Institucional en el año 2021, especificando 

las acciones de mejora, el nivel de avances y las evidencias a la fecha. 

  

El porcentaje de avance del Plan de Mejora Institucional es de un 80%, 

corresponde al 1er semestre del año 2021. 
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Acciones Implementadas: 
 

Criterio 1: Liderazgo  

1.1.3 Asegurar una comunicación de la misión, visión, valores, objetivos 
estratégicos y operativos más amplia a todos los empleados de la 
organización y a todos los grupos de interés. 
 
Acción de mejoras:  
Continuar con la colocación de carteles y afiches con la Visión, Misión y Valores 
de la Policía Nacional. 
 
Actividades realizadas:  Se elaboró un formato para estandarizar la publicación 
de la misión, Visión y valores institucionales en las diferentes dependencias de 
la Policía Nacional. 
 
Se publicaron en diferentes direcciones de la Policía Nacional la misión, Visión 
y valores en lugares estratégicos donde los miembros y los usuarios de la 
Institución puedan visualizarlo.  
 
 
Nivel de cumplimiento: 70% 

Evidencias:  

Evidencia 1: Imagen del formato para publicación. 
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Evidencia 2: Oficios elaborados para instruir a la publicación de la misión, visión 
y valores institucionales. 
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Evidencia 3: Fotos de publicaciones en diferentes dependencias de la Policía 
Nacional.  
 
 

Tercer piso de la sede del Palacio de la Policía Nacional área de DCRH 
 
 
 

Primer piso de la sede del Palacio de la Policía Nacional área de DICRIM en el antedespacho                                  
del director y en recepción. 
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Primer piso de la sede del Palacio de la Policía Nacional área de Dirección de Policía de Protección a 
Dignatarios  

Primer piso de la sede del Palacio de la Policía Nacional área de Dirección de Asuntos legales 
 

 
Tercer piso de la sede de DIGESETT en el área de recepción y en el pasillo  
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1.2.6 Formular y alienar la estrategia de administración electrónica con 
la estrategia y los objetivos operativos de la organización. 
 
Acción de mejoras:  
Implementar el Sistema Policial de Gestión de Denuncia Digital SPGD en 78 
Destacamentos. 
 
Actividades realizadas:   
Se habilitaron 7 destacamentos donde se instaló el Sistema Policial de Gestión 
de Denuncia Digital SPGD, con la finalidad de hacer más eficientes el servicio 
que se le brinda a la ciudadanía. 
 
Están incluidos los 71 destacamentos que faltan de acuerdo a lo programado 
en el Plan de Mejora Institucional en la programación de gobierno presentada 
por el presidente Luis Abinader donde se mejorarán 202 destacamento proceso 
que se inició.  
 

Nivel de cumplimiento: 50% 

Evidencias:  

Evidencia 1: Fotos de los 7 destacamentos donde se instaló el Sistema Policial 
de Gestión de Denuncia Digital SPGD. 
 

Destacamento Los Casabes Destacamento Los Trinitarios 

Destacamento Cabral (Barahona) Destacamento Cabarete 
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Evidencia 2: Foto donde el presidente Luis Abinader anuncia que se mejorarán 

202 destacamento. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Destacamento Cayetano Germosén Destacamento Gualey 

Destacamento Z-46 
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1.2.7 Generar condiciones adecuadas para los procesos y la gestión de 

proyectos y el trabajo en equipo.  

Acción de mejoras:  
Fortalecer con los recursos humanos necesarios a la dirección de Control 
Interno para dar seguimientos a los procesos de la Policía Nacional. 
 
Actividades realizadas: Se identificó el recurso humano con el perfil requerido 
para formar parte del personal de la Dirección de Control Interno, se solicitó vía 
oficio el traslado de ellos para esta dirección. 
 
Se fortaleció al personal de la Dirección de Control Interno con capacitación en 

cursos de Control Interno, Cursos Básicos de Auditoria Interna, cursos en Línea 

ISO 19011:2018 Directrices para la Auditoria de la SG.    

Nivel de cumplimiento: 90% 

Evidencias: 

Evidencias 1: Listado del personal de la Dirección de Control Interno donde 

presenta en rojo el recurso humano que se designó en lo que va de año a la 

dirección. 

RANGOS APELLIDOS Y 
NOMBRES 

FECHA 
DESIGNACION 

CARGOS GRUPO 
OCUP.  

DEPENDENCIA 

CORONEL CABRERA 
CONCEPCION,  
EDISON E. 

09/30/2020 DIRECTOR DE AREA. V DIRECCION CONTROL 
INTERNO 

TTE. CORONEL DIAZ NUÑEZ, LIC. 
DAVID A. 

9/03/2021 SUBDIRECTOR DE AREA V DIRECCION CONTROL 
INTERNO 

TTE. CORONEL CHACON DE JESUS, 
JULY C. 
 

22/01/2021 ENCARGADO 
DEPARTAMENT I 

V DIRECCION CONTROL 
INTERNO 

ANALISTA 
FORENSE 

SANTANA ALCANTARA 
LIC. CARLOS ML. 

23/04/2021 ENCARGADO 
DEPARTAMENT I 

V DIRECCION CONTROL 
INTERNO 

TECNICO DE 
CRIMINALISTICA 

GUZMAN SANCHEZ, 
LIC. IVAN M. 

16/04/2021 ENCARGADO 
DEPARTAMENT I 

V DIRECCION CONTROL 
INTERNO 

AGENTE 
PARTULLERO 

PICHARDO TAVERAS, 
KELISON ANTONIO 

26/04/2021 CONSULTOR JURIDICO I III DIRECCION CONTROL 
INTERNO 

SUPERVISOR DE 
ATENCION AL 
USUARIO 

PICHARDO TAVERAS, 
KELINSON ANTONIO 

10/02/2020 AYUDANTE II. V DIRECCION CONTROL 
INTERNO 

TECNICO DE 
CRIMINALISTICA 

DE LA ROSA RAMIREZ 
MAXIMILIANO 

11/10/2020 AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

II DIRECCION CONTROL 
INTERNO 

TECNICO DE 
CRIMINALISTICA 

CAPELLAN RAMOS, 
JHONATAN ARIEL 

10/28/2020 ASISTENTE II II DIRECCION CONTROL 
INTERNO 

TECNICO DE 
CRIMINALISTICA 

SORIANO CASTRO, DR. 
BRYAN JAVIS 

10/09/2020 ANALISTA DE CONTROL 
INTERNO. 

IV DIRECCION CONTROL 
INTERNO 

TECNICO DE 
CRIMINALISTICA 

FERNANDEZ 
ACEVEDO, 
ESMERALDA DEL P. 

03/25/2021 AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

II DIRECCION CONTROL 
INTERNO 

TECNICO DE 
CRIMINALISTICA 

TERRERO GOMEZ, 
JIMMI 

03/25/2021 AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

II DIRECCION CONTROL 
INTERNO 

TECNICO DE 
CRIMINALISTICA 

JAPA MEDINA, ANGEL 
JOEL 

10/28/2020 CHOFER II I DIRECCION CONTROL 
INTERNO 

 

 



 

 

 

9 

 

Evidencias 2: Oficios solicitando personal de la Dirección de Control Interno 

para capacitación y oficios con sus respectivos listado con el personal a ser 

capacitado y diplomas de cursos realizados. 
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1.3.2 Promover una cultura de confianza mutua y de respeto entre líderes 

y empleados, con medidas proactivas de lucha contra todo tipo de 

discriminación. 

Acción de mejoras:  
Elaborar políticas que generen un ambiente del acercamiento entre superiores 
y empleados. 
 
Actividades realizadas: Se elaboraron seis políticas para ser aplicada en todas 
las dependía de la Policía Nacional, a través de los superiores inmediatos hacía 
sus subalternos que nos permitirá ir caminando a promover una cultura de 
confianza mutua y respeto entre superiores y subalternos.   
 
Nivel de cumplimiento: 90% 

Evidencias: 

Evidencias1: Políticas de acercamiento entre superiores y empleados. 

1. Los superiores deberán hacer que los empleados se sienten valorados y motivados, lo 

que permitirá que sean capaces de tener nuevas ideas y transmitirlas a sus superiores. 

 

2. Deberán reconocer el trabajo bien hecho por sus subalternos debido a que esto es uno 

de los motores fundamentales para que los empleados se motiven y presenten un buen 

desarrollo en sus labores. 

 

3. Se deberá transmitir agradecimiento y buenos deseos a los empleados cuando se 

consiguen nuevos logros profesionales. 

 

4. Los superiores al dar un consejo deben ser de forma clara y siempre de forma 

constructiva. 

 

5. Todos los superiores deben tratar de construir un espacio de confianza con su personal 

que ayude a solucionar situaciones de problemas laborales provocadas por la 

desmotivación, estrés, etc... 

 

6. Los superiores deberán indicarles las tareas y dejar que lo hagan confiando en sus 

cualidades y si no tienen los conocimientos requeridos buscar los mecanismos para 

que lo adquieran. 

 

1.3.4 Apoyar a los empleados en el desarrollo de sus tareas, planes y 

objetivos para impulsar la consecución de los objetivos generales de la 

organización. 

Acción de mejoras:  
Desarrollar una metodología que nos permita alinear las tareas, planes, 
objetivos y metas de los empleados en las cinco áreas seleccionadas. 
 
Actividades realizadas: Se elaboró una plantilla donde se cargó el personal que 
trabaja en la siguientes cinco Direcciones (DCRH, DICRIM, Asuntos Legales, 
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DIPLAN, Comunicación Estratégica) y se identificaron los cargos que deben 
tener, para alinearlo con los planes de acción, los objetivos establecidos y las 
metas a lograr en sus respectivas áreas mediante los acuerdos de desempeño 
del personal.   
 
Nivel de cumplimiento: 90% 

Evidencias:  

Evidencias 1: Captura de pantalla de las cinco áreas seleccionadas con el 

personal que labora en esa Dirección desglosado por unidad organizativa, con 

su rango, nombre, cedula y cargo. 

 

Dirección Asuntos legales  

Dirección Central RR HH  
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Dirección Central de Investigaciones  

 

Dirección de Planificación y Desarrollo  

 

Dirección de Comunicación Estratégica 
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Evidencias 2: Captura de pantalla de las cinco áreas seleccionadas con los 

grupos ocupacionales donde pertenecen los cargos y número de puestos que 

existen por cargos en la Dirección. 
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Evidencias 3: Acuerdos de desempeño del personal que labora en las cinco 

Direcciones. 
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1.3.8 Demostrar la voluntad personal de los líderes de recibir 

recomendaciones/ propuestas de los empleados, facilitándoles una 

retroalimentación constructiva. 

Acción de mejoras:  
Elaborar protocolo para promover la voluntad personal de los líderes de recibir 
recomendaciones/ propuestas de los empleados, facilitándoles una 
retroalimentación constructiva. 
 
Actividades realizadas: Se elaboro el protocolo para recibir las 
recomendaciones / propuestas de los empleados a sus líderes que 
proporcionar donde tendrán la oportunidad de presentar a su superior 
inmediato, propuestas enfocadas a la mejora y fortalecimiento de los resultados 
tanto del área donde se desempeña, como de los procesos y servicios llevados 
a cabo en la institución a nivel general. 
 
Nivel de cumplimiento: 100% 

Evidencias:  

Evidencias 1: Protocolo para la presentación de propuesta del personal  
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1.3.9 Reconocer y premiar los esfuerzos tanto individuales como de 

equipos de trabajo. 

Acción de mejoras:  
Crear los mecanismos que permitan aumentar la motivación del personal en la 
realización de sus labores. 
 
 
Actividades realizadas: Se elaboro un protocolo que permitirá estandarizar y 
dar equidad e igualdad en el proceso de selección del empleado del mes en las 
diferentes direcciones de la Institución a fin de que el personal se sienta más 
motivado en la realización de sus labores.  
 
Nivel de cumplimiento:  50% 
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Evidencias: 

Evidencias 1: Protocolo selección del empleado del mes 
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1.4.1 Desarrollar un análisis de las necesidades de los grupos de interés, 

definiendo sus principales necesidades, tanto actuales como futuras y 

compartir estos datos con la organización. 

Acción de mejoras:  
Fortalecer con los recursos logístico necesarios al departamento de Análisis 
para el Control Delictivo a fin de apoyar al cumplimiento de la misión de la 
Policía Nacional. 
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Actividades realizadas: Se designo el personal requerido por el Departamento 
de Análisis para el Control Delictivo y se realizó la capacitación del personal 
con la finalidad de conocer el entorno criminal y como distribuir el patrullaje 
preventivo. 
 
Se realizo reforzamiento del aprendizaje del sistema QGIS, que es un sistema 

de elaboración de mapas y georreferenciación delictiva es una herramienta muy 

útil que, mediante el uso de mapas, basado en sistemas de tendencia 

cartográfica, se pueden construir estrategias de prevención, localizar los 

movimientos más recurrentes de los delincuentes (esto es la geolocalización) y 

generar información importante para formular programas de prevención, con el 

objetivo de tener una mejor distribución y calidad del servicio policial para la 

toma de decisiones. 

 
Nivel de cumplimiento: 90% 

Evidencias:  

Evidencias 1: Listado del personal de Departamento de Análisis para el Control 

Delictivo donde presenta el recurso humano que se asignó.  

RANGOS APELLIDOS Y 
NOMBRES 

FECHA 
DESIGNACION 

CARGOS GRUPO 
OCUP.  

DEPARTAMENTO 
 

 
CORONEL 

ESTEVEZ DE LUNA, 
RAYMUNDO 

 
1/22/2021 

ENCARGADO 
DEPARTAMENT II 

 
V 

Centro De Análisis para 
el Control Delictivo  

 
SGTO. MAYOR 

 
PEREZ, ELOY 

 
2/05/2021 

 
AYUDANTE I 

 
V 

Centro De Análisis para 
el Control Delictivo  

 
SGTO. MAYOR 

ARISMENDY JIMENEZ, 
FRANCI YONY 

 
2/05/2021 

AUXILIAR DE ATENCION 
AL USUARIO 

 
II 

Centro De Análisis para 
el Control Delictivo  

 
SGTO. MAYOR 

ROMAN BAUTISTA, 
YOKAIRA 
 

 
2/05/2021 

AUXILIAR DE ATENCION 
AL USUARIO 

 
II 

Centro De Análisis para 
el Control Delictivo  

SARGENTO 
VALDEZ ROA, 
DOMINGO 04/01/2021 ANALISTA FORENSE 

 
IV 

Centro De Análisis para 
el Control Delictivo  

 
SARGENTO 

GARCIA MENOR, 
MARIA DEL CARMEN 04/01/2021 

TECNICO DE 
CRIMINALISTICA 

 
IV 

Centro De Análisis para 
el Control Delictivo  

 
SARGENTO 

URBAEZ MORETA, 
DANITSA 03/18/2021 AGENTE PARTULLERO 

 
III 

Centro De Análisis para 
el Control Delictivo  

 
SARGENTO APONTE, YENNY 04/01/2021 

SUPERVISOR DE 
ATENCION AL USUARIO 

 
IV 

Centro De Análisis para 
el Control Delictivo  

CABO 
FERNANDEZ MUÑOZ, 
CARLOS ALEJANDRO 04/01/2021 

TECNICO DE 
CRIMINALISTICA 

 
IV 

Centro De Análisis para 
el Control Delictivo  

CABO 
VALDEZ OQUIS, 
ABRAHAM 04/01/2021 

TECNICO DE 
CRIMINALISTICA 

 
IV 

Centro De Análisis para 
el Control Delictivo  

CABO 
MARTE GONZALEZ, 
PEDRO SAMUEL 04/01/2021 

TECNICO DE 
CRIMINALISTICA 

 
IV 

Centro De Análisis para 
el Control Delictivo  

CABO 
MARTINEZ GARCIA, 
JOSE AGUSTIN 04/01/2021 

TECNICO DE 
CRIMINALISTICA 

 
IV 

Centro De Análisis para 
el Control Delictivo  

CABO 
VIZCAINO CEPEDA, 
EMMANUEL 04/01/2021 

TECNICO DE 
CRIMINALISTICA 

 
IV 

Centro De Análisis para 
el Control Delictivo  

RASO 
SOTO CUEVAS, LUIS 
DANIEL 04/01/2021 

TECNICO DE 
CRIMINALISTICA 

 
IV 

Centro De Análisis para 
el Control Delictivo  
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Evidencia 2: Captura de pantalla de la capacitación. 

Captura de pantalla de reforzamiento en el sistema QGIS  
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Criterio 2: Estrategia Y Planificación 

2.4.2 Monitorizar de forma sistemática los indicadores internos para el 

cambio y de la demanda externa de innovación y cambio. 

Acción de mejoras:  
Lograr que el sistema SoftExpert tenga informaciones oportunas y de calidad 
que permita el monitoreo de los indicadores para aplicar mejoras continuas a 
los procesos. 
 
Actividades realizadas:   
 
Se subieron al Sistema de Gestión de Información SOFT EXPERT, los objetivos 
estratégicos del PEI y los POA de las diferentes direcciones de la Policía 
Nacional, durante todo el año se estuvieron alimentando los indicadores por los 
responsables de cada área, con la finalidad de dar seguimiento a los avances 
alcanzado en los periodos establecidos.    
 
Nivel de cumplimiento:  90% 

Evidencias:  
 
Evidencia 1: Captura de la pantalla de ingreso al SOFT EXPERT. 
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Evidencia 2: Captura de la pantalla de revisión de tareas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evidencia 3: Captura de la pantalla del POA de la DCRH 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evidencia 3: Captura de pantalla de monitoreo de indicadores 



 

 

 

25 
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Criterio 4: Alianzas Y Recursos 

4.2.6 Desarrollar una política integral para gestionar los activos físicos, 

incluyendo la posibilidad  de  un  reciclado  seguro, mediante, por  

ejemplo,  la gestión  directa  o la subcontratación. 

Acción de mejoras:  
Elaborar el procedimiento de Gestión de los Activos físicos que contengan 
política integral para el manejo del reciclaje seguro. 
 
Actividades realizadas: Se hizo un levantamiento de información y se está 
elaborando política integral para el manejo del reciclaje seguro, que estén 
contenida en el procedimiento de Gestión de los Activos físicos.  
 
Nivel de cumplimiento: 50% 

Evidencias:  

Evidencias 1: Imagen del Brochur para la Administración de Recursos 

Logísticos obtenido durante el levantamiento de información. 
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4.4.4 Desarrollar canales internos para difundir la información en cascada 

a toda la organización  y  asegurarse  de  que  todos  los  empleados  tienen  

acceso  a  la información y el conocimiento relacionados con sus tareas y 

objetivos (intranet, newsletter, revista interna, etc.). 

Acción de mejoras:  
Desarrollar un módulo en el sistema SIARH por medio de intranet donde se 
difunda la información en cascada a toda la organización. 
 
Actividades realizadas:  Se desarrollo un aplicativo en el SIARH para mantener 

una comunicación interna entre todos los integrantes de la institución; se puede 

acceder a través de cualquier dispositivo electrónico, maneja todos los servicios 

básicos que un policía necesita.  Los miembros de la institución pueden 

observar su volante de pago, el detalle de sus ingresos, además, les permite a 

los policías opinar de manera libre sobre los tópicos institucionales. 

Además, podrán brindar sus ideas para mejorar los resultados en la labor y le 
brindan por demás una biblioteca virtual que les permite conocer los diferentes 
métodos y reglamentos que usa la policía, es decir que quedan como material 
de consulta y aprendizaje. 
 

Nivel de cumplimiento: 90% 

Evidencias:  

Evidencias 1: Capturas de pantalla del aplicativo. 
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Criterio 5: Procesos  

5.1.5 Apoyar la cultura del desempeño (por ejemplo, implementando un 

esquema de remuneración/reconocimiento transparente, basado en 

resultados conseguidos de forma individual y en equipo). 

Acción de mejoras:  
Desarrollar un procedimiento de reconocimiento transparente y estandarizado 
a nivel nacional. 
 
Actividades realizadas: Se proyecta en el POA de la Dirección Central de 
Recursos Humanos y en la planificación de recursos humanos enviada al MAP, 
el presupuesto para reconocer al empleado del mes con remuneración 
económica. 
 
 
Algunas áreas realizan reconocimientos no pecuniarios y se elaboró el 

protocolo de Selección de Empleado del mes que se puso como evidencia en 

el subcriterio 1.3.9. 

Nivel de cumplimiento: 50% 

Evidencias:  

Evidencias 1: Imagen del POA y de la plantilla de planificación de los recursos 

humanos (formulario de resumen) de la Dirección Central de Recursos 

Humanos donde se evidencia la solicitud de presupuesto para reconocer al 

empleado del mes con remuneración económica. 
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Criterio 8: Resultados De Responsabilidad Social 

8.1.1 Conciencia  pública del  impacto  del  funcionamiento  de  la 

organización sobre la calidad de vida de los ciudadanos/clientes.  Por 

ejemplo: educación sanitaria, apoyo a las actividades deportivas y 

culturales, participación en actividades humanitarias, acciones 

específicas dirigidas a personas en situación de desventaja, actividades 

culturales abiertas al público, etc. 

Acción de mejoras:  
Elaborar un plan para desarrollar los programas deportivos y culturales con la 
policía comunitaria y las comunidades. 
 
Actividades realizadas: Se planificaron realizar varias reuniones para la 
elaboración del plan; pero por la situación de la pandemia de COVID 19 se 
decidió no realizar en este año ninguna actividad deportiva ni cultural y solo se 
recolectaron documentos de actividades que se realizaron. 
 
Nivel de cumplimiento: 50% 

Evidencias:  
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Evidencias 1: Documentos recolectados para realizar actividades culturales. 
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Evidencias 2: Foto de actividad deportiva realizada en Villa Altagracia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Criterio 9: Resultados Clave De Rendimiento 

9.2.1 La respuesta de los líderes a los resultados y las conclusiones de 

las mediciones, incluyendo la gestión de riesgos. 

Acción de mejoras:  
Implementar un procedimiento que le permita a los líderes conocer las 
conclusiones de las mediciones y la gestión de riesgos en la ejecución de los 
procesos. 
 
Actividades realizadas: Se realizan reuniones con el alto mando para informarle 
los resultados de las conclusiones de las mediciones y en la ejecución de los 
procesos el nivel de riesgos que se pueda presentar y se elaboran informes 
periódicos indicando el estatus de los sistemas de mediciones. 
  
 
Nivel de cumplimiento: 80% 

Evidencias:  
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Evidencias 1: Minuta de reuniones con el alto mando para conocer 

implementación y actualización de la NOBACI. 
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Evidencias 2: Captura de pantalla del Cuadro de Mando Integral con el puntaje 

de cada uno de los sistemas de indicadores que se evalúa a la Institución. 
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Evidencias 3:  Parte del informe que se presenta a los altos mando con el 

desglose de los Sistemas de Monitoreo y Medición de la Gestión Pública 

(SMMGP) para ver cómo están los niveles de medición y verificar.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


