Elementos
Tangibles

o

GOEBIEENGO DE LA

INDICE DE SATISFACCION DEL MINISTERIO DE CULTURA

RESUMEN DE SATISFACCION PROMEDIO POR DIMENSION

96%
y

INDICE DE SATISFACION GENERAL

Fiabilidad Capacidad de Profesionalidad Empatia
Respuesta
= DIMENSIONES MODELO SERVQUAL [ Base: 100% Total muestra }

CULTURA

REPUBLICA DOMINICANA




