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EVIDENCIA #2. APLICACIÓN DE LA ENCUESTA DE SATISFACCIÓN CIUDADANA 2021 

 

 

FICHA TÉCNICA 

 

 

Universo 
 

Usuarios del servicio Evaluación de Proyectos  
del Ministerio de Cultura (MINC). 

Ámbito 
 

Dirección Nacional de Patrimonio Cultural. 

Muestra 
 

25 encuestas. 
 

Nota: La solicitud promedio del servicio, durante el trimestre de 
enero-marzo de 2021 es menor a treinta (30), por lo que se realizó 
el cálculo de la muestra según asistencia de la analista asignada. 

 

Método a utilizar 
 

Cuestionario estructurado vía correo electrónico.   
 

Fecha de trabajo 
 

Del 20 de abril al 20 de mayo de 2021. 

Realización  
 

Dirección de Planificación y Desarrollo. 

 


