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Planiflaclén y Desarrolip

2024.

y se establezcan fas estrateglas
para el logro de la nueva visién en
este nuevo periodo.

2024

Estratégico Institucional
{PEI) 2021-2004.

Institucién conoIca los externa para revisidn de
Revisidn y modificacion de la Dhreccién de Revisar y evaluar la  Estructura|Difundir la implementacién de lajcamblos de Ja  Estructura estructura y manuales. Todo el personal activo
14 Estructura Organlzativa de! Plantfiaclén y Desarrallo Qrganizativa con las maximasfnueva Estructusa Orgahizativa con|Organizativa para el buen| Enere / Noviembre 2021 DoP - del Ministerio de
Ministerio de Cultura. autoridades del Ministerio de Cultura el personal de la Instituckén. desempefio y funcionamiento| Servicios de Catering Cultura
de la Institucidn de manera| 5 Resmas de Papel 8 1/2x
organizada y sistemética. 11
Elabargr la “Carta Compromiso  al|Servir y optimizar los trdmites de la
Ciudadano” para ofrecer informacidn de|solicitud de los  servicios, _ Servicios de cateding .
a 5 o A Presentacién [ Todo el persanal activo
i5 Creacion de la “Carta Direccién de manera clara y oportuna al ciud con las leyes ¥ narmas| implementacién de I “Carta| Enero  Diciembre 2021 1 Diagramacién del Ministerio de
Compromiso al Cludadano®. | Planifiaclén y Desarvollo[sobre los servicios que brinda y como|vigentes paa facilitar al ciudadano Compromiso al Cludadang” 1 Corrector de Estilo Cultura
solicitar un servicio o w trdmite de lalel servicie; garantizande la calidad ' 1 Disefic Grifico
Institucion, y satisfaccién de los mismos,
Evaluar los nlvetes de satisfaccion
de l2 ciudadania respecte a los|
R N . . .umE__.nE_m e — . E.: N Realizar y presentar el 10 Tabletas electrénlcas. Todo el personal activo
16 4 L L o G5 Elsborar y'aplicar: k de v dar ® informe de fa Encuesta de, Abril-Junio 2021 5 router con serviclo de del Ministerio de
Satlsfacelén Cludadana | Planifiacién y Desarrollo|Satisfacclén Ciudadana®. los Indicadores  SISMAP 1.6
Satisfaccldn Ciudadana 2021. Internet inaldmbrico. Cultura
Monitoreo de la Calidad de los
Serviclos v 1.7  Indice de
Satisfaccién Ciudadana.
Establecimliente de un nwevo PEI
donde se reafirme la misién, se
Disefio de un nuevo Plan Estratéglcalplasme la nueva wvisiéh vy se enco s consulion Todo el persenal activo
17 Formulacidn PEI 2021-2024 Cltscelinde |Institucional para et horizente 2021 -|resalten los valores Institucionales; Elsboradd nuevo PE 20214 Enero / Marze 2021 externs para diseflar ot Pldl DoP - del Ministerio de

Cultura
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