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Primer (1°") Informe de Avances en la Implementacion del

Plan de Mejora Institucional Modelo CAF (ODAC) 2021

Introduccion

El presente documento corresponde al primer (1*") informe de los avances obtenido por el
Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC) en la implementacion del Modelo CAF,
impulsado por el Ministerio de Administracion Publica (MAP).

El plan de mejora del Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC), esta basado en los
hallazgos encontrados en el autodiagnostico CAF realizado en el afio 2020, el cual permitira a la
institucioén implementar mejoras en su sistema de gestion para el periodo 2020-2021, de cara a
mejorar el servicio brindado a la ciudadania y a su personal interno.

Dicho plan est4 enfocado en trabajar tres (3) criterios de lo cual estd compuesto el modelo
CAF, estos son: criterio 3 — personas, criterio 4 — alianzas y recursos y criterio 5 — personas. A
partir de los hallazgos encontrados se priorizaron diez (10) areas de mejoras divididos en cuatro
(4) sub-criterios.

En este informe se presentan las acciones llevadas a cabo para cumplimentar cinco (5)
actividades programas de las diez (10) priorizadas, obteniendo un avance en la ejecucién del plan
de un 50%, constituyendo como cierto avance.
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Areas de Oportunidad de Mejoras

Criterio 3: Personas

Sub-Criterio 3.2: Identificar, desarrollar y aprovechar las capacidades de las personas en
consonancia con los objetivos tanto individuales como de la organizacion.

Hallazgo del autodiagnoéstico: No se han impartido capacitaciones para el desarrollo de técnicas
de comunicacion en las areas de gestion de riesgos, gestion de la diversidad y enfoque de género.

Criterio 4: Alianzas y Recursos

Sub-Criterio 4.1: Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes.

Hallazgo del autodiagnostico: No se han explorado las posibilidades de las agencias de
colocacion.

Sub-Criterio 4.5 Gestionar la tecnologia

Hallazgo del autodiagndéstico: No se ha elaborado Plan de Seguridad de la Informacién.

Hallazgo del autodiagndstico: No se ha definido como las TIC pueden ser utilizadas para mejorar
el servicio prestado.

Sub-Criterio 4.6: Gestionar las instalaciones

Hallazgo del autodiagnostico: La estructura fisica no dispone de los espacios suficientes para el
desarrollo de todas las actividades.

Hallazgo del autodiagnostico: No se posee un Plan de Seguridad, higiene y salud ocupacional
implementada.

Hallazgo del autodiagndéstico: No disponemos de un personal encargado de dar seguimiento a
las necesidades de mantenimiento de manera constante.

Hallazgo del autodiagndéstico: No hemos implementado estrategias para garantizar el uso eficaz
de los recursos energeéticos.
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Hallazgo del autodiagndéstico: No contamos con los parqueos suficientes para el acceso a la
edificacion y la ubicacion exacta no es suficiente entendible para llegar de forma rapida.

Hallazgo del autodiagndéstico: No se han desarrollado una politica integral para gestionar los
activos fisicos.

Criterio 5: Procesos

Sub-Criterios 5.1: ldentificar, disefiar, gestionar e innovar en los procesos de forma
continua, involucrando a los grupos de interés.

Hallazgo del autodiagndstico: No se ha evaluado ni monitorizado el impacto de las TIC en los
procesos de la organizacion.

Acciones Implementadas

Criterio 3: Personas

Sub-Criterio 3.2: Identificar, desarrollar y aprovechar las capacidades de las personas en
consonancia con los objetivos tanto individuales como de la organizacion.

Hallazgo del autodiagnoéstico: No se han impartido capacitaciones para el desarrollo de técnicas
de comunicacion en las areas de gestion de riesgos, gestion de la diversidad y enfoque de género.

Acciones Realizadas:

e Capacitacion de Gestidn de Riesgos;
e Convocatoria a Charla sobre Diversidad de Género;
e Consecucion de Charla sobre Diversidad de Género.
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Capacitacion de Gestién de Riesgos
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Capacitacion de Diversidad de Género
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i
1 B

Y ) Jose Miguel Duverge <jduverge@odac.gob.do>
ODAC

e

Aceptada: Principios Basicos de Género mié 11 nov 2020 2pm - 3pm (AST)
(Rafaela Pena)

Jose Miguel Duverge <jduverge@odac.gob.do> 5 de noviembre de 2020 a las 16:41
Responder a: Jose Miguel Duverge <jduverge@odac.gob.do=
Para: Rafaela Pena <rpena@odac.gob.do>

Jose Miguel Duverge acepté esta invitacion.

Principios Basicos de Género

Cuando mié 11 nov 2020 2pm — 3pm Hora estandar del Atlantico - Santo Domingo
Donde https://zoom_us/}/93678382488?pwd=L1pNWFZGRORFTkIMM1RONzBISEIOUT09
(mapa)

Informacion para unirse  Unirse con Google Meet
meet google com/pvj-xyis-jds

Unirse por teléfono
(DO) +1 829-953-4930 (PIN: 4164852981803)

Mas nameros de teléfono
Calendarno Rafaela Pena

Invitados « Rafaela Pena - organizador
« liselotte soto@hotmail com
« hmgsoluciones@yahoo.com
« joseavalerio@hotmail.com
« dataflex22@hotmail.com
. fortiz@odac.gob.do
« Jguerrero@odac.gob.do
« rmorales@odac.gob.do
« ncastro@odac.gob.do
« Grace Batista
« Giordana Castillo
« Angel David Antonio Taveras Difo
. Evangelista Vasquez
« Cinthya Pimentel

«  Comizinn Ftira Publica Odac
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Criterio 4: Alianza y Recursos

Sub-Criterio 4.6: Gestionar las instalaciones

Hallazgo del autodiagndstico: La estructura fisica no dispone de los espacios suficientes para el desarrollo de todas las actividades.
Acciones Realizadas:

Proceso de Compras de bienes/servicios para la readecuacion de las oficinas del ODAC.

Levantamiento de necesidades y planos de readecuacion de oficinas.
e Readecuacion de oficinas.
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Remodelacién y/o Redistribucién de las areas

Planos Arquitectonico ODAC

2020-2021
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Sub-Criterio 4.6: Gestionar las instalaciones

Hallazgo del autodiagnostico: No hemos implementado estrategias para garantizar el uso eficaz
de los recursos energéticos.

e Contratacion y/o designacion de personal;
e Sensibilizacion de la Politica de Ahorro de Energia.

ORGANISMO DOMINICANO DE ACREDITACION CODIGO:
MANUAL DE CARGOS COMUNES Y TiPICOS CLASIFICADOS SAII-005
PERFIL INTEGRAL DEL PUESTO
TITULO DE PUESTO: GRUPO OCUPACIONAL: CATEGORIA:
SUPERVISOR DE MAYORDOMIA Il = Supervision y apoyo Estatuto Simplificado

PROPOSITO GENERAL DEL PUESTO:
Supervisar las labores de limpieza y mantenimiento de la planta fisica, mobiliarios y equipos propiedad de la institucién
ACTIVIDADES ESENCIALES:
1. Supervisar la limpieza de la planta fisica, mobiliarios y equipos de la institucién
2. Solicitar los materiales de limpieza, controlando el uso de los mismo
3. Reportar al drea correspondiente las averias de la planta fisica, mobiliarios y equipos de la institucién, a los fines de que sean corregidas
4. Llevar registros de las asignaciones del personal en los diferentes turnos y verificar el cumplimiento de las mismas
5. Realizar otras tareas afines y complementarias conforme a la naturaleza del puesto.

REQUISITOS DEL PUESTO:

Educacién Formal Otros Conocimientos Experiencia Periodo Probatorio
Tener aprobada la Educacion Secundaria Higiene y seguridad ambiental Seis (6) meses Tres (3) meses
REQUISITOS DEL PUESTO:
Actividad Productos/Resultados Evidencias Competencias Grado
No. Requerido
I Instalaciones fisicas, mobiliarios y equipos limpios | Informe del superior inmediato Eficiencia para la calidad 1
Z Materiales de limpieza solicitados y uso Formulario de solicitud Compromiso con los resultados |
controlado
3 Averias reportadas a tiempo Reporte de averias
4. Asignaciones de personal registradas y Reporte de inspeccion Responsabilidad I
controladas Comunicacion |
Integridad-Respeto |
Innovacion 1
Liderar con el ejemplo 2
Planificacion y organizacion 2
PUNTUACION: 280 GRADO: |0
Manual de Cargos Comunes y Tipicos Clasificados del Organismo D de Acreditacién (ODAC) 2020/\
fanis & / ) M
7 *

"6 )10 /20
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LISTA DE ASISTENCIA

Tema Actividad:
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LISTA DE ASISTENCIA
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Sub-Criterio 4.6: Gestionar las instalaciones

Hallazgo del autodiagnostico: No contamos con los parqueos suficientes para el acceso a la edificacion y la ubicacidn exacta no es
suficientemente entendible para llegar de forma rapida.

e Disefio de distribucion de sétano y parqueos alquilados;
e Planos de distribucion de parqueo sétano;
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Vista aérea de los parqueos (25) alquilados
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LISTA ASIGNACION DE PAR%IJEOS
(SEMINARIO PONTIFICIO SANTO TOMAS DE AQUINQ)
Claribel Abreu
Fior Nelys Ortiz
Freddy A Veras Diaz
Luis Armando Peina
Ivonnee Hernandez
Ana Andujar

Edwin Dominguez
Grace Batista

Miguel Alburguerque
Cynthia Joselyn Manan
Omar Gabriel Gomez
Angel Alberto Sanchez
Pedro Ferrer
Evangelista Vasquez
Joan Villabrille

al lado de la entrada de la Av. Rémulo)
Yenfri Quezada (al lado de a entrada de la Av. Romulo)
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Conclusion

El Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC) presenta los resultados de 1 informe
de implementacién del Plan de Mejora Institucional Modelo CAF para el periodo 2020-2021,
cuyos resultados se han visto afectado y ralentizada por la Pandemia del COVID-19. El accionar
de dicho plan arroja los siguientes resultados: consecucion de cinco (5) de diez (10) acciones
comprometida, equivalente al 50% ejecutado. El resultado contribuye a robustecer e implementar
las herramientas a su sistema de gestion para mejorar la calidad de los servicios ofrecidos a la
ciudadania y los clientes internos.
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