aMSA% @

S yesidencia de la R (})///)//‘(4((
Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses

0000295

DG-0248-2021
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Seiior

Dario Castillo Lugo

Ministro de Administracién Publica (MAP)
Su Despacho.

Atencién: Bélgica Almonte de Susana
Directora de Evaluacién de la Gestion Institucional
Viceministerio de Evaluacion del Desempefio Inst.-MAP.

Distinguido Ministro Castillo Lugo:

Cortésmente, después de saludarle, aprovechamos la ocasién para remitirle el primer (1)
informe correspondiente a esta Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses (OMSA)
de los avances sobre la implementacién de nuestro Plan de Mejora Institucional 2020-2021,

con las evidencias correspondientes.

Para tales fines adjuntamos el informe en formato digital, para que en la medida de lo
posible pueda ser cargado al portal del SISMAP.

Siempre a su disposicion y con alta estima y consideracion queda de usted.

Atentamente,

Director' General

s

CC: Direccidn de Planificacién y Desarrollo OMSA.

Prolg. 27 de Febrero, Las Caobas, P. O. Box 4785 « Teléfono: (809) 221-6672 * Fax: (809) 560-5564
Santo Domingo, Rep. Dom. * E-mail: correspondencia@omsa.gov.do + RNC: 401506629
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Presentacion Institucional

La Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses (OMSA) creada
con la findlidad de brindar el servicio de preparacion,
mantenimiento, reparacion y despacho de la flota de autobuses de
transporte puUblico siendo reconocida como la institucion lider en
materia de transporte publico metropolitano de la Republica
Dominicana, dando a los usuarios un servicio de transporte de
calidad, eficiente y seguro a un costo asequible.

e Vision
Ser la Empresa de Transporte Publico colectivo preferida por los
usuarios, con un servicio eficiente, eficaz, seguro y humano.

e Mision

Satisfacer las necesidades de movilidad de los usuarios, a través de
nuestro servicio estatal de autobuses.

e Valores

v' Vocacion de Servicio
v" Puntualidad

v' Compromiso

v Integridad

v Transparencia
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INTRODUCCION

El siguiente documento contiene informacién relacionada a los avances del plan
de mejora institucional de la Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses -
OMSA, que estd basado en la implementaciéon del modelo CAF, por sus siglas en
inglés “Common Assessment Framework”, es una metodologia de evaluacion
para el mejoramiento de la calidad en las administraciones publicas, inspirada
en el Modelo de Excelencia de la Fundacién Europea para la Gestion de la
Calidad (EFQM).

Los resultados de este informe corresponden a los hallazgos encontrados en el
autodiagnéstico actualizado en el ano 2020. Dicho lo anterior, se ha disenado
un plan de mejora basado en las debilidades destacadas y en este informe,
mostramos un avance significativo con relacion a lo planificado en nuestro
cronograma de actividades para la realizacién de las acciones contempladas
en el mismo.

Este plan tiene como objetivo principal dar seguimiento a todas las areas con el
fin de dar cumplimiento a lo establecido y se trabaja de manera coordinada
con nuestro comité de calidad, quien juega un papelimportante en el monitoreo
y seguimiento de las tareas asignadas de las diferentes areas responsables de
cumplir con evidencias segun el plan de mejora.

En este sentido, resaltamos las distintas actividades de mejora identificadas, los
cuales fueron seis (6) criterios del modelo que son los siguientes:

CRITERIO 1 CRITERIO 2 CRITERIO 4

RITERIO 5 CRITERIO CRITE




Acciones Planificadas para las dreas de Mejora: Criterio 1 Liderazgo

No se evidencia ayudar a las auvtoridades a definir las politicas
publicas relacionadas con la organizacioén.

Avances.

Las Direcciones responsables de realizar las acciones descritas en el Plan de
Mejora para la elaboraciéon de la encuesta fueron: La Direccidon de Planificaciéon
y Desarrollo, Direccion de Recursos Humanos y Direccién de Tecnologia de la
Informacién y Comunicacion, realizaron una encuesta involucrando a nuestros
colaboradores como focos observadores de la institucion, con el fin de difundir
los cambios del servicio y fortalecer el sentido de pertenencia.

La metodologia utilizada para el trabajo de campo fue realizada mediante la
aplicacién de WhatsApp vy la plataforma de Google forms.

Evidencias: Socializacion de Mision, Vision y Valores y el Informe encuesta y
registros de asistencia.

No se evidencia establecer el equilibrio entre un enfoque
2 24 para el cambio de arriba hacia abajo y de abajo hacia
arriba.

Avances:

A través del departamento de capacitacién y desarrollo y la direccién de
comunicaciones se impartieron talleres a los mandos de nivel jerarquicos y
demds grupos ocupacionales, y se readlizaron encuestas para fortalecer
precisamente esa vinculacion entre todas las areas
mejora que debemos trabajar.




Se realizaron socializaciones en la sede como en sus dependencias de nuestra
vision, mision y valores como también la importancia del cumplimiento de
nuestra carta compromiso al ciudadano 2020-2022.

Evidencias: Fotos de talleres, registros de asistencias y el informe de encuesta.

No se evidencia Desarrollar y gestionar acuverdos de
colaboracion adecuados, incluyendo los diferentes aspectos
“ 4.1 de la responsabilidad social, tales como el impacto
socioeconémico y medioambiental de los productos y
servicios contratados.

Avances:

En este sentido la OMSA ha trabajado en diferentes acuerdos interinstitucional
donde impactamos directamente el compromiso de la responsabilidad social
que debemos tener como institucion.

Entre ellos podemos mencionar: CODOPESCA, COOPEOMSA, OPRET, P.N., ligas
(CBPL) entre otros.

Con relacion a los productos y servicios que recibimos, la comision de compras
evalla la seleccidon de productos que son ofertados y en nuestro pliego de
condiciones cargado al portal de compras se evalia que no contaminen el
medio ambiente, estas iniciativas también estd incluida en nuesiro plan
estratégico institucional.

El compromiso ambiental asumido en OMSA, como parte de las acciones de
responsabilidad social de la Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses
(OMSA), colaboradoras de la entidad participaron en una jornada de
reforestacion en San José del Puerto del municipio Villa Altagracia, provincia San
Cristébal.

La jornada, que se realizd en coordinacion con el Ministerio de Medio Ambiente
y Recursos Naturales (MIMARENA), estuvo encabezada por el director general de
la OMSA, Radhamés Gonzdlez, quien explicé que con esta accidén su gestion
reafirma el compromiso de contribuir en la preservacion d dio ambiente.




De igual forma se continua de manera activa con realizaciones de jornadas de
limpieza de costa, la (OMSA), en una accién combinada con el Ministerio de
Medio Ambiente, realizé una jornada de limpieza de la playa de Guibia, en el
malecén de la capital, con la finalidad de motivar a la poblacién a no lanzar
desperdicios a las calles, ya que éstos terminan en los rios y océanos, causando
contaminacion.

Evidencias: Acuerdo firmados, fotos de actividad, pliego de condiciones vy
politicas.

No se evidencia Intercambiar buenas prdcticas con los socios
y usar el benchlearning y el benchmarking.

Avances:

Los intercambios de conocimientos contindan de manera permanente ya que
se han desarrollados varias conexiones con distintas instituciones aliadas con el
fin de aplicar las mejores practicas.

Se realizaron importantes aportes en este primer cuatrimestre del ano. Ante la
valoracién positiva que tiene el transporte publico de Colombia y con miras a
transformar y mejorar el de Republica Dominicana, el director general de la
Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses (OMSA), Radhameés Gonzdlez,
encabezd una comitiva de la institucion que viajé a ese pais sudamericano, en
busca de experiencia que sea factible de aplicar en nuestro pais.

Nuestro director, junto a representantes del Instituto Nacional de Transito y
Transporte Terrestre (INTRANT), en su itinerario en Colombia contemplé una visita
al Transmilenio, empresa puUblico-privada que opera el transporte de autobuses
de Bogotad.

En Colombia desarrollaron una mesa de trabajo integrada por un equipo técnico
y directivo de ambos paises, en la cual socializaron el esquema operativo, la

casos de éxitos.




Los directivos de la OMSA y del INTRANT también sostuvieron un encuentro con
la Secretaria de Movilidad de Bogotd, en el que se explicaron los principales
proyectos desarrollados, tales como las ciclovias, la gestion semaférica y el
servicio de autobuses, ademds de la experiencia en la regulacion del transporte
en motocicletas.

La comision dominicana estuvo encabezada por el director ejecutivo del
Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre (INTRANT), Rafael Arias, el
nuestro director de la Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses (OMSA),
Radhamés Gonzdlez, ademds de la representacién del primer operador privado
de transporte de pasajeros en R.D. busca conocer sobre los retos vy
oportunidades frente al tema.

En cuanto al equipo que representaba a la OMSA, ademas del director general,
vigjo el subdirector de la entidad, Rafael Garcia, y el director de Planificacion,
Deiby Torres, Ana Marte, asistente de la Direccién General, entre otros.

Evidencias: publicacion de medios y agenda.

4 4.6 Poner las instalaciones a disposicion de la comunidad local.

Avances:

Iniciamos reuniones con el presidente de la asociacién de junta de vecinos de
Santo Domingo Oeste, el sefor Juan Antonio Tejada (Bolita), con la intencién de
conocer las necesidades de la comunidad y ver de qué forma a través de
nuestra institucion podemos colaborarles. En esta ocasién, quisimos invitarlos a
recibir los beneficios que ofreceremos a la comunidad que rodea las
instalaciones de OMSA, en la celebracién de la feria de la seguridad y la salud
celebrada en el mes de abril del ano en curso, con el propdsito de brindar
servicios de atenciéon en salud a parte del sector, ya que estaremos ofreciendo
gratuitamente varios servicios tales como: (Pruebas de COVID, mamografias,
pruebas de prostata, vacunacion, laboratorio, profilaxis y realizacion-
preventivos de diferentes temas, entre otros).




Evidencias: Solicitud de invitacion, foto de reunién y Foto actividad y calendario
de actividades.

No se evidencia Involucrar a los empleados y a los grupos de
. 51 interés externos en el disefio y mejora de los procesos, en base
; a la medicidn de su eficacia, eficiencia y resultados (outputs y
outcomes.
Avances:

Nuestra institucion realiza encuestas permanentes de involucramiento con el
personal con el fin de mejorar los procesos y servicios ofrecidos. Recientemente
obtuvimos el informe final de retroalimentaciéon de acuerdo con las fomas de
decisiones que han surgido con relacion a las informaciones que se ofrecen a los
ciudadanos clientes.

En la encuesta se incluyeron varios temas importantes como son: el sentido de
pertenencia, valoracion de los procesos internos entre otros.

Evidencias: Informe de encuesta.

No se evidencia Identificar los outputs (productos y servicios en
los procesos nucleares.

Avances:

Nosotros como instituciéon hemos realizado diferentes actividades para aportar al
medio ambiente, han sido de mucho beneficio los esfuerzos; ya que se estdn
tomando medidas de mdas calidad para disminuir el efecto de contaminacion.
Desde la Direcciéon de mantenimiento vehicular iniciamos nuestro plan verde que

interna.




Se colecta el aceite de los autobuses en tanques, los filtros se van almacenando
y luego se procede a eliminar en unidades cerradas para evitar contaminacion.

Otra accidn gque llevamos a cabo en coordinacién con Bienes Nacionales fue,
el descardo de 85 unidades que ya no tenian vida Util y fueron clasificados con
el proceso correspondiente para ser descargados y contriouir con el medio
ambiental.

Evidencias: Fotos, POA y comunicacién.

No se evidencia Percepcion del impacto social enrelacién con
la sostenibilidad a nivel local, regional, nacional e internacional
(por ejemplo, con la compra de productos de comercio justo,
productos reutilizables, productos de energia renovable.

El comité de compras de esta institucion se reune periddicamente con una
agenda de trabagjo, que va relacionada a la verificacién de los productos y
servicios licitados, a la depuracion de proveedores ya que deben cumplir con
los requerimientos establecidos en la politica nuestra y contribuir con el impacto
social en relacion con la sostenibilidad a nivel local.

Evidencias: Comité de compras, pliego de condiciones (Portal de compras).

8 8.2 Apoyo a proyectos de desarrollo internacional y participacion
de los empleados en actividades filantrépicas.

Colaboramos desde OMSA en actividades filantrépicas, donomos una guitarra
a la Iglesia de Dios de la Profecia, ubicada en el Ensanche Altagr: Herrera

\ < &L




De Santo Domingo Oeste. Elinstrumento musical fue concedido para ser utilizado
por la comunidad religiosa para amenizar los cultos y actividades de la iglesia.

La guitarra fue recibida por la pastora Andrea Medina vy el director del ministerio
Shajah, Elisaul Reyes, quienes mostraron su alegria y emocién por la donacién.
La guitarra fue entregada por los Directores de Planificacion y Comunicaciéon de
la OMSA, Deiby Torres y Miguel Martinez.

Evidencias: Foto publicacién, pagina web.

No se evidencia Resultados de la participacién a concursos,
9 9.2 premios de calidad y certificaciones de la calidad del sistema
de gestion (premios a la excelencia, etc.)

Nuestra institucion en su afdn de fortalecer y lograr excelencia en los servicios
qgue brindamos ya obtuvo su primera version de la Carta Compromiso al
Ciudadano 2020-2022.

Logramos las recertificaciones de las Nortic AE-E1 y Creamos nuestro Comité de
Continuidad (CONTIN) como lo establece la NORTIC A7-2016.

Recibimos un reconocimiento de la OPTIC "Como institucion destacada en el
renglén Mayor Avance", por lograr sobrepasar 121 posiciones en el ranking de las
instituciones, quedando en la posicidn 49, con una puntuacion de 88.46%.

Se creo una comision, para trabajar especificamente con las dreas de mejoras y
poder iniciar con los trabajos y preparativos de carpetas de procesos de
participaciéon del premio a la calidad.

Evidencias: Portal Web OMSA, SISMAP, foto y designacion de comision.




Cuadro de Seguimiento

SEGUIMIENTO AVANCES DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

Responsable Plan: ' Depto. de Calidad en la Gestisn Fecha: 2021
R Comité de Calidad Fecha: 2021
Aprueba: Direccion General Fecha: 2021

1- Elaborar encuesta de
valoracion de nuestra Direccién de Planificacién y
14 mision, \'Bn‘).n v valores Desam].'lP / leecc»{?n de Lognds
2-Reahzar informe de Técnologia / Direccion de
participacion. Recursos Humanos
3- Documentar proceso.
1- Campafia de Direcion de Recursos
24 socializacion ntema. Humanos/ Direccion de Domndis
2-Registro de asistencia y | Comunicaciones. Direccién 4
foto. Admumnistrativa v Financiera
Concientizar a los
involucrados de los
procesos scbre la Direccion General / Direccion
4.1 importancia de la Juridica / Direccion Logrado
aplicacidn de las politicas| Administrativa y Financiero
orientada a las
normativas existentes.
Mejorar la calidad de los
servicios ofrecidos, a Direccion de Planificacion v
4.1 través de las buenas Desarrollo / Direccién Logrado
practicas realizadas por Financiera
ofras instituciones
Apoyar a que nuestros | Direccidn de Planificacion y Continuaremos en lo que resta del
4.6 municipes lenga una Desarrollo / Direccion En proceso afio, gestionande soluciones para
mejor calidad de vida. Financiera | nuestros municipes.
Sistematizar los reportes Seguiremos en el desarrollo del
de las evidencias del Direccion de Planificacion y invalucramiento de los grupos de
5.1 involucramiento de los Desarrollo / Direccién de En proceso
interes, para las tomas de
ciudadanos en las Técnologia
acciones de la OMSA. decisiones.
Incluir esta accion de | Direccion General Direccion Conciuamos ayanzando'an b
5.2 mejora en nuestro Plan de Planificacion. / En proceso prevencidn y contaminacion del
Operalivo Anual POA Departamenio de Compras medio ambiente.
Implementar una pelitica
para la seleccion de
suplidores del estado, que El comité de compras centinua
81 cumplan con el @pmm Direccion de Planificacion v En process trabajando en el aspecto
social con relacion a la | Departamento de Compras .
sostenibilidad con la relacionado al impacto social
compra de productos de
comercio juslo
Concientizar a nuestros | Direccion General / Direccion
colaboradores del de Planificacidn y Desarrollo /
8.2 impacto que produce Direccion de Recursos Logrado
participar en actividades Humanos / Direccion
filantropicas Financiera
F Contr c?dmw;_nes L l:“ Direccidn General / Direccién
a.r;au::x:s ﬁ::l::nln de Plnmﬁc?:cbng Desarrollo /
9.2 insiitucién, para lograr Direccion de Recursos Logrado
% . Humanos / Direccion de
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Evidencias Generales
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Oficina Metropolitana de
Servicios de Autobuses




(Subcriterios No. 1.4)

Socializacion de Misidn, Visidn y Valores y el Informe
encuesta




cMEAE

Oficina Metropolitana de
Servicios de Autobuses

Direccion de Comunicacion
Informe Socializacion Mision, Vision y
Valores

Objetivo General

Implementar la comunicacion para divulgar las informaciones de la Oficina
Metropolitana de Servicios de Autobuses (OMSA) a nivel institucional y de manera
externa, aprovechando los medios tradicionales y las plataformas digitales.

v Socidlizacion por Direcciones
v' Encuesta de Valoracion de Propuesta
v Sociadlizacién de Mddulos y Regionales

ACCIONES REALIZADAS

Para la semana del 23 de febrero de 2021, la OMSA impartié un taller de directores vy
encargados departamentales donde se utilizd ese escenario para compartir un
audiovisual de la propuesta final; de la misidn, visién y valores trabajados en la institucion
en el marco de un Nuevo Plan estratégico. De igual manera, se inicid una campaha
para compartir la socializacion de la propuesta en la Institucion.



Socializacién por Departamentos y Regional de Santiago




El dia de 29 de enero 2021, a través de la Direccién de Comunicacién se divulgé la
socializacion a la Regional Santiago, donde interactuamos con los colaboradores de la
institucion y creamos la base de contactos para comunicacién interna: De igual
manera, la Direccién de Comunicacion estuvo involucrada en socializacion de los

departamentos, para dar a conocer los procesos.
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Encuesta de socializacién a través de la plataforma de Google forms, para los grupos
de comunicacion de la OMSA.

Responsable: A HEE
o, "5(‘\\
Lic. Miguel Martinez _’cf:;'-:a.._l
P )

Direccion de Comunicacion
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INFORME ENCUESTA

METODOLOG'A & COMPOSICION DE LA MUESTRA
TECN'CA s Un S57TY% de la muesha

encuesiada mediante sondeo fue

« Hemomientas: compuesta por sexo masculino y

Cuestionarios Online
Cuestionarig cenados en plataforma
digital,

un 42.1% femeninas.

Google lgmms.

= B lotal de los cuestionarios se odminisird en
una muestra representativa (77 empleados) de
disfinlos mdduios de Sanlo Domingo y
Santiogo
8 rabgjo de campo fue realizodo mediante ko
aplicacién de WhahApp y o plafoforma de
Google fomms (permsonal de la Direccidn e

Comunicacién) durante ef mes de marzo 2021
B gueso de los empleados de la

RESUMEN insfitucion son personas jvenes, el

33.3% son jovenes de 25 a 35 anos;

son personas comprendidas
enfre 36 a 45 onos, el 267%
comprende el personal de 46 a 55
afos y el 8.4% estd compuesto por
todo el personal de 56 ofos en

adelante.

@ 152 25 afos
® 25235 anos
® 36 245 afos
® 45255 afos
@ 56 2 65 afos
@ Mas de 65 afos.

estudios Alcanzado
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INFORME ENCUESTA

H 547 de los empleados es universitario

(personal prolesional en distinlas dreas).
alcanzé el nivel Técnico
13 3% cursé e bachillerato

10.7% ha cursado Moestrias.

B S4% de la muestra esid compuesta por
empleados con grada universitario, En esta gestion se
hon estado cursando mds de 54 capochiaciones
para el personal, lo que significa una forigleza
Institucional sl captamos las competencias y lalentos
de esta muesha

@ Primaria

@ Bachillerato:

® Técnicos.

@ Profesionaies

@ Maestrias

@ Ningunas de las anieriores:

El personal de lo institucién que colabord en las opiniones de esta sociglizacian,

comesponde g los diferentes médulos de Santo Domingo y regional Santiago

@ Santiago

@ Barshona

® Sw.Dgo. C-1
@ St. Dgo. C-2
@ Sio. Dgo. €5
® Sio.Dgo C4
® 5. Dga 18
® Sio. Dga C-10

172V

e sentido, las preguntas fueron aplicadas a personas de diferentes dreas como: Direccién

Planificacion, Direccion de Comunicacion, Direccidn Tecnologia, Libre Acceso a la Informacién,

Direccion Juridica, Compras. Direccién Administrativa, DTIC, Calidad de la Gestidn, Area de

Lavado, Direccion de Cperaciones, Modulo Santiago (personal represeniativo de toda el drea

administrativa)




INFORME ENCUESTA

Ante la premisa de que tan idenlificado se siente con la nueva propuesia, en una escala del |

a 5. B 68.4% le da la méxima puntuacidn y un 27.6% le da 4

En una escala del 18l § Qus tanto se identifica usted con nuestra
propuestas (donde 1 e4 s puntuscion mirema y § la mixima)

hrarper ey

Estios

MISION, VISION y VALORES DE LA OMSA

on reflacion al conocimie 0 que tienen los oradores de la institucion de la visién, mision
y valores, se delermind que son desconocidos por los colaboradores
juntamente con planifice
los visitantes de ka institucidn y ¢
»oradores si saben del proceso de r g
o5, un 10.7% no lo conoce y solo un desconoce el proceso.

® No
® Duosconoce el proceso




EVIDENCIAS

(Subcriterios No. 2.4)

Registros de asistencias, Fotos de talleres, y el informe de encuesta.




Registro de asistencia
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Registro de asistencia
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Fotos talleres

Participaron servidores tanto del area de caja
como de choferes con diferentes niveles de
antigiiedad en la institucion.

EL primer ejercicio realizado buscaba identificar las cualidades o caracteristicas
de los colaboradores OMSA, o por lo menos la aspiracion a donde debemos
apuntar como institucidn.







fre

jo en equipo en

Desarrollo sentido de pertenencia y traba

nuestros colaboradores




Informe de Encuesta

INFORME ENCUESTA

i

IMAGEN INTERNA

OMIA-COVID 1Y
DIRECTOR OMiA




EVIDENCIAS

Subcriterios No. 4.1

Acuerdos firmados, PEl, pliego de condiciones y fotos actividad.




Acuerdos de Colaboracion Interinstitucionales

i
- |CODOPESC
@.CODOPESCA

ACTIRDO PTERISTITLCIONAL ENTRE
14 OFICTRA METROFOLITANA BE SERVICIOS B AUTORUSES [OMSA)
¥ I CONSMES) BOMINICAND BE FESCA ¥ ACTICULTURA (COBOPESCAL

ARTICULO OCTAVO: Este
o imcumplumicnts del misws por wes du LAS PARTES, o por of mutue

ey comscotmicans d wma de b paris, Babts fel oS Cea VI FrETIS 7 Pon
fecha 1 de Oudee dol abe 199), mdificade modnot \e Loy €17 do Movilided Al con Ureiats | 0) dias de smriscion
o

D s, £4 OFICTNA METROFOLITANA DE SEXVICIOS BE AUTORUSES

ARTICULD NOVENO: Pars b 5o proviso on eis of prosems acoardo LAY
PARTES s remmiten of dereche somin.

HECHO \ FIRMADO en e ( 1) arigiosies &8 wh s wer 3 sfecto, s pars cads ans.
e e paraes ccm memmrs o o P v e o far ks s S ooty £ o
Mimscpee ™~

TIUCIONAL ENTRS LA COORERATIVA B0
A TERLES (4 LOS EMLIADOS DF Lt OFICIRS %
DU AUTOSUSES (Grefia) (CODPEOMSS] 7 14 OFFCINA MITROFOLITARA
AUTORUSES (omBA;




Portal WEB

OMSA y CODOPESCA firman
acuerdo de cooperacidny
colaboracién mutua

LUNES, 15 MARZO 26821
Santo Domingoa.- El director de la Oficina
Metropolitana de Autobuses (OMSA)...

Autobuses de la OMSA
trasladarin a personas con
condiciones especiales a las...
VIERNES, 65 MARZO 2621

Santo Dominga.- La Oficina Metropolitana de
Servicios de Autobuses [OMSA), en_..

Autobuses de la OMSA
transportardn gratis a nifios
aue practican béisbol

LUNES, 65 ABRIL 2621

Samo Domingo.- El director general de la
Oficina Metropolitana de Servicios de

OMSA e Industria vy Comercio
estudian posibilidad
imolementar corredores co...
LUNES, 2¢ MARZO 2621

Santo Domingo.- El director de la Oficina
Metropolitana de Servicios de Autobuses. .

Radhamés Gonzilez se retine
con director de la DIGESETT
en busca de gestionar carril...
JUEVES, 25 MARZO 2821

Santo Domingo.- En sus esfuerzos por lograr

mejorar la frecuencia del servicio de.

Lieh

Aama




OMSA y Medio Ambiente se unen para limpiar playa
de Guibia




Director y colaboradores de la OMSA realizan jornada de
reforestacion en Villa Altagracia




Pliego de condiciones cargados al portal web




EVIDENCIAS

Subcriterios No. 4.1

publicaciéon de medios y agenda.




P

ctor Radhamés Gonzdlez buscd
ransporte de Colombia para

Benchmarking Dire
experiencia del 1
aplicarlo en OMSA.




Agenda




EVIDENCIAS

Subcriterios No. 4.6

Solicitud de invitacién y calendario de actividades.







Programa

OMSA inaugura feria de la
seguridad y de la salud

MIERCOLES, 28 ABRIL 2621
Santo Domingo. - Con el objetivo de
promover la seguridad y salud entre los...

Director de la OMSA recibe
visita de cortesia de titular
del COE

MIERCOLES, 21 ABRIL 2821

El director de la Oficina Metropolitana de
Servicios de Autobuses (OMSA), Radhamés...

~ SEMANA DE LA SEGURIDAD Y LA SALUD EN EL TRABAJO

PROGRAMAS DE CHARLAS S
K
PR () R A i 1) ARLA
ORARIO O 8 AB D 9 1 0 0 ABR i)
Institucién: “AFP CRECER” Institucién: “AFP FUTURO”™

prid Tema: Sistema de Seguridad Social Tema: Orden en el Taller

| ACTO b IAIRAGEN radl‘na?ra Cargo: Josefina Placencio Fﬁtador a Cargo: Dra. Ornelia Cordero
Institucion: “PROFAMIUA" Institucién: "INTRANT"

o e+ } Tema: Planificaién Familiar Tema: Seguridad Vial e integ. Ley 63-17
1 Fadilitador a Cargo: Dr. José Figuereo Fadilitador a Cargo: Carlos De Ledn
ORGANIZACION: “ISSFFAA” Institucién: “INCART” Institucién: “INCART"

f::: f Tema: Factores de Riesgos Cardiovasculares  [Tema: Cancer en los Nifios Tema: Manejo Nostalgia ante Diagnostico
|Facilitador a Cargo: Dra. Patricia Alvarez Fadlitador a Cargo: Dra. Wendy Gémez Facilitador a Cargo: Dra. Ircania Castillo
|CONSULTOR INDEPENDIENTE titucién: “ISSFFAA" : TOR INDEPENDH

11:00 am. /

1:30am. |7ema: Perdonar es Sanar Tema: Actitud ante el Stress Laboral Tema: Perdonar es Sanar
Facilitador a Cargo: Lic. Amauris Ramirez Fadlitador a Cargo: Lic. José Abreu Caamafio |Facilitador a Cargo: Lic. Amauris Ramirez
ORGANIZACION: “PROFAMILIA” Institucién: “SENASA” Institucién: “PRO-CONSUMIDOR”

2:: "';: Tema: Nueva Masculinidad [Tema: Infecciones Respiratoria Tema: Derechos del Consumidor

s Facilitador a Cargo: Prof. Fernando De La Rosa [Fadlitador a Cargo: Luis Polanco Facilitador a Cargo: Sandra Rosado

t':::z‘ / Tema: Manejo Defensivo e integ. Ley 63-17  [Tema: Seguridad Vial, Objetivo Cero, |Tema: Prevencion de Incendio
Facilitador a Cargo: Carlos De Leon Fadlitador a Cargo: Lic. Maria Taveras Facilitador a Cargo: Rafael Zabala
ORGANIZACION: “INCART" Institucién; "COE~ Institucién: “AFP POPULAR”

::::: ! Tema: Cincer de la Mujer Tema: Primeros Auxilios Tema: Sistema de Seguridad Social
Facilitador a Cargo: Dr. Cesar Del Orbe Fadlitador a Cargo: David Cruz Fadilitador a Cargo: Fabiola M. Fermin
ORGANIZACION: “PRO-CONSUMIDOR* ORGANIZACION: "AFP RESERVAS” Institucién: “IDOPPRIL”

:: :': 4 Tema: Finanzas Personales Tema: Sistema de Seguridad Social Tema: Covid-19, Reinsercién
Fadilitador a Cargo: Fanny Javier Fadlitador a Cargo: Ayda lorenzo Fadilitador a Cargo: Scarlet Diaz

i ORGANIZACION: “SENASA” (ORGANIZACION: “DEFENSA CIVIL” Institucién: “DEFENSA CIVIL”

00 . Tema: Enfermedades Renales ITema: Manejo Extintor, Combate Incendio Tema: Simulacro




EVIDENCIAS

Subcriterios No. 5.1

Informe de encuesta




Informe

Oficina Metropabitsns de Servicios de Autobuses
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EVIDENCIAS

Subcriterios No. 5.2

Fotos, Proyecto plan verde y POA.




Fotos de fosa y sistema de drenaje de aceite
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POA mantenimiento vehicular
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Comité de compras

Officing Metrnpolitana de Servicios de Autobuses
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Politicas y Controles

Pliego de condiciones




Pliego




EVIDENCIAS

( Subcriterios No. 8.2 )




Inicio

Donaciones

Anterior

OMSA dona guitarraala
Iglesia de Dios de la Profecia

MARTES, 89 FEBRERO 2621
Santo Domingo.- A través de su programa de

responsabilidad social, la Oficina...




EVIDENCIAS

Subcriterios No. 9.2




Carta Compromiso al Ciudadano

SISMAP Poder Ejecutivo  Ranking  Adminstracon  Conmcto  Organismos del Estado

o202 Mapa-OMSA-14.10.2019.pdf
Socializacion-02.10.2020.pdf
Manual-OMSA-02.10.2020.pdf
01.4 CGarta wWIYHN Charta OMSA- | 1.04.2019.pdf
Compromiso a 5

iudadana

31072021 Co Actualizacién
s OMSA e indicador
1.5 SISMAP Dic. 2020.pdf

01.6 Mor sobre 3071172021 aplaza indicadores. pdf
a Ca o Ficha tecnica - OMSA
Servic 2020.pdi

por la Ins

Estas ague Inicio / Noticias / OMSA presenta Carta de Compromiso al Ciudadano

OMSA presenta Carta de Compromiso al Ciudadano
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Premios Recibidos

La Oficina Presidencial de Tecnoiqgfas
de la Informacion y Comunicacion
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DE SERVICIOS DE AU OBUSES
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