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PRESENTACION

Como parte del proceso de mejora continua en las instituciones gubernamentales, el Ministerio
de Administracién Publica, como 6rgano rector, ha establecido estrategias para laimplementacion
de la calidad en el sector publico, dentro de las cuales se encuentra el compromiso de aplicaciéon

del Marco Comun de Evaluacion (CAF) contenido en el Decreto 211-10.

El Ministerio de la Presidencia, acogiendo lo indicado por el érgano rector, y comprometido con
la satisfaccion de las necesidades de sus grupos de interés, realizé el proceso de autoevaluacién
del modelo Con el propdsito de cubrir las oportunidades de mejora detectadas y cumplir con el
100% de lo requerido se elaboré un plan de accién que se encuentra en proceso de
implementacidn, bajo el seguimiento del El Comité de Calidad, integrado por personal de todas

las areas de la institucion.
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A continuacién, se detallan los avances alcanzados en cada una de las acciones propuestas en el
Plan de Mejora 2020-2021:

Accion I: Plan de comunicaciones interno que permita al personal empoderarse de la mision,

visién, valores.

El Ministerio de la presidencia tenemos el plan de
comunicacion interna basado en la iniciativa de

gue en esta institucién todo el personal es parte

importante, creando la plataforma perfecta para

NOTICIAS

compartir todos las iniciativas y avances
INICIAN MESAS DE TRABAJO PARA LA ELABORACION
DE LA AGENDA DIGITAL

institucionales, asi como sentir de nuestra gente,
EL PRIVILEGIO DE SERVIR X . , L.

— ZWE _tnocn sus ideas y habilidades en el boletin digital
“Despertamos Contigo”, que se publica cada mes

a través del correo interno y la Intranet.

PROYECTO ENERGETICO DE MANZANILLO AporTars  O€ Fealizd una jornada de socializacién a nivel
e GRANDES BENEFICIOS A REGION NOROESTE

el e e - organizacion de la misién, vision y valores de la
institucion, la cuales estan en todos los fondos de

pantallas de los computadores y en las tarjetas de

n Minaya
Directora de Gabineta

acceso e identificaciéon de todos los colaboradores

de este ministerio.
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Accion Il: Plan de Desarrollo personal de competencias.

El Ministerio de la Presidencia elabord un plan de capacitacién basado en el Diagnostico de
Necesidades de Capacitacion (DNC) de las diferentes areas y el modelo de competencias de la
institucion. Se desarrolld un programa de desarrollo de competencias transversales y especificas
para todos los grupos ocupacionales, ademas del Sistema de Evaluacion del Desempefio el cual
permite el didlogo entre las partes para la retroalimentacién y el desarrollo de un plan de Mejora

para ambas partes de manera objetiva y enfocada a los resultados de los equipos de trabajo.

Evidencias: Plan de Capacitacién elaborado, Plan de desarrollo de competencias transversales.

Accidn lll: Plan para el reciclado dentro de las instalaciones del MINPRE.

En el 2020, se realizé un levantamiento en las localidades de Unicentro, MINPRE Gazcue para
determinar las cantidades de recipientes que deben comprarse
con la finalidad de iniciar el programa de las 3R en esas
localidades del MINPRE, ademas se entregaron utensilio de uso
diario con la finalidad de preservar el medioambiente y reducir
la contaminacién que provocan los residuos que generamos
con el uso de botellitas plasticas de agua, vasos, tenedores y
cuchillos plasticos, y de ahi la importancia de separar la basura,
seleccionarla y depositarla en los contenedores para papel,

plastico.
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Ademas de crear una campana de interna con el nombre de concienciacion de manera interna sobre el
dafio que causan los residuos debido al consumo desmedido de productos y su impacto tanto en el

ambiente como en la sociedad.

Reduce/Reutiliza/Recicla

SOLO SE RECICLA . ==
1 DE GADA 5 BOTELLA
DE PLASTICO

La energia necesaria para hacer una botella de"plastico
seria suficiente para reciclar 10 botellas de pldstico

ESTA SEMANA SANTA HAZ TU APORTE. LA TIERRA TE LO
AGRADECERA!

Accidn 1V: Evaluar las necesidades de reorganizacion y mejorar las estrategias y métodos de
planificacion, involucrando los grupos de interés.

Fueron incorporados dos instrumentos de participacion/ recoleccion de datos e informaciones en
el subproceso de formulacion de la planificacion estratégica institucional y su principal
instrumento, el Plan Estratégico Institucional. Los datos e informaciones recabadas y procesadas

fueron tomados en consideracion, incluyendo varias estrategias sugeridas por estos.

Plan de mejora MINPRE 4



{{‘m PRESIDENCIA DE LA

Zrree REPUBLICA DOMINICANA
MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA

MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA
INFORME DE AVANCES PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2020-2021
V. Desarrollar una politica y plan de entrenamiento interno que permita gestionar los

conocimientos de cada uno de los colaboradores con sus compaiieros de trabajo
promoviendo el benchlearning y los entrenamientos cruzados o Crosstraining.

En la Plataforma de

) @ Minpre Digital

intranet, tenemos  al
minpred\'gﬁa‘z INICIO BIBLIOTECA  INSTITUCION  NUESTRO MI ; alcance de todos los

— - colaboradores internos del
formal y oportu Min pre la base de
conocimientos, la cual es
una herramienta
E Servicios i _ tecnoldgica a través de la

bl 5 cual se produce la
publicaciéon de contenido
de conocimiento de las
unidades organizativas del
Q Sitemas | , MINPRE, como
Internos ‘ i . -
conocimientos especificos
que la organizacion
adquiere  generalmente
con la experiencia que ayudan para el logro de los objetivos de la organizacién, asi como también
aporta en la formacion del personal y se puede dar a los nuevos empleados una mano rapida en el

enfoque de su aprendizaje.
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