Informe Trimestral de Ejecucion del Plan de Capacitaciéon

Nomenclatura: INAP-FAC-003
Tipo: Formulario
Version: 1
Vigencia: 19/2/2019

Fecha: 10/5/2021
Trimestre
Institucion: Conape correspondiente: 2/01/2021 hasta 30/03/2021
= 2 Conocimientos tencias a HE 3 Cantidad d
Capacitacion programada Lrea requiriente foCHientos/ competenct Capacitaciones ejecutadas n,ﬂ, o Costo estimado Costo total
desarrollar o fortalecer participantes
Protocolo Comunicacion |Fortalecer la imagen de la instituccional Protocolo institucional 35 RDS$0.00
Institucional al propocionar estanderes relacionados
con aspectos de etiqueta y protocolos
institucional ,personal y de Redes RD$0.00
Sociales
Calidad de los Planificacion Reforzar las habilidades del personal Calidad de los servicios e impacto en los Adulto 20 RD$0.00
Servicios e de Conape para lograr un permanente Mayores
Impacto en los y personalizado proceso de servicio de
Adulto cahd.ad al cller?te, y proporuor?a.r RDS$0.00
Mayores tecnica de mejoras en los servicios que
ofrecemos a los adultos mayores
Total RD$0.00
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PRESIDENCIA DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

AVISO ACTIVIDAD FORMATIVA!

PROTOCOLO INSTITUCIONAL - CONAPE

Objetivo: Fortalecer la imagen de la institucion al proponer estandares relacionados con aspectos de
Etiqueta y Protocolo Institucional, Personaly de Redes Sociales.

Dirigido a:

Todo el personal / Todos los Niveles

Fecha: Hora: Lugar:

03/02/2021 10:00 AM Salén multiuso, Sede Central, CONAPE
A 12:00 PM
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, PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

Consejo Nacional de la Persona
Envejeciente

CONAPE

Taller al personal explicandole la importancia de la calidad
de los servicios brindados y como puede impactar de
forma positiva

Marzo 2021

T
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Dirigido a: Todo el personal que trabaja en CONAPE con especiai atencion a fos
que tienen contacto directo con el Adulto Mayor,

Realizado por: Anny Nuiez
Encargada Departamento de Desarrollo Institucional y
Calidad de la Gestion.
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i Taller Importancia de la Calidad e Impacto en el Adulto Mayor
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