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Criterios No. Tiempo
No. Subcriterio No. Area de Mejora Objetivo Accion de Mejora Tareas i = Recursos necesarios Indicador Responsable de seguimiento
nicio in
No se evidencia los . L.
. o o Dar segumiento a la aprobacion de la .
cambios prioritarios a llevar |Contar con la estructura organizacional del - . 1. Mantener contacto con el MAP mediante correos PC Estructura aprobada por el
| 1 1.2.1 -, ) estructura organizativa sometida al L Mar-21 Dec-21 Encargada SGI
a cabo enrelacién a la Gabinete aprobada por el MAP. MAP 2021 de seguimiento. Acesso a Internet / Flota MAP.
estructura organizacional. :
No se evidencian los Ejecutar actividades sociales, culturales |1- Elaborar un Plan de Actividades
beneficios de las 5 deportivas, centradas en la salud y el |2- Incluir en el POA . . L .
L Fometar la salud y bienestar de los y. P . L v . . . 1- Equipos deportivos Plan de actividades ejecutadas .
2 3 3.3.10 actividades, culturales y bienestar y conocer los beneficios que |3- Gestionar espacio deportivos Mar-21 May-21 L Coordinador de Deporte
] colaboradore(as) a traves del desarrollo de A ) ) 2- Recursos humanos / econémicos |en de un 75%
deportivas, centradas en la L . aportan a los colaboradores y |4- Gestionar los recursos necesarios para ejecutar
. actividades culturales y deportivas. .
salud y el bienestar. colaboradoras dicho plan
Asegurar que se presente nuestra politica
No se evidencia que la de Gestién de conocimientos que busca la . - 1- Creacion de la politica. ,
B . o ) X Determinar los conocimientos X - e . . - X Numero de personas que
organizacién disponga de |generacidon, apropiacion, intercambio, . L, . 2- Divulgacion de la politica a todas la dreas. Material de oficina (hojas, L . . . N
3 4 4.4.1 . L, D . necesarios para la operacién eficaz de o | L Mar-21 Dec-21 ) L, participaron en la socializacion Direccidn Interinstitucional de RRHH Y DO
una politica de gestion de  |buenas practicas y uso de conocimientos R 3- Identificar los Embajadores del Conocimiento. impresion) -
o . ) los procesos en las instituciones. . . - de la politica
conocimiento. necesarios para el incremento de la 4- Capacitar a los Embajadores del Conocimiento.
eficiencia y calidad de la institucion
No se evidencian Incluir dentro de | ta de satisfaccié Encuesta de satisfaccion
. ncluir dentro de la encuesta de satisfaccion . - o
Resultados de la | mediciones del grado de N o ) ) . . . » Encuesta, Vehiculos para aplicada a las instituciones
e R L. . de nuestros clientes preguntas sobre el [identificar si nuestros clientes estan [Modificar encuesta de satisfaccion de nuestros L . e g
4 6 accesibilidad de la |satisfaccion del horario de N . ) A ) i Mar-21 Jun-21 trasladarnos a las instituciones adscrtias entre el total de Encargada de Planificacién y Desarrollo
L, . tiempo de atencién de los diferentes |satisfechs con nuestros horarios clientes. 3 o 3
organizacién: atencion de los diferentes servicios adscritas al GCPS instituciones adscritas. Mayor
. vicios.
servicios. al 80%
No se evidencia resultados
de la opinidn de los Elaborar encuesta para evaluar el nivel de |Conocer la opinién de los empleados |1. Elaboracién de encuesta. . . . ,
. o - Material de oficina (hojas, Numero de personas que . o
5 7 7.1.6 empleados sobre la compromiso de nuestra institucion en lo [sobre los temas de responsabilidad 2. Para encuesta a los colaboradores. Mar-21 Jun-21 impresion) completaron la encuesta Coordinadora de Desarrollo Orgnizacional
responsabilidad social de la |relacionado a la responsabilidad social social 3. Elaborar informe de resultados. P P
organizacion.




No se evidencia la
evaluacion de la calidad de

Realizar mediciones puntuales de las
acciones tomadas por la organizacién en lo
relativo a proyectos de Responsabilidad

Conocer las perspectivas de grupos y

1. Convocar a los grupos y representantes de la

Material de oficina (hojas,

Cantidad de peronas que

6 8.2 la relaciones con grupos . . comunidad. Mar-21 Dec-21 . » Encargada SGI
tant dgl POSY  Isocial apoyo de loas empleados en representantes de la comunidad. 2. Apli ia d uaci impresién) completaron la encuesta 8
represgn antes de la actividades filantropica, numero de . Aplicar encuesta de evaluacion.
comunidad. programas de prevencion (educacion en la
1- Capacitar al personal sobre consumo eficiente.
. . L 2- Implementar acciones para el ahorro de agua en
No se evidencia la Optimizar el consumo de agua para Ja institucion
L L S ) institucion. X .
Optimizacién de los uso sanitario en la institucion Reducir el consumo de recursos en la . Recursos financieros para las % de avance en la . . .
7 8.14 . o 3-Implementar acciones para el ahorro de papel en Mar-21 Dec-21 . . . L, Encargada SGI / Director Administrativo
consumo de recursos en la |Optimizar el consumo de papel para institucion la institucién capacitaciones implimentacié de la 14001
S . . institucion.
institucion uso administrativo " o )
4-Utilizar sefialéticas en los espacios de consumo de
las mismas
. . L. . - L, 1- Creacion de la politica de separacién de ) )
No se evidencia la gestion L Realizar politica sobre separacion de los N Recursos financieros para las o o
. Desarrollar una politica de . L residuos I . Continuidad en la Certificacion
de residuos - ) . residuos del programa siguiendo L . sensibilizaciones, comunicaciones ) . .
8 84 . - - responsabilidad social e integrarla en la . 2- Socializar con las partes interesadas esas Mar-21 Sep-21 de la Norma de Encargada SGI / Director Administrativo
residuos siguiendo politicas R e .. |politicas e y Recursos humanos para llevar . .
estrategia y planificacion de la organizacion politicas s Responsabilidad Social
delas3R. delas 3R. L a cabo las capacitaciones
3 - Desarrollar cultura de Reciclaje
No se evidencian Realizar Benchmarking con empresas . 1. Solicitar benchmarking a la empresa de interes. . L
. . Adaptar buenas practicas de otras ) h Almuerzo y traslado del personal |Realizar minimo un
9 9.24 resultados de (Barrick Gold) para adaptar buenas practicas R 2.Realizar el benchmarking. Mar-21 Dec-21 L . . " Encargada SGI
. . - K empresas en nuestra institucion o . que participara en el benchmarking |benchmarking al afio.
benchmarking. relacionadas en Responsabilidad Social 3. Realizar informe del benchmarking.
1. Traslados.
No se evidencian Preparar informes de resultados de alianzas . L, . . . Cantidad de alianzas . X o
10 9.2.5 P presentar los resultados de las alianzas |Elaboracidn del reporte de alianzas. Mar-21 Jun-21 2. Material de oficina Director de Relaciones Interinstitucional

resultados de las alianzas.

de la institucion.

3. Analistas

establecidas en el GCPS
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