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Infroduccion

El presente informe contiene una descripcidon detallada de los avances alcanzados como resultado de la ejecuciéon del
plan de mejora institucional de la Direccidon General de cine (DGCINE), de acuerdo al modelo CAF, correspondiente al

periodo 2019-2020.

A raiz de la conclusion del autodiagndstico CAF en noviembre del 2019, fueron identificados los aspectos de mejora que
definieron las principales lineas de accién trazadas en el plan de mejora institucional, elaborado con la finalidad de cumplir
con los requerimientos que promuevan y garanticen el fortalecimiento institucional y la mejora contfinua. Para ello se
frabajaron 9 criterios que componen el modelo, donde a partir de los hallazgos encontrados se priorizaron quince (15)
dreas de mejora de las que a su vez este informe presenta acciones ejecutadas para nueve (9) de las mismas,
constituyendo un gran avance de las areas priorizadas para el 2019-2020.El equipo técnico de la seccidn de Planificacion
y Desarrollo junto al Comité de Calidad de la DGCINE, realizé una evaluacion de los avances obtenidos a raiz de la

ejecucioén del plan de mejora, los cuales se encuentran en este primer informe.
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Avances Alcanzados

Oportunidad de mejora:

1. Formular y alinear la estrategia de administracion electrénica con la estrategia y los objetivos operativos
de la organizacion.

i ESTADO DE CUMPLIMIENTO
Qfpenimieee] e Subcriterios Obijetivos Tareas

Mejora 0% 25% |50%|75%|100%
Implementar la

SUBCRITERIO 1.2. adminisfracion electronica Socializar procesos

. para aumentar la eficiencia, . -
Gestionar la . . i de administracidn
. eficacia y para mejorar L.
organizacion, su electronica, hacer

. constantemente los servicios
rendimiento y su - un esquema de
) . publicos de manera que )
mejora continua. frabajo.

atiendan las necesidades
de los usuarios.

No se evidencia
estrategia de
administracion
electronica.

La DGCINE formula y alinea la estrategia de administracion electronica con los objetivos operativos de la
institucion. Como parte del esquema de trabajo programado para cumplir los objetivos hemos creado un foro
que permite que los ciudadanos poder realizar consultas y debatir sobre temas de interés relacionados a la
industria cinematogrdfica local.

También, hemos habilitado los servicios que ofrece la institucidon en la plataforma de servicios en linea de
Republica Digital, eficientizando los procesos y atendiendo a las necesidades de los ciudadanos. Con el
acompanamiento de la Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (OPTIC)
trabajamos para el cumplimiento del indicador “Uso de TIC Implementacion de Gobierno Electronico (ITICGE) “.
*Ver evidencia no. 1&2.

Ministe Pl
WR 5o
DIRECCION

CCION GENERAL DE CINE
— REPUBLICA DOMINICANA



Oportunidad de mejora:

2. Debatir sobre la innovacion y la modernizacion planificada y su implementacion con los grupos de interés

relevantes.

Oportunidad de Mejora

Subcriterios

Objetivos

Tareas

ESTADO DE
CUMPLIMIENTO

0%

25%

50%

75%|100%

Debatir sobre la
innovaciéon vy la
modernizaciéon
2|planificada y su
implementacién con los
grupos de interés
relevantes.

SUBCRITERIO 2.4.
Planificar,
implantar y
revisar la
innovaciéon vy el
cambio.

Crear espacios de
socializacidon sobre los
procesos de innovacion y
modernizacién con los
grupos de interés, tales
como el software de
SIRECINE y los servicios en
linea.

Hacer un plan para
propiciar la creaciéon
de los espacios de
socializacion del
software y los
servicios en linea.

En la DGCINE hemos creado espacios de socializacién sobre los procesos de innovacidén y modernizacidon con los
grupos de interés. Entre esos espacios podemos mencionar: conversatorios sobre los servicios en linea que ofrecemos,
realizados en el marco del 3er Congreso Nacional de Cine y a través de nuestra plataforma via YouTube. De igual
forma el foro disponible en nuestra web es un espacio abierto de debates de los grupos de interés.

*Ver evidencia no. 3.
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Oportunidad de mejora:

3. Implementar, monitorear y evaluar la relacion costo-efectividad de las tecnologias usadas. El tiempo de
retorno de la inversion (ROI) debe ser suficientemente corto y se debe contar con indicadores fiables para

ello.

Oportunidad de Mejora | Subcriterios

Objetivos

Tareas

ESTADO DE
CUMPLIMIENTO

0%

25%

50%|75%|100%

No se evidencia la
implementacion,
monitoreo y evaluacion
de la relacién costo-
efectividad de las
tecnologias usadas.

SUBCRITERIO
4.5. Gestionar
la tecnologia.

Implementacién del software
del departamento del Sistema
de Informacidén y Registro
Cinematogrdafico (SIRECINE) el
cual busca eficientizar todos los
procesos de inscripcion y
desarrollo de todos los
proyectos audiovisuales.

Coordinar con la
empresa que estd
desarrollando el
software la
conclusiéon del
software SIRECINE.

La DGCINE actualmente se encuentra en proceso de la implementacion del software del departamento del
Sistema de Informacion y Registro Cinematogrdfico (SIRECINE) el cual busca eficientizar todos los procesos de
inscripcion y desarrollo de los proyectos audiovisuales.

En los Ultimos 3 meses, el departamento de SIRECINE ha sostenido varias reuniones, (la Ultima sostenida el 13 de
enero del 2021), con el fin de verificar los detalles finales para el proceso de prueba. Actualmente, el
departamento de SIRECINE se encuentra en el periodo de prueba del software para pronto implementarlo.

*Ver evidencia no. 5.
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Oportunidad de mejora:

4. Adoptar el marco de trabajo de las TIC y de los recursos necesarios para ofrecer servicios online
inteligentes y eficientes y mejorar el servicio al cliente.

. ESTADO DE
Opo;:r/\un.ldod e Subcriterios Obijetivos Tareas CUMPLIMIENTO
ejora 0%|25%|50%|75%|100%
Remitir el levantamiento solicitado
No se evidencia el por la OPTIC para autoandilisis de
marco de trabajo de Obtener las cémo estd la institucion
las TICs y de los certificaciones de |actualmente en cuanto a los

SUBCRITERIO
4.5. Gestionar
la tecnologia.

NORTIC requeridas |requerimientos de las normas y a
para eficientizar la |la vez aplicar los puntos

recursos necesarios
para ofrecer servicios

online inteligentes y mejora de los planteados en el informe de la
eficientes y mejorar el servicios. OPTIC. Trabajar en conjunto con
servicio al cliente. la OPTIC los pardmetros a seguir

para lograr estas certificaciones.

En la DGCINE, a la fecha, hemos obtenido las certificaciones NORTIC A1:2014 y NORTIC A3:2014. Normas sobre
Publicacion de Datos Abiertos del Gobierno Dominicano requerida para eficientizar la mejora de los servicios.

* Ver evidencia no. 13.
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Oportunidad de mejora:

5. Estar siempre atento a las innovaciones tecnolégicas y revisar la politica si fuera necesario.

innovaciones
tecnolégicas y una
revision de la politica
si fuera necesario.

(e

4.5. Gestionar
la tecnologia.

politicas
establecidas en la
organizacion.

requeridos y ejecutar un Informe
Técnico de Solicitud de Equipos de
Ultima generacioéon y software. Dar
seguimiento a las innovaciones
implementadas.

ESTADO DE
i o . MPLIMIENT
Oporh’r/\uer}lodrgd de Subcriterios Objetivos Tareas €y 75 O
0%|25%|50% % | 100%
No se evidencia la Conocer todas las necesidades
atencion a las Crear innovaciones|tecnoldgicas de cada
SUBCRITERIO |tecnoldgicas con |departamento y softwares

En la DGCINE se realizan levantamientos periddicamente para conocer todas las necesidades tecnoldgicas de
cada departamento y softwares requeridos, a fin de ejecutar un Informe Técnico de Solicitud de Equipos de
Ultima generaciéon y software. De este modo implementamos las innovaciones requeridas y realizamos el
seguimiento de las mismas.

* Favor ver evidencia no. 12.
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Oportunidad de mejora:

6. Alcance de la revision periodica realizada con los grupos de interés para supervisar sus necesidades
cambiantes y el grado en que se cumplen.

ESTADO DE
Oportunidad de Mejora|  Subcriterios Objetivos Tareas CUMPLIMIENTO
0%|25%|50%|75%|100%

No se evidencia el Socializar con los
., Crear un plan que
alcance de la revisidn departamentos todas las

periddica realizada con |[SUBCRITERIO perml’roﬁlo ., necesidades periddicas
reorganizacién y la

7 los grupos de interés 6.2 Resultados en meiora de as que presentan los grupos

para supervisar sus relacion con la jore Ly de interés para verificar

: . g necesidades parddicas .
necesidades participacion. las necesidades

. que pueden presentar )
cambiantes y el grado . . cambiantes de estos

los grupos de interés.

en que se cumplen. grupos.

En la DGCINE se llevan a cabo encuestas de satisfaccion y reuniones que permiten la revision periddica y la
mejora de las necesidades cambiantes que puedan presentar los grupos de interés y medir en qué grado se
cumplen estas, las mismas son socializadas con los departamentos.

*Favor ver evidenciano. 6y 7.
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Oportunidad de mejora:

7. Cumplimiento de los estandares de servicio publicados (por ejemplo, requerimientos legales).

ESTADO DE
Oportunidad de Mejora Subcriterios Objetivos Tareas CUMPLIMIENTO
0%|25%|50%|75%|100%
No se evidencia SUBCRITERIO 6.1. Generar un informe de
o S los resultados de los
cumplimiento de los Mediciones de | .
, . ., indicadores sobre la
8|estadndares de servicio percepcion Resultados .
. . . calidad de los
publicados (por ejemplo, |de mediciones de roductos v Ia Resultados
requerimientos legales). |percepcion en cuanto P 1o Y - internos: nivel de
) prestacion de servicios. g .
a: eficiencia.

La DGCINE realizd encuestas a los usuarios de la institucion, las cuales midieron el nivel de satisfaccion de los
ciudadanos sobre los servicios ofrecidos, con ello obtuvimos los estdndares y realizamos un informe de los
resultados de los indicadores sobre el nivel de eficiencia de los mismos.

*Favor ver evidencia no. 8.
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Oportunidad de mejora:

8. Programas para

la prevencion de riesgos para

la salud y de accidentes,

dirigidos a

los

ciudadanos/clientes y empleados (nUmero y tipo de programas de prevencion, para la lucha contra el
tabaquismo, para la educacioén en una alimentaciéon saludable, nUmero de beneficiarios y la relaciéon
costo/calidad de estos programas).

tabaquismo, para la educacion en
una alimentacion saludable,
nUmero de beneficiarios y la
relacion costo/calidad de estos
programas).

del rendimiento
organizacional

prevencion de
riesgos de salud
y accidentes.

accidentes.
Ejecutar los
diferentes
programas de
este plan.

ESTADO DE
Oportunidad de Mejora Subcriterios Objetivos Tareas CUMPLIMIENTO
0%|25%|50%|75%|100%
No se evidencia Programas para la
prevenciéon de riesgos para la salud
y de accidentes, dirigidos a los Ejecutar los
ciudadanos/clientes y empleados programas Crear el plan de
. . SUBCRITERIO : . s
(numero vy tipo de programas de . incluidos en el prevencion de
] 8.2. Mediciones .
10 [prevencion, para la lucha contra el plan para la riesgos de salud y

La DGCINE a través de su comité de calidad ha desarrollado un plan de prevencion de riesgos de salud y
accidentes, el cual comprende charlas y entfrenamientos sobre la seguridad de la institucion y sus servidores,
como también revision de las condiciones de las instalaciones con el fin de colocar extintores y con esto reforzar
la seguridad. En la actualidad por la situacion mundial del Covid-19, hemos pospuesto la culminacion de la
capacitacion de la Defensa Civil.

*Favor ver evidencias no. 10.
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Oportunidad de mejora:

9. Resultados en términos de output (cantidad y calidad de la prestacion de servicios y productos).

ESTADO DE

Oportunidad de Mejora Subcriterios Objetivos Tareas CUMPLIMIENTO
0%|25%|50%|75%|100%

No se evidencia

. SUBCRITERIO Dar a conocer €l
Resultados en términos

11 |de output (cantidad 9.1. Resultados cumplimiento de los Preparar las
P Y externos: resultados e |[servicios prestados a los |estadisticas de

colldaq gle la prestacion impacto a conseguir. |usuarios de la DGCINE. [los servicios
de servicios y productos). orestados

La DGCINE realiza encuestas de satisfaccion y medicion de los servicios principales ofrecidos a los ciudadanos,
con la finalidad de obtener las impresiones sobre la calidad de la prestacion de los servicios prestados.

Por otro lado, en términos estadisticos, fambién la DGCINE presenta los resultados anuales de todos los servicios
prestados a fravés de la redaccidon de un catdlogo de resultados que se encuentra a disposicion del ciudadano
a través de nuestra pdgina web y en version fisica.

*Favor ver evidencias no. 6,7y 11.

11
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1)

EVIDENCIAS

DIRECCION GENERAL DE CINE DGC! LMAR
' W REPUBLICA DOMINICANA INE  FI ENRD  SERVICIOS

SERVICIOS

SISTEMA DE INFORMACION Y REGISTRO CINEMATOGRAFICO (SIRECINE)

Permiso Unico de Rodaje (PUR)

Certificado Definitivo de Nacionalidad Dominicana (CDND)
Certificado Provisional de Nacionalidad Dominicana (CPND)
Solicitud Permisos de Locaciones

Solicitud de Internamiento Temporal de Equipos

Certificacién de Proyectos Cinematograficos

Registro Fiscal de Agentes y Proveedores Cinematograficos
Registro de Asociaciones Sin Fines de Lucro y Organizaciones No Gubernamentales
Registro de Casa Productora Cinematografica

Registro de Entidades Académicas

Registro de Empresas de Servicios Técnicos Cinematograficos
Registro de Estudio Cinematografico

Registro de Distribuidor Cinematografico

Registro de Exhibidor Cinematografico

Registro de Festivales y Muestras Cinematograficas

Registro de Personal Técnico, Creativo y Artistico

Registro de Productor Cinematografico

Registro de Salas de Cine

Registro de Obras Cinematograficas y Audiovisuales

Registro de Director Cinematografico

iHaz clic para puntuar este contenido!

(Votos: 2 Promedio: 4.5)

SIRECINE FONPROCINE NOTICIAS TRANSPARENCIA

DEPARTAMENTO LEGAL

Solicitud de Validacién de Inversién
Solicitud de Validacién de Gastos

DEPARTAMENTO DE CAPACITACION Y FORMACION

Charlas
Talleres

CINEMATECA DOMINICANA

Cine Bajo la Luna

Cinemateca Sobre Ruedas

Realizacién de Programa de Difusiéon Cinematografica
Solicitud de Informacién
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Nuestro Foro

Foros Miembros Ultimos Mensajes Registro Iniciar Sesién

| Foros >
FORO DGCINE £ Unread Posts | Foros\ | Temas

Categorfa principal Temas Respuestas

®, Consultas 3 8
Les exhortamos a realizar cualquier consulta de interés por esta via.

Debates Recientes A

hace 5 meses Por Redaccién

[ Directorio
[® Como retiro un SIRECINE hace 5 meses Por Redaccién
®, Servicios 1 2

En este foro pueden realizar sus preguntas acerca de los servicios que la Direccién General de Cine ofrece para el publico en general.

Subforos: % Discusién General % Permiso Unico de Rodaje ®a Registros
Debates Recientes A

[3 Como retirar un certificado de agente cinemat... hace 6 meses Por Redaccién

®, Tallerde Asistencia de direccion 1 2
Queremos conocer qué le parecié este taller, el cual se llevé a cabo del 12 al 16 de octubre.

Debates Recientes A

@ Taller hace 2 semanas Por Redaccién

2)
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3)

2 YouTuhe ™

p REPRODUCIR TODOS

3ER CONGRESO NACIONAL DE
CINE

60 videos + 371 vistas * Se actualizé por Ultima vez el 17
sep. 2020

= \/;‘ ~» eee

Direccién General de Cine
- DGCINE SUSCRIBIRSE

Q + B i | @ Acceer

, ' Apertura del 3er Congreso Nacional de Cine

Direccién General de Cine - DGCINE

3er Congreso Nacional de Cine | Maria Electa Stéfani Espaillat: primera
mujer cineasta de RD

Direccién General de Cine - DGCINE

Resumen: Ponencia "Maria Electa Stéfani Espaillat: primera mujer cineasta
de RD"

Direccién General de Cine - DGCINE

3er Congreso Nacional de Cine | 9 afos de la Ley No. 108 - 10
Direccién General de Cine - DGCINE

Resumen: Sesion tematica “9 afios de la Ley No. 108 - 10"
E CINE .

Direccién General de Cine - DGCINE

3er Congreso Nacional de Cine | Republica Digital
Direccién General de Cine - DGCINE

-

7 Resumen: Ponencia "Republica Digital"
Direccién General de Cine - DGCINE

AMnistenio de Culbuza
DGCINE

DIRECCION GENERAL DE CINE
REPUBLICA DOMINICANA
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MANUAL DE
ORGANIZACION Y
FUNCIONES

Elaborado por:
Lic. Mania Pujols
Lincargada de Recursos [Humanos

-jwr- MAPR
. . MINISTERIO DE
ADMINISTRACIGN
PUBLICA

Direccion de Disefio Organizacional
Revisado por:
Lic. Rafael Ventura

SANTO DOMINGO, D.N
05 DE ABRIL 2016
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REPUBLICA DOMINICANA
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inder File Edit View Go Window Help P = ) 2%@ @ 1029AM Q i
Untitled2.mov (@ ["0:] [ Open with QuickTime Player | " fh |
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& C @ meet.google.com/itw-nmza-vjz - Y

M) Milka Isabel Diaz Cleto is presenting 2 = 3:19 PM

SIRECINE

Miquiades Diaz

fras Distribuidores Cinematograficos

Milka Isabel Diaz Cle...
Mostrar 25  registros
# D3001 Sarah Diaz Persona Fisica 1 8093781070 8204199366  13/01/2021 13/01/2025 Aprobado v
AC-DIS 2938 MICHAEL CIRILO TORIBIO Persona Juridica 829-819-5122 23/022016 01/01/1900 Pendiente Apr v
Das579 Maria A Perez Persona Fisica +18204199366 8204199366  13/01/2021 1300172025 Pendiente Apn v
ACDIS 1491 DISTRIBUIDORA INTERNACIONAL DE PELICULAS, SAS. Persona Juridca 8002277801 2052014 01011900 ncdo  Pendiente Apr = B
‘
Distibuidores ACDIS 1518  CC CINEMAS DISTRIBUCION, SRL. Persona Juridica 8096888710 24062014 01/01/1900 ncido  Pendiente Aprv. 4 f 1
ACDIS 1613 CARIBBEAN FILMS DISTRIBUCION RAL, SAL Persona Juridica 800.688.8710 14082014 01/01/1900 ncido Pendente Apn - . -
e+ Milquiades Diaz Gar.. | (X' Milka Diaz
ACDIS 196  ANTENALATINAFILMS Persona Juridca 8094120707 10042012 0110111900 ncdo  Pendiente Apr

ACDIS 4895  ALLIANCE FILMS, SAL Persona Juridica 809-542-2497 090052018 01/01/1900 ncido  Pendiente Aprv. \t‘m /
) =
\ &
d 1 \v/ \ - M -
X 'CarlosGarcfa ) X Maite Arruza

2

N Manuela German

AC-DIS 1517 ABC DISTRIBUCION, SRL Persona Juridica 809-688-6710 24062014 01/01/1800 ncido  Pendiente Aprv

Reunion sobre avances del software del Sistema de Informacion y Registro Cinematografico (SIRECINE)
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« Milquiades Diaz Gar...

-
Pl
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Reunion sobre avances del software del Sistema de Informacion y Registro Cinematografico (SIRECINE)
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6)

Questions Responses @)

v%’\’

Section 1 of 2

ENCUESTA NACIONAL DE SATISFACCION
DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS EN LA ADMINISTRACION
PUBLICA GENERAL

Form description

)¢

Image title

TU OPINION ES MUY

ﬂ - DGCINE IMPORTANTE PARA
REPUBLICA DOMINICANA NOSOTROS.

Aytdancs a irr
acaldad der

P.1 -Favor indicar ell los serviciods gue ha solicitado.

Short answer text

Pagina Web

A continuacién, le realizaremos algunas preguntas relacionadas a nuestra pagina web.
En una escala de 0 2 10, donde 0 representaria la peor valoracién y por tanto Su menor

grado de satisfaccién y 10 representaria la mejor valoracion y consecuentemente su
maximo grado de satisfaccion. 99 representa no sabe, no contesto.

P.2- ;Como valora usted... *
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
El s...
Los .
Laf..

Teni...

O —
Vi— \...o\\
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7)

Questions Responses €D

Encuesta de Satisfaccion: Solicitud de Permiso
Unico de Rodaje (PUR)

Form description

Image title

TU OPINION ES MUY

ﬁ OGCIN IMPORTANTE PARA
REPUBLICA DOMINICANA 'NOSOTIOS.

la calidad de ru

A cudl articulo de la Ley No. 108-10 aplicd al momento de sclicitar el Permise Unico
de Rodaje (PUR)?

Art. 34 (Inversién Local)
Art. 39 (Crédito Fiscal Transferible)

No Aplica

¢Como prefiere el servicio? *
Presencial

En linea

¢Con qué facilidad pudo obtener el servicio? *

Muy Facil Facil Regular Dificil Muy Dificil

Seleccione ...

¢Como califica el trato de la persona que le asistic? *

Excelente Bueno Regular Malo Muy Malo

Seleccione ...

¢La informacién sobre el servicio fue acertada? *

Excelente Bueno Regular Malo Muy Malo

Seleccione ...

Questions Respenses QED

Encuesta de Satisfaccion: Inscripcién Talleres de
Capacitacion y Formacion

Form description

Image title

TU OPINION ES MUY

ﬂr DGCINE = IMPORTANTE PARA
REPUBLICA DOMINICANA : !‘oso.rios-

¢Por cual via se enterd del taller? *
Pagina web
Instagram
Correo electrénico
Facebook
Twitter

Otra

¢Con qué facilidad pudo obtener el servicio? *

Muy Fécil Facil Regular Dificil Muy Dificil

Seleccione ...

¢Como califica el trato del personal que le atendié? *

Excelente Bueno Regular Malo Muy Malo

Seleccione ...

¢La informacicdn solicitada para el taller fue acertada? Valore del 1al 5, siendo S la
mayer puntuacion y 1la menor puntuacién.



Questions Responses B

Encuesta de Satisfaccion: Registros en el Sistema
de Informacion y Registro Cinematografico

Form description

Image title

TU OPINION ES MUY

ﬂ T = IMPORTANTE PARA
REPUBUCA DOMINICANA : NOSOTROS. "

Por favor indique la certificacion solicitada: *
Personal técnico creativo y artistico
Director cinematogréfico
Productor cinematografico
Casa productora cinematografica
Empresa de servicios técnicos cinematogréficos
Estudio cinematografico
Registro fiscal de agentes y proveedores cinematogréficos
Distribuidor cinematogréfico
Exhibidor cinematogréfico
Salas de cine
Entidades académicas
Asociacién sin fines de lucro
Festivales y muestras de cine

Obras cinematogréficas y Audiovisuales (OCA)

iComo prefiere el servicio? *
Presencial

En linea

:Con gqué facilidad pudo obtener el servicio? *

Muv Faril Fanil Renular Nifiril Muw difiril

Questions Responses (D

Encuesta de Satisfaccion: Solicitud de Validacion
de Inversion o Gastos

Form description

Image title

TU OPINION ES MUY

ﬂ T = IMPORTANTE PARA
REPUBLICA DOMINICANA : NOSOTROS. ’

Ayidanc

la

:Gue tipo de validacion solicite? *
Art. 34 (inversion local)

Art. 39 (crédito fiscal transferible)

¢Con qué facilidad pudo cbtener el servicio?

Muy Fécil Facil Regular Dificil Muy Dificil

Seleccione ...

¢Come califica el trato del personal que le atendic?

Excelente Bueno Regular Malo Muy Malo

Seleccione ...

iLa informacion sobre el servicio fue acertada?

Excelente Buena Regular Malo Muy Malo

Seleccione ...

¢Come califica la fiabilidad del servicio recibido? (presencia de errores)

Excelente Buena Regular Malo Muy Malo

Seleccione ...
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Encuesta de Satisfaccion de la Calidad
de los Servicios Publicos ofrecidos por la
Administracion Publica
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ADECUACION DE LOS SERVICIOS A LAS NECESIDADES DEL USUARIO —
. e e

P7. ¢En qué medida considera usted que el servicio que recibio se adecua o sus necesidades (del
0 al 10) donde 0 representaria la peor valoracion y 10 representaria la mejor valoracion.

ADECUACION DE LOS SERVICIOS A LAS NECESIDADES

m Satisfecho m Poco Satisfecho m Insatisfecho m No sabe/ No Contesta

Base: 100% Total muestra

SATISFACCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS OFRECIDOS POR LA ADMINISTRACION PUBLICA - NOV. 2020

Mintsterio de Culbura
W ©GCINE

D\RE(;C\ON ‘GENERAL DE CINE
W REPUBLICA DOMINICANA
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01.6 Monitoreo sobre  Objetivo  Ficha técnica - DGCINE- 30/06/2021 ‘ 100.00%
la Calidad de los Logrado  2020.pdf

Servicios ofrecidos por Informe - DGCINE- 2020.pdf
la Institucién Programacién - DGCINE -
2020.pdf
01.7 Indice de Objetivo  Indice de Satisfaccién - DGCINE- 30/06/2021 . 91.00%

Satisfaccién Ciudadana Logrado 2020.pdf

07.2 Evaluacién del Objetivo  (46)Plantilla Evaluacién del 31/05/2020 . 100.00%

Desempefio por Logrado = Desempefio por Resultado-DGC-
Resultados y 2020.pdf
Competencias (46)Plantilla Evaluacién del
Desempefio por Resultado-DGC-
2020.pdf
Ranking SISMAP
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Curso de Evacuacion

Mintsterio de Culbura
W ©GCINE
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25



Ministeio de Culbuns
h

DIRECCION GENERAL DE CINE
W RePBLICA DOMINICANA
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RESULTADOS DE LA
LEY No. 108-10

PARA EL FOMENTO DE LA ACTIVIDAD

CINEMATOGRAFICA

EN LA REPUBLICA DOMINICANA

2010-2019

DGCINE

IRECCION GENERAL DECINE
REPUBLICA DOMINICANA

11)
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UN ANO FORMIDABLE

INDUSTRIA CINEMATOGRAFICA Y AUDIOVISUAL DOMINICANA

.Izspmcms 43
CINEMATOCRARICOS ¥ AUDIOVISUALES PREMIOS
RODADOS EN EL PAIS TERNACIONALES A LA

CINEMATOCQA}'IA DOMINICANAI

MONTO TOTAL Of PROVECTOS APROBADCOS
in 2,655
73 555 | 8. mapr .........o..

PRRCVEC TUR CIN MO AP O
I COMMICANTS MOUACCTS 6N I8 Aals

< 28w rcros
cmEMAYoc.nAncos oommu\nos

DRECCION GENERAL DE OINE ~ ~
W RerUBUCA DOMINICANA  CINEMATECA

oGCmt

https://drive.google.com/file/d/1ajhSs3WFS-IFF6KX9nEUq23msePX kSF/view

oot de Gl
e

D\RECC\ON ‘GENERAL DE CINE
W REPUBLICA DOMINICANA
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12)
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a | Informe Flotas - Emails - Equipos | DGCINE ¥ & &

Archivo Editar Ver Insertar

Formato Datos Herramientas Complementos Ayuda

Ultima modificacién hace 2 horas por Paola Diaz

~ o~ @ P 7% - $§ % 0 .00 123 CentuyGo. v 10 B I s A . H Ev 1|4 e
A 8 c ) 3 F G H |

Teléfono | Propietario Deparamento Correo Datos | Minutos | Renta mensual | penc ed | Notas

809-390-2269 | Yvette Marichal Direccion General direccion@dgcine.gob.do 10G8 limitado 1,293.50]

829-647-5218 | Julian Agramonte Direccién General N/A 10G8 200 1,293.50]

829-745-3723 | Eribell Pefia Direccién General aadministrativa@dgcine.gob.do 5GB 400 1,135.90|

809-390-3826 | Domingo de Aza Administrative N/A 5GB 200 1,358.50) X

809-390-9088 | Félix Dioz Administrafive compras@dgcine.gob.do 5GB 200 1,033.50|

829-520-1099 |Rafoel Sdnchez Administrativo computos@dgcine.gob.do 10GB 300 1,618.50] X Bajor data

829-520-1240 |Bernardine Lopez Administrativo N/A 10G8 200 1,293.50]

829-520-3473 | Criselia Torres Administrativo analista2@dgcine.gob.do 5GB 200 1,358.50] X

829-520-4409 | David Durdn Administrativo N/A 10G8 200 1,293.50

829-520-4773 | Ana C. Arias Administrativo nominas@dgcine.gob.do 5GB 200 1,033.50

829-520-6808 | Arcenio Placencia Administrativo analistal @dgcine.gob.do 10G8 200 1,293.50| Bajar data

829-520-7374 | Claudio Marte Administrativo administrativo@dgcine.gob.do 10G8 400 1,293.50] Bajor data

829-647-2296 | liclia Celis Administrativo analista8@dgcine.gob.do 10G8 200 1,293.50] Bajor data

829-647-5591 | Jonathan Rosario Administrativo N/A 5GB 200 1,033.50

829-647-5769 | Sinencio Carrcsco Administrative N/A 5GB 400 1.033.50

829-520-0277 | Arlette Sanz Capacitacién y Formacién formacion@dgcine.gob.do 5GB 200 1,033.50|

809-467-4162 | Amparo Holguin Cinemateca Dominicana infomediateca@cinemateca.gob.do 10G8 200 1,293.50]

809-669-6485 | José Enrique Rodriguez | Cinemateca Dominicana direccion@cinemateca.gob.do 25G8 200 3.633.28

809-669-7027 |Fermnando Perdomo Cinemateca Dominicana supervision@cinemateca.gob.do 5GB 200 3,633.28 X

829-520-4973 | Germania Santana Cinemateca Dominicana N/A 10G8 200 1.293.50 Bajor data

829-520-4974 | Noelic Gonzdlez Cinemateca Dominicana analisto@cinemateca.gob.do 10GB 200 1,293.50

809-723-1111 | Wilson Segura Cinemateca Dominicana N/A 10G8 200 1,293.50]

829-647-2234 | Winston Femndandez Cinemateca Dominicana N/A N/A 200 0.00

829-647-5484 | Desirée Javier Cinemateca Dominicana adminisiracion@dgcine.gob.do 5GB 200 1,033.50

829-657-9702 | Alexander Fermdndez | Cinemateca Dominicana i i gob.do 5GB 200 1,033.50

829-520-0256 | Pamela Rojas Cinemateca Dominicana aejecufiva@cinemateca.gob.do 10GB 200 1,293.50 Bajar data

829-520-4972 |Rosanna Solano Cinemateca Dominicana investigacion@cinemateca.gob.do 10G8 200 1,618.50) X

829-520-1241 | Jessica Sanchez Comunicaciones digital@dgcine.gob.do 10G8 200 1,293.50]

829-520-1462 |Marc Mejia Comunicaciones prensa@dgcine.gob.do 25GB 200 2,463.50)

829-520-1465 | Carlos Cuello Comunicaciones audiovisual@dgcine.gob.do 10GB 200 1,293.50|

829-647-5815 | Taina Rodriguez Comunicaciones comunicaciones@dgcine.gob.do 10G8 200 1,293.50)

829-657-2228 | Poola Diaz Comunicaciones tcomunicaciones@dgcine.gob.do 25G8 200 2,788.50) X Bajar data

829-647-2322 | Alyssa Aquino FONPROCINE fonproci gcine.gob.do 10G8 200 1,293.50]

R09-723-7115 | Rondolnh Gorcia Administrotive administrotivo@dacine aob do 1NGR 200 1.293.50)

+

Flotas | Emails ~

| Equipos ~ |

Equipos averiados

Requerimientos de compra ~

Informe sobre necesidades tecnologicas de la DGCINE

' Mossteso de Culbuca
W ©GCINE

D\REC'CION ‘GENERAL DE CINE
W REPUBLICA DOMINICANA
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|{l I). OFICINA PRESIDENCIAL DE TECNOLOGIAS

DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
OPTIC

H NORTIC | NORMATIVAS v| EQUIPOS DE TRABAJO v| CERTIFICACIC

Esta aqui: Portada = Certificaciones = Registro de Certificaciones ' Direccién General de Cine (DGCINE)
NORMAS SOBRE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNIC

INSTITUCIONES CERTIFICADAS

<«
\—=m’

Nombre o Sigla del organismo [ Norma certificada

Direccién General de Cine (DGCINE) Certificaciones activas
' - Promover el desarrollo de la Industria del Cine asf E
' - como establecer y ordenar las politicas para las
’ actividades Cinematograficas y Audiovisuales,
atendiendo a la modernizaciény la
internacionalizacién de la industria nacional del cine
de conformidad a lo que establece la Ley No. 108-10.

Norma sobre Publicacién de Datos Abiertos del
Gobierno Dominicano

La NORTIC A3 es la norma que establece las pautas necesarias para la

correcta implementacién de Datos Abiertos en el Estado Dominicano. Certificacion activa
Detalles
Norma para la Gestion de las Redes Sociales en los
Organismos Gubernamentales
La NORTIC E1 establece las directrices que deben seguir los
organismos gubernamentales para establecer una correcta Certificacion activa

comunicacién con el ciudadano por medio de las redes sociales.
Detalles

13) LINK
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