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Introduccion a Informe de Avances

La Direccion General de Bellas Artes remite informe de los avances que ha obtenido en su Plan
de Mejora, el cual fue disefiado en Agosto de 2020. En lo adelante se anexa el Plan,
estableciendo los puntos logrados; asi como también aquellos que se encuentran Sin lograr y
los que estan En espera de aprobacion por el Ministerio de Administracion Publica, sombreados

en color rojo y amarillo respectivamente.
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Tabla de Plan de Mejora

No. | No. Subcriterios Area de Mejora Obijetivo Indicador Avance
Contribuir al
fortalecimiento
Definir resultados institucional mediante la
- ::juanl';lflcgbles e |nd|c3dot|‘es elat.>oraC|on de uT P(?A, Plan Operativo Anual Loorado
. e objetivos para todos los | que integre tanto las dreas 2021 consolidado. g
niveles y areas de la misionales como a la
organizacion. Direccion Administrativa
de la DGBA.
Animar y potenciar a los Fomentar el Documentos que
emplea.d,os, med|an?e la empoderamiento de los evidencien la delegacién
2 13 delegacion d?.au‘or'dad’ empleados, mediante la de responsabilidades y Logrado
reSP°"§ab'|.'dades Y delegacién de autoridad y funciones entre los
competencias, incluso en la responsabilidades. colaboradores de una
rendicion de cuentas. unidad organizativa.
Desarrollar un andlisis de . .
. Satisfacer las expectativas
las necesidades de los .
. A de los diferentes grupos de Encuestas de
grupos de interés, ) , . .
3 1.4 . o interés, mediante el Expectativas y Logrado
definiendo sus principales - . - .
. conocimiento oportuno de Satisfaccion aplicadas.
necesidades, tanto actuales .
sus necesidades.
como futuras.
Sistematizar la
Recopilar, de forma retroalimentacion dada por
sistematica, informacion los informes generados en
relevante para la gestion cada area, para el Informes de los
4 2.1 P ge ~a area, para Departamentos de la Logrado
sobre el desempefio y seguimiento y mejora L
> L Institucion.
desarrollo de la continua de los servicios y
organizacion. productos que ofrece la
DGBA.
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Utilizar perfiles de
competencia y

funciones para seleccionar
futuros colaboradores y
elaborar los planes de
desarrollo personal, tanto
para empleados como para
directivos.

descripciones de puestos y

unidades operativas de la

sus competencias y la
descripcion de funciones
de los puestos.

Mejorar los perfiles de los
empleados de las diferentes

institucion, de acuerdo con

Manual de descripcion
de Cargos y Manual de
Funciones.

En revision

tengan la oportunidad de
opinar sobre la calidad de la

gestion de los recursos
humanos por parte de sus
jefes/directores directos.

Asegurar que los empleados

Contribuir al bienestar de
los Recursos Humanos de
la institucion, por medio de
la comunicacion abierta y
segura de los empleados
con los encargados y
directores de areas.

Minutas de reuniones
con colaboradores.

Logrado

Identificar, mapear,
describir y documentar los
procesos clave de forma
continua.

Fortalecer la
institucionalidad de la
DGBA, a través del disefio
efectivo de sus
procedimientos internos,
tomando en cuenta los
grupos de interés.

Manual de
Procedimientos DGBA.

Pendiente

Involucrar a los empleados
y a los grupos de interés
externos en el disefio y

mejora de los procesos, en

base a la medicion de su
eficacia, eficiencia y
resultados.

Fortalecer la
institucionalidad de la
DGBA, a través del disefo

efectivo de sus
procedimientos internos,

tomando en cuenta los
grupos de interés
externos.

Encuestas de
Satisfaccion a los
Usuarios/Clientes.

Logrado
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Establecer objetivos de
resultados orientados a los
grupos de interés e
implementar indicadores de
resultados para monitorizar
la eficacia de los procesos.

Fortalecer la
institucionalidad de la
DGBA, por medio del

monitoreo de la eficacia de
los procesos y sus
indicadores de resultados.

Informe de Encuesta de
Clima Laboral.

En revision

Identificar los outputs
(productos y servicios en
los procesos nucleares) de
la institucion.

Mejorar la calidad de los
servicios y productos
ofrecidos a la ciudadania
por la Direccion General
de Bellas Artes.

Brochure de Carta
Compromiso.

En revisién

Involucrar a los
ciudadanos/clientes en el
disefio y mejora de los
servicios y productos.

Mejorar la calidad de los
servicios y productos
ofrecidos a la ciudadania
por la Direccion General
de Bellas Artes.

Buzones de Sugerencias
en las Escuelas y/o Salas
de Bellas Artes.

Logrado

Desarrollar un elaborado
sistema de respuestas a las
quejas recibidas, de gestion

de reclamaciones y
procedimientos.

Mejorar la calidad de los
servicios y productos
ofrecidos a la ciudadania
por la Direccién General
de Bellas Artes.

Politicas implementadas
y socializadas en las
areas pertinentes.

Logrado

Desarrollar la imagen y el
rendimiento global de la
organizacion (para la
sociedad, los
ciudadanos/clientes, otros
grupos de interés).

Mejorar la percepcion
global y la imagen de la
DGBA de caraala
sociedad, los
ciudadanos/clientes y otros
grupos de interés.

Informe de Encuesta de
Satisfaccion a
Usuarios/Clientes.

Logrado

El reparto de tareas y el
sistema de evaluacion de las
personas.

Mejorar la percepcion de la
direccion de la institucion,
asi como de los sistemas
de gestion.

Informe de Clima
Laboral.

Logrado

9 5.1
10 52
I 52
12 52
13 7.1
14 7.1
15 9.2

La respuesta de los lideres a
los resultados y las
conclusiones de las

mediciones, incluyeno la
gestion de riesgos.

Incrementar el nivel de
eficiencia en los resultados
internos de la institucion.

Matriz de Riesgo.

Pendiente
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Desglose de Avances
Criterio 1 LIDERAZGO

Subcriterio 1.2. Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua.

Area de Mejora: Definir resultados cuantificables e indicadores de objetivos para todos los niveles y
areas de la organizacion.

Accidn: Se les notifico a los directores y/o encargados via correo electrénico que tenian fecha pautada

para entregar las necesidades y/o actividades correspondientes al 2021 para ser programadas en el Plan
Operativo Anual (POA 2021).

Evidencias
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Portal de Transparencia
Ingresa tu busqueda
DIRECCION GENERAL

DE BELLAS ARTES

INICIO MAPA DE SITIO CONTACTO

Men Principal

Estas aqui: Inicio / Plan Estratégico Institucional / Plan Operativo Anual (POA) / Plan Estratégico Institucional / Plan Operativo Anual (POA)

Plan Operativo Anual (POA)

Inicio

Portal Institucional & Imprimir = Comeo B Google Translate

Base Legal de la Institucion

Marco Legal de Transparencia
B= Plan Operativo Anual (POA) 20268 E]
Estructura Organica de la Institucion m

Normativas: Derechos de los
Ciudadanos

Oficina de Libre Acceso a la Plan Operativo Anual (POA) 2021 E]

Informacion .

Subcriterio 1.3. Motivar y apoyar a las personas de la organizacion y actuar como modelo de
referencia.

Area de Mejora: Animar, fomentar y potenciar a los empleados, mediante la delegacién de autoridad,
responsabilidades y competencias, incluso en la rendicién de cuentas.

Accion: los Encargados de las unidades delegaron responsabilidades a su personal para mayor avance en
los procesos.

Evidencias
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Diroccion do Educacion y F ibn Artistica Especializad
17 de marzo del 2021
Al : Departamento de Desarrollo Interinstitucional y fa Subdireccién
Bellas Artes
Su Despacho
Asunto & DELEGACION PERSONAL PARA REUNION PROPEED

Por este medio, delego a la encargada de Educacién No Formal sefiora Aida Mota y a la encargada
administrativa Yomaira Reyes a asistir a la reunién de la Comisién Técnica de PROPEED donde se
tratard el tema de de escuehsy de Bellas Artes.

Dia jueves 18 de marzo a las 10:30 a.m., en el Saldn de Conferencias, primer piso Palacio de Bellas
Artes, donde estard k directora de Dominicana Cultura y Creativa Chin Li Ho, de PROPEED.

Mi ausencia se debe a otra reunién con los directores de las escuelas de Bellas Artes pautada y
confirmada con anterioridad.

Ene de su apoyo al respecto, le

Ministerio de Cultura
Palaciode Bellas Arres  Avenida Miximo Gomer, esquina avenida Independencia  Santo Dominge  Repiblica Dominicana
YPIFRONO AN FAT.ORNS  ABIIATABTAEONAARDO  INFOSNNAAGORNO  BFNFSSACIAIFR GARI | ARARTFABN  GHC 4.0LNATR.T

Subcriterio 1.4. Gestionar relaciones eficaces con las autoridades politicas y otros grupos de interés.

Area de Mejora: Desarrollar un analisis de las necesidades de los grupos de interés, definiendo sus
principales necesidades, tanto actuales como futuras.

Accidn: se realizo Encuestas de Expectativas a grupo de interés, asi como también Encuestas de

Satisfaccion a usuarios de Bellas Artes (escuelas, artistas y productores).

Evidencias

- Encuesta de Satisfaccion a los Usuarios de Bellas Artes por Servicios Ofrecidos

- Encuesta de Expectativas sobre la Direcciéon General de Bellas Artes

Direccion General de Bellas Artes
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Alquiler y préstamos de espacios de Bellas Artes.

Cuenta de 1. (Cémo
considera las condiciones de
las instalaciones (limpieza,

Etiquetas de fila P R Valoracién ELEMENTOS TANGIBLES

sefializaciones, apariencia

de las instalaciones y del

personal)?
Excelente 5 5 25 | Remdimiento (Promedio) 78.26%
Bueno 13 4 52 | % Satisfecho 78.26%
Regular 3 3 9 | % Insatisfecho 8.70%
Malo 2 2 4 | % Regular 13%
Muy Malo 0 1 0
Total general 23 90

Cuenta de 2. ;Con que
Etiquetas de fila Ifﬁfc(;'r'fna;i ig‘r‘]dgefzteﬁciirk')ay Valoracién ACCESIBILIDAD

solicitar el mismo?
Muy Facil 12 5 60 | Remdimiento (Promedio) 80.87%
Facil 6 4 24 | % Satisfecho 78.26%
Regular 1 3 3 | % Insatisfecho 17.39%
Dificil 2 2 4 | % Regular 4.35%
Muy Dificil 2 1 2
Total general 23 93
Etiquetas de fila g“tf;‘tt: geel z'e ‘;Si‘r’:;?, califica | y/ioracion AMABILIDAD
Excelente 14 5 70 | Remdimiento (Promedio) 88.70%
Bueno 7 4 28 | % Satisfecho 91.30%
Regular 1 3 3 | % Insatisfecho 4.35%
Malo 0 2 0 | % Regular 4.35%
Muy Malo 1 1 1
Total general 23 102

Cuenta de 4. ¢La
Etiquetas de fila Informacion sobre el servicio Valoracién FIABILIDAD

fue acertada?
Excelente 14 5 70 | Remdimiento (Promedio) 86.96%
Bueno 5 4 20 | % Satisfecho 82.61%
Regular 3 3 9 | % Insatisfecho 4.35%
Malo 0 2 0 | % Regular 13.04%
Muy Malo 1 1 1
Total general 23 100

Cuenta de 5. ¢ Cémo califica
Etiquetas de fila la fiabilidad del produ_cto Valoracién FIABILIDAD

entregado? (Presencia de

errores)
Excelente 8 5 40 | Remdimiento (Promedio) 81.74%
Bueno 10 4 40 | % Satisfecho 78.26%
Regular 4 3 12 | % Insatisfecho 4.35%
Malo 1 2 2 | % Regular 17.39%
Muy Malo 0 1 0
Total general 23 94
Etiquetas de fila Valoracion FIABILIDAD
Excelente 22 5 | 110 | Remdimiento (Promedio) 84.35%
Bueno 15 4 60 | % Satisfecho 80.43%
Regular 7 3 21 | % Insatisfecho 4.35%
Malo 1 2 2 | % Regular 15.22%
Muy Malo 1 1 1
Total general 46 194

Cuenta de 6. ¢ Cémo califica
Etiquetas de fila los conocimientos del Valoracién PROFESIONALIDAD

personal que le atendié?
Excelente 15 5 75 | Remdimiento (Promedio) 89.57%
Bueno 5 4 20 | % Satisfecho 86.96%
Regular 2 3 6 | % Insatisfecho 4.35%
Malo 1 2 2 | % Regular 8.70%

Unificado

Direccion General de Bellas Artes
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Muy Malo

Total general

23

103

Presentaciones de las diferentes compariias artisticas.

Cuenta de 1. ¢ Como considera

las condiciones de las
Etiquetas de fila ?esrgﬁg:;segm;g;z:nc.a de | Valoracion ELEMENTOS TANGIBLES

las instalaciones y del

personal)?
Bueno 16 5 80 | Remdimiento (Promedio) 88.57%
Excelente 10 4 40 | % Satisfecho 92.86%
Regular 1 3 % Insatisfecho 3.57%
Malo 0 2 % Regular 4%
Muy Malo 1 1
Total general 28 124

Cuenta de 2. ¢, Con que
Etiquetas de fila {ﬁfcg'rig%dcig‘;dge‘l’gfrcgify Valoracién ACCESIBILIDAD

solicitar el mismo?
Muy Facil 11 5 55 | Remdimiento (Promedio) 87.14%
Facil 16 4 64 | % Satisfecho 96.43%
Regular 1 3 3 | % Insatisfecho 0.00%

2 0 [ % Regular 3.57%
1

Total general 28 122
Etiquetas de fila EsgnézldSeigr%?;m calfica e Valoracion Gl )
Excelente 24 5 | 120 | Remdimiento (Promedio) 97.14%
Bueno 4 16 | % Satisfecho 100.00%
Regular 3 % Insatisfecho 0.00%
Malo 0 2 0 | % Regular 0.00%
Muy Malo 0 1 0
Total general 28 136
Etiquetas de fila sccfrgtiIdseef\;iélilaaﬂ:zfggﬁggg? Valoracion FIABILIDAD
Excelente 18 5 90 | Remdimiento (Promedio) 92.86%
Bueno 10 4 40 | % Satisfecho 100.00%
Regular 0 3 0 | % Insatisfecho 0.00%
Malo 0 2 % Regular 0.00%
Muy Malo 0 1
Total general 28 130

Cuenta de 5. ¢ Cémo califica la

Zﬁggg:g:?el(ggg:i?a de Valoracion FIABILIDAD
Etiquetas de fila errores)
Bueno 11 5 55 | Remdimiento (Promedio) 87.86%
Excelente 17 4 68 | % Satisfecho 100.00%
Regular 0 3 0 | % Insatisfecho 0.00%
Malo 0 2 0 | % Regular 0.00%
Muy Malo 0 1 0
Total general 28 123
Etiquetas de fila Valoracién FIABILIDAD
Excelente 29 5 | 145 | Remdimiento (Promedio) 90.36%
Bueno 27 4 | 108 | % Satisfecho 100.00%
Regular 0 3 % Insatisfecho 0.00%
Malo 0 2 % Regular 0.00%
Muy Malo 0 1
Total general 56 253

Cuenta de 6. ¢, Cémo califica

los conocimientos del personal Valoracién PROFESIONALIDAD
Etiquetas de fila que le atendi6?
Excelente 22 5 | 110 | Remdimiento (Promedio) 95.71%
Bueno 6 24 | % Satisfecho 100.00%
Regular 0 3 0 | % Insatisfecho 0.00%

Direccion General de Bellas Artes
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Malo 0 2 0 | % Regular 0.00%
Muy Malo 0 1 0
Total general 28 134
Formacion Artistica Especializada en las distintas escuelas de Bellas Artes

Cuenta de 1. ({Como

considera las condiciones de
Etiquetas de fila f‘:ngfztgﬁgfgfsagm;'s;z Valoracién ELEMENTOS TANGIBLES

de las instalaciones y del

personal)?
Excelente 148 5 740 | Remdimiento (Promedio) 69.75%
Bueno 255 4 | 1020 | % Satisfecho 53.81%
Regular 221 3 663 | % Insatisfecho 16.69%
Malo 64 2 128 | % Regular 30%
Muy Malo 61 1 61
Total general 749 2612

Cuenta de 2. ¢Con que
Etiquetas de fila {ﬁf&?gqﬁi%ﬁdgefgﬁciirify Valoracién ACCESIBILIDAD

solicitar el mismo?
Muy Dificil 47 1 47 | Remdimiento (Promedio) 72.55%
Dificil 47 2 94 | % Satisfecho 62.88%
Regular 184 3 552 | % Insatisfecho 12.55%
Facil 331 4 | 1324 | % Regular 24.57%
Muy Facil 140 5 700
Total general 749 2717
Etiquetas de fila glth‘ragtfc?; ié?sccggo? califica Valoracién AMABILIDAD
Excelente 251 5 | 1255 | Remdimiento (Promedio) 80.05%
Bueno 339 4 | 1356 | % Satisfecho 78.77%
Regular 106 3 318 | % Insatisfecho 7.08%
Malo 16 2 32 | % Regular 14.15%
Muy Malo 37 1 37
Total general 749 2998

Cuenta de 4. ¢La
Etiquetas de fila Informacion sobre el servicio | Valoracién FIABILIDAD

fue acertada?
Excelente 224 5 | 1120 | Remdimiento (Promedio) 79.49%
Bueno 368 4 | 1472 | % Satisfecho 79.04%
Regular 111 3 333 | % Insatisfecho 6.14%
Malo 6 2 12 | % Regular 14.82%
Muy Malo 40 1 40
Total general 749 2977

Cuenta de 5. ¢ Cémo califica
Etiquetas de fila Ieanftlraelz;ggig ?Pelrgsrgggg%e Valoracién FIABILIDAD

errores) 9
Excelente 45 5 | 225 | Remdimiento (Promedio) 72.95% 3
Bueno 122 4 | 488 | % Satisfecho 63.26% =
Regular 71 3 213 | % Insatisfecho 9.85% >
Malo 11 2 22 | % Regular 26.89%
Muy Malo 15 1 15
Total general 264 963
Etiguetas de fila Valoracion FIABILIDAD
Excelente 269 5 | 1345 | Remdimiento (Promedio) 77.79%
Bueno 490 4 | 1960 | % Satisfecho 74.93%
Regular 182 3 546 | % Insatisfecho 7.11%
Malo 17 2 34 | % Regular 17.97%
Muy Malo 55 1 55
Total general 1013 3940

Cuenta de 6. ¢ Cémo califica
Etiquetas de fila los conocimientos del Valoracién PROFESIONALIDAD

personal que le atendi6?
Excelente 328 5 | 1640 | Remdimiento (Promedio) 83.18%
Bueno 298 4 | 1192 | % Satisfecho 83.58%
Malo 75 3 225 | % Insatisfecho 6.41%

Direccion General de Bellas Artes
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Regular 10 2 20 | % Regular 10.01%
Muy Malo 38 1 38

Total general 749 3115

- Encuesta de Expectativa Diciembre 2019 - Enero 2020

|Sobre la Direccion General de Bellas Artes

Que tan conocida es la DGBA en la poblacion estudiantil universitaria.

Fecha del levantamiento: Diciembre 2019-Enero 2020

é¢Ha escuchado hablar de la Direccion General de Bellas Artes?

2019 - 2020 Frecuencia | Porcentaje
Sin respuesta 38 1.7
Si 1710 74.5
No 546 23.8
Total 2294 100.0

Observacion: el 23.8 % de los estudiantes encuestados dicen que no han escuchado hablar de
la DGBA.

éConoce la Direccion General de Bellas Artes?

2019 —2020 Frecuencia | Porcentaje
Sin respuesta 88 3.8
Totalmente 185 8.1
Parcialmente 969 42.2
La desconozco 1052 45.9
Total 2294 100.0

Observacion: el 45.9 % de los estudiantes encuestados dicen desconocer la DGBA.

¢Qué tiempo hace que conoce la Direccion General de Bellas Artes?

2019-2020 Frecuencia | Porcentaje
Sin respuesta 950 41.4
Afos 899 39.2
meses 302 13.2
dias 143 6.2
Total 2294 100.0

Direccion General de Bellas Artes




Si su respuesta es Si, mencione el nombre

2019 Frecuencia Porcentaje

sin respuesta 157 87.2
Lisbeth

Diego

Jaime Estephan
Miriam Bello

Angel Jiménez
Lucia Ramén

Marie Rijo

Darinel

Génesis Rosario
Toribio

Wanny

Roger

Francisco Mata
Alfredo Caraballo
Enmanuel Marcano
Scott

Luiris Olaverria
Obed Gonzélez
Total 180

R R R R R R RPRRRRPRROWERERNWERERR

S oo oo o0 o0 o o o o o

=
o

Observacion: el 87.2 % de los estudiantes encuestados pertenecientes a la Facultad de Artes de la
UASDdejo la pregunta vacia.

¢,Ha asistido a alguna actividad organizada por la Direccion General de Bellas Artes?

2019 Frecuencia | Porcentaje
Si 61 33.9
No 91 50.6
Sin respuesta 28 15.6
Total 180 100.0

Observacion: solo el 33.9 % de los encuestados pertenecientes a de la Facultad de Artes de la UASD
dicenhaber asistido a actividades organizadas por la DGBA.

¢,Como se llama el actual Director(a) General de Bellas Artes ?
2019 Frecuencia | Porcentaje y &

Félix German 10 5.6

No se 23 12.8

Sin respuesta 144 80.0

Marian de Tolentino 1 .6

Ramén Fernandez 1 .6 \

Mirna 1 .6 N /

Total 180 100.0 .

Conclusion:
2019- Promedio de favorabilidad en estudiantes de la Facultad de Artes de la
UASD sobre elconocimiento de la DGBA: 26.56%.
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Criterio 2 ESTRATEGIA Y PLANIFICACION

Subcriterio 2.1. Reunir informacidn sobre las necesidades presentes y futuras de los grupos de interés
asi como informacion relevante para la gestion.

Area de Mejora: Recopilar de forma sistematica informacion relevante de gestion, como
informacion sobre el desempeno/desarrollo de la organizacion.

Accion: se establecio una periodicidad determinada para la entrega de informes de gestion de
cada area en un periodo trimestral.

Evidencia
- Informe de Gestidn (correo)

De:
Para:

14 de enero de 2021 a las 11:14 a. m.

Reporte trimestras DEFAE octubre
diciembre

Buenos dias Lourdes: anexo lo solicitado,
cualquier informacién adicional estoy a la orden.

Cordiales saludos,

Aida Mota | Encargada | Educacion No Formal
Direccion de Educaciéon y Formacion

Artistica Especializada

Ofic +1 809 687-0504 ext 2147

whatsapp +1 8
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Criterio 3 PERSONAS

Subcriterio 3.1. Planificar, gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo a la estrategiay
planificacién de forma transparente.

Area de Mejora: Utilizar perfiles de competencia y descripciones de puestos y funciones para a)
seleccionar y b) para los planes de desarrollo personal, tanto para empleados como para directivos.

Accion: Se finalizd el Manual de Organizacion y Funciones, respecto al Manual de Cargos continua en
revision por la Analista asignada por el MAP.

Evidencias

- Manual de Organizacién y Funciones
- Manual de Cargos

DIRECCION GENERAL DE BELLAS ARTES

MANUAL DE
ORGANIZACION Y FUNCIONES

Asesorado y revisado por:

3\'?.
MAP

Ministerio de Administracion Pablica
(MAP)
Direccién de Disefo Organizacional
Lic. Carmen A. Pujols
Santo Domingo, D.N.
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+ Nueva

carpeta Eliminar

=% Correo electronico
&3 BANDEJA DE ENTRADA (17)
€ Borradores
» Enviado el
E¥ Libreta de direcciones

Calendario

B Reglas

& Preferencias

Utilizado: 542,5 mb Limite: 1 gb

Enviado el (0/327)

& Nuevo

INICIADO SESION COMO: RGARCIA © AYUDA

consolcia

& Comprobar correo < Responder & Responder a todos A> Reenviar © Eliminar =»| Mover/copiar

& Consclcia Biez Re: RE\

Consolcia Bdez

10N manual de cargos DGBA 09/10/2020 14:22:06 580

Re: REVISION manual de cargos DGBA 09/10/2020 13:07:13 17

> CERRAR SESION

—Mensaje original-—

De: "Consolcia Béez" <consolcia.baez@map.gob.do>
Enviado el 28/09/2020 13:01:35

Para: "Rubidania Garcia" <rgarcia@dgba.gob.do>
Asunto: Re: REVISION manual de cargos DGBA

RECIBIDO, GRACIAS.

El lun., 28 sept. 2020 a las 11:51, Rubidania Garcia (<rgarcia@dgba.gob.do>) escribid:

buenos dias, anexo acuse de recibo de la solicitud realizada para revisién del Manual de Cargos

de la DGBA como habia indicado anteriormente.

espero se encuentre bien, feliz resto del dia.

| GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

DGBA

CULTURA

“Afio de la Consolidacion de la Seguridad Alimentaria™

DGBA No. 0194-20

23 de septiembre de 2020

Sefior =
Lic. Dario Castillo Lugo

Ministro de Administracién Piblica

Su Despacho

Distinguido Sefior Ministro:

Después de un cordial saludo, nos dirigimos a usted con la finalidad de solicitarle, bajo las
medidas de las posibilidades, la revisién de nuestro "Manual de Cargos", documento
adjunto al correo de la sefiora Consolcia M. Béez, Analista del Departamento Direccién de
Andlisis de Trabajo del MAP, con la cual hemos estado trabajando el mismo.

Agradeciendo su atencién a la misma, se despide,

Atentamente,
rio
Dirgctor General
ML/rg i e __‘
=== o
52 |
— 256D 20 |
4PESPACHO nEciRA
7, REUVIDIVUY
Artes, 6mez esquina Av. ngo, R. D.
805-68 dgba. com RNC 430-06380-2
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Subcriterio 3.3. Involucrar a los empleados por medio del didlogo abierto y del empoderamiento,
apoyando su bienestar.

Area de Mejora: Asegurar que los empleados tienen la oportunidad de opinar sobre la calidad de la
gestidn de los recursos humanos por parte de sus jefes/directores directos.

Accion: se realizd encuesta de clima organizacional con parte de los Colaboradores de la
institucion.

Evidencias

Criterio 5 PROCESOS

Subcriterio 5.1. Identificar, disefiar, gestionar e innovar en los procesos de forma continua,
involucrando a los grupos de interés.

Area de Mejora: Involucrar a los empleados y a los grupos de interés externos en el disefio y mejora de
los procesos, en base a la medicidn de su eficacia, eficiencia y resultados.

Accidn: se realizo Encuesta de Expectativas a los grupos de interés externos. 2. Tabular los resultados
de dichas encuestas.

Evidencia: Anexo mas arriba (subcriterio 1.3 — Liderazgo), en vista de ser la misma encuesta
(evidencia) de este punto.

Direccién General de Bellas Artes Pagina 18



Subcriterio 5.1. Identificar, disefiar, gestionar e innovar en los procesos de forma continua,
involucrando a los grupos de interés.

Area de Mejora: Establecer objetivos de resultados orientados a los grupos de interés e implementar
indicadores de resultados para monitorizar la eficacia de los procesos.

Accién Ejecutada: Elaboraciéon de la Carta Compromiso al Ciudadano de la DGBA, en la cual se
establezcan los objetivos de resultados orientados a los grupos de interés.

Evidencia

- Carta Compromiso

Subcriterio 5.2. Desarrollar y prestar servicios y productos orientados a los ciudadanos/clientes.

Accion Ejecutada: Elaborar la Carta Compromiso al Ciudadano de la DGBA, en la cual se identifiquen
claramente los productos y servicios ofrecidos por la institucion.

Evidencia

- Carta Compromiso

FORMAS DE (EOMUNICACIf)N DATOS DE CONTACTO
PARTICIPACION CIUDADANA

Direccion General de Bellas Artes

Avenida Maximo Gomez, esquina Independencia
Palacio de Bellas Artes. Santo Domingo, RD.

Tel. 809-697-0504 Ext O

info@dgba.gob.do

www.bellasartesrd.gob.do

PRESENCIAL
Los/as ciudadanos/as pueden presentarse en el edificio UN'DAD RESPONSABLE DE LA CARTA
del Palacio de Bellas Artes, ubicado en la avenida Maximo
Goémez, esquina Independencia, sector Gazcue. COMPROMISO
Divisién Planificacion y Desarrollo
LA OFICINA DE ACCESO A LA 809-687-0504 ext. 2138
INFORMACION PUBLICA (OAI) planificacion@dgba.gob.do
Los/as ciudadanos/as pueden acercarse a la Oficina de I
Libre Acceso a la Informacion ubicada en la 1°planta del . Escuela Nacioral de toe
Palacio de Bellas Artes: (809) 687-0504, Ext.: 2002. e

omadica
oy =0 O )
Correo electrénico: info@dgba.gob.do
www.bellasartesrd.gob.do

* Facebook: BellasArtesRD,

® Instagram: @BellasArtesRD,

* Twitter:@BellasArtesRD !

ARs SEMMA Q)
QUEJAS Y SUGERENCIAS i R
La Direccion General de Bellas Artes ha dispuesto varios canales Py MarcANg Freddy Beras Goico
para que los ciudadanos puedan presentar de manera efectiva |,

sus quejas, denundias y sugerencias. Los canales establecidos i
para los fines descritos son: )

uzén de Quejas y Sugerencias: Los buzones se encuentran .
localizados en nuestra SEDE principal, en la Sala Manuel Rueda, 2770 ¥édce @)
en las Escuelas de Bellas Artes y Academias de Musica a nivel

nacional. En horario de lunes a vieres de 9:00 a.m.a 400 p.m.

Correo oni ji gobdo

Notas Las quejas y sugerencias recibidas los dia laborables o e
a tabilizad: rtir de O dic
Iaborable, dando respuesta en un plazo dé 15 dias de jomada de Googe CARTA COMPROMISO AL

trabajo.
Linea 311: se encuentra disponible en la modalidad telefonica i N I DADAN
con un horario de atencion de lunes a viernes de 8:00a.m. a 8:00 -

pm., yen Internet en httpz/311.gobdo/. NOVIEMBRE 2020 ~ NOVIEMBRE 2022

A R K OB - MERA VE ‘
MEDIDAS DE SUBSANACION o (,AI\‘I A COMIROMISO PRIMERA VERSION
En caso de incumplimiento de Ios servicios establecidos, la : 22 <
maxima autoridad de Direccion General de Bellas Artes El Programa Carta Compromiso al Ciudadano es una estrategia k.
emitira una comunicacion, en un plazomaximo de quince (15) desarrollada por el Ministerio de Administracion Puablica con el
dias laborables, presentando sus disculpas al ciudadano por  objetivo de mejorar la calidad de los servicios que se brindan al ' )
no haber recibido el servicio de manera oportuna y  ciudadano, garantizar la transparencia en la geston y fortalecer la CARTA COMPROMISO
comprimiéndose a agilizar el proceso de los servicios que no confianza entre el ciudadano y el Estado. L CIUDADANC

fueron atendidos oportunamente.
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:QUIENES SOMOS?

La Direccion General de Bellas Artes, creada mediante
la Ley 311-40, es el organismo cultural del gobierno
dominicano encargado de promover la creacion y
difusion de las artes, asi como la formacion artistica
especializada en las dreas de musica, artes visuales,

ATRIBUTOS DE CALIDAD PARA LOS SERVICIOS QUE SE PRESTAN

* Amabilidad: Es el acto y/o comportamiento que realiza una persona con respeto y educacion hacia otras personas.

« Fiabilidad: Probabilidad de que un sistema, aparat: i itivo cumpla una i funcién bajo ciertas
condiciones durante un tiempo determinado.

* Profesionalidad: Caracteristica de la persona que desempefia un trabajo con aplicacion, seriedad, honradez y eficiencia, o
del trabajo asi desempenado.

teatroy danza. Esta institucion es una dependencia del
Ministerio de Cultura, y su sede se encuentra en el
Palacio de Bellas Artes desde 1956.

@ mision

Impulsar la creacién y la difusion de las artes
dominicanas en sus diferentes expresiones, asi
como desarrollar y promover la formaciéon
artistica iali; de calidad, i el
disfrute y acceso a las artes de los ciudadanos
dominicanos en todo el territorio nacional.

9 VISION

Ser el paradigma de la gestion del arte en el pais,
mediante la consolidacién del Sistema de
Formacion Artistica, el fomento de la creatividad
y el fortalecimiento de las compaiiias artisticas
profesionales.

Construir en la nacién dominicana unaciudadania
cultural, democrdtica y diversa, que brinde

0w

oportunidades de desarrollo creativo

e Ii"‘e'f“ua'- fundamentado en los derechos Servicios Atributo de calidad Estandares Indicadores

culturales.
NORMATIVA REGULADORA Presentaciones ¢ Profesionalidad ® 95% % de usuarios
Ley No. 311 de fecha 20 de julio de 1940 que crea la de las diferentes o Fiabilidad ® 95% satisfechos en
Dei:mi;-,,,cem,a,&Be"asA,'us_ S companias e Amabilidad e 95% encuestas aplicadas
Ley 41-00 que crea la Secretaria de Estado de Cultura. artisticas. semestralmente.
Resolucion No. 005-18.

Alquilery * Profesionalidad e 85% % de usuarios

¢ Amabilidad satisfechos en
encuestas aplicadas

semestralmente.

préstamos de
espacios de Bellas
Artes.

INCLUSION

Los servicios de la DGBA se brindan en modalidad
presencial, online y via telefonica. La ubicacion de
nuestras instalaciones proporciona que el ciudadano
tenga acceso a nuestros servicios de una manera agil.
Contamos con ascensores, escaleras y rampas para el
acceso de las personas con condiciones especiales, asi
como parqueos para sus visitantes.

DEBERES DE LOS CIUDADANOS

* Cumplir con todos los requisitos al momento de solicitar alguno de los servicios.

* Presentar la documentacién requerida oportunamente.

* Denunciar cualquier irregularidad en los servicios prestados.

« Tratar con respeto al personal de la institucion.

* Cooperar con el ordeny la limpieza de las salas, espacios del Palacio de Bellas Artes y las escuelas.

Subcriterio 5.2. Desarrollar y prestar servicios y productos orientados a los ciudadanos/clientes.

Area de Mejora: Involucrar a los ciudadanos/clientes en el disefio y mejora de los servicios y productos.
Accidn: se instalo de Buzén de Sugerencias/Denuncias para uso de los ciudadanos/clientes, asi como se
realizo Encuestas de Satisfaccion a los visitantes de salas de exposiciones y espectaculos artisticos.

El Sistema 311 estuvo bajo seguimiento por la OAL.

Evidencias

- Buzdn de Sugerencia instalado
- Encuesta de Satisfaccidon anexa mas arriba (subcriterio 1.4, Liderazgo)
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DIRECCION GENERAL
DE BELLAS ARTES

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
“Afio de la C: idacion de la ridad Alir ri

Santo Domingo, D.N.
19 de octubre del 2020

Informe

Buzén de Quejas y Sugerencias / 311

Consciente del grado de ion que req los de los servicios que se brindan en
la Direccién General de Bellas Artes (DGBA) y sus dependencias, contamos con el buzén de quejas y

8 ias, el correo quej; ias@b .gob.do y el servicio 311, con la finalidad de
los usuarios tener un medio de externar las quejas de lugar a la instituci dando estoa
eficientizar los servicios que se ofrecen.

En virtud de la situacion actual de salud por la cual atravesamos COVID 19, las instalaciones del
edificio del Palacio de Bellas Artes, asi como las escuelas y academias que conforman esta Direccién
no estaban brindando los servicios ofrecido durante el periodo marzo-septiembre, en tal sentido
h de imi que al no hemos recibido quejas y sugerencias en los mismos.

Sin otro particular, se despiden
. J&MQM%%

Enc. Recursos Humanos, Responsable de Quejas y Suge!

w b@z‘z(
QW L~
Camilo Landestoy
Oficina de Acceso a la Informacién, Responsable Linea 311

OFICA 3k acctsc
RECEES

°

® 06 minge *

Ministerio de Cultura

Palacio de Bellas Artes, Avenida Maximo Gomez, esquina Av. Independencia, Santo Domingo Rep. Dom.

(809) 687-0504 Ext. 2002  BELLASARTES.GOBDO  INFO@DGBA.GOB.DO (@BELLASARTESRD RNC 430-06380-2
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Subcriterio 5.2. Desarrollar y prestar servicios y productos orientados a los ciudadanos/clientes.

Area de Mejora: Desarrollar un elaborado sistema de respuestas a las quejas recibidas, de gestién de
reclamaciones y procedimientos.

Accion: Control del sistema 311.

Evidencia

SISTEMA NACIONAL
ATENCION CIUOAL

3]1)

o o= T

2 CRM@311_DIBEARTES / 2 RAI

e
H Pl e b EA s ittt ™
OFICINA PRESIDENCIAL DE TECNOLOGIAS

DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

REPUBLICA
:DIGITAL

@ -
K

Sistema de on de quejas, i y

INICIO QUEJAS / RECLAMACIONES ~ PRO-CONSUMIDOR LINEA 700 CONFIGURACIONES ~

Lista de Quejas & Reclamaciones

Mostrar[10_ . |registros

Buscar:

¢ Tipo ® Caso ¢ Estado ¢ Tiempo @ InsGtucion ¢ Denunciante ¢ Asignado 9 Creado ¢ Actualizado ¢
74 13539 cerrano  [EEETON] ORECCION GENERAL DE EDINES OZUNA CAMILO AURELIO VASQUEZ  VIERNES 10 DE ABRIL. LUNES 20 DE JULIO,
BELLAS ARTES LANDESTOY' 2020- 04:12 2020 - 10:18
z SUGERENCIAS Q2020041013538 CERRADO m DIRECCION GENERAL DE EDINES OZUNA CAMILO AURELIO VASQUEZ ~ VIERNES 10 DE ABRIL LUNES 20 DE JULIO,
BELLAS ARTES LANDESTOY 2020-04:12 2020 - 1019
z S 13536 CREADO EEZZTEl ORECCION GENERAL DE DEYANIRA SENA HERNANDEZ CAMLO AURELIO VASQUEZ ~ VIERNES 10 DE ABRIL.
BELLAS ARTES LANDESTOY 2020- 0401
(2 SUGERENCIAS Q2020041013535 CREADO m DIRECCION GENERAL DE WUELYN AMAURY PONCEANO CAMILO AURELIO VASQUEZ  VIERNES 10 DE ABR.
BELLAS ARTES CONCEPCION LANDESTOY 2020- 0355
z 13534 CREADO BEETl ORecCON GENERAL DE LLIAM AMPARO DIAZ CAMLO AURELIO VASQUEZ ~ VIERNES 10 DE ABRLL,
BELLAS ARTES LANDESTOY 2020 - 03:11
C/‘ SUGERENCIAS 2020041013533 CERRADO m DIRECCION GENERAL DE LILIAM AMPARO DIAZ CAMLO AURELIO VASQUEZ  VIERNES 10 DE ABRIL. LUNES 20 DE JULIO,

BELLAS ARTES

Criterio 7 RESULTADO DE LAS PERSONAS

LANDESTOY

2020 - 03:11

2020 - 10:24

Subcriterio 7.1. Mediciones de la percepcion. Resultados en relacidn con la percepcion global de las
personas.

Area de Mejora: La imagen y el rendimiento global de la organizacién (para la sociedad, los
ciudadanos/clientes, otros grupos de interés).

Acciodn: se efectio encuesta de Satisfaccion.
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Evidencia

B Encuesta de Satisfaccion: Formacion Artistica Especializada 4% ¢ ® o @ m i G

Preguntas  Respuestas

®
Encuesta de Satisfaccion: Formacion Artistica 0
Especializada T
Descripcion del formulario g
3]
Titulo de imagen =]

TU OPINION ES
MUY IMPORTANTE

i DGBA ¢ i PARA NOSOTROS.

RE

Subcriterio 7.1. Mediciones de la percepcidon. Resultados relacionados con la percepcién de la
direccion y con los sistemas de gestidn.

Area de Mejora: El reparto de tareas y el sistema de evaluacién de las personas.
Accidn Ejecutada: proceso de evaluacion del personal a través de los Acuerdos de Desempefio.

Evidencia

Rv: Relacion Acuerdos de Desempeno 2021
De: Rubidania Garcia

Para: clandestoy@dgba.gob.do

Fecha: lunes, 29 de marzo de 2021 10:24:44

[ Plantilla+parasrep DGBA+2021 xlsx

Rubidania Garcia Ch.

Div. Planificacion y Desarrollo Institucional.
Direccion General de Bellas Artes.
809-687-0504

—mMensaje original—

De: "Claudia Paniagua® <cpaniagua@dgba.gob.do>
Enviado el 26/03/2021 11:54:08

Para: charly. gob.do, r gob.do
Asunto: Relacién Acuerdos de Desempefio 2021

Buenas tardes Licdo. Tolentino,
Cortésmente, por la presente remito la relacion de acuerdos de desempefio correspondientes al afio en curso, ya elaborados , los cuales corresponden a esta Direccion General de Bellas Artes.
Sin otro particular, le saluda,

Claudia Paniagua

Analista de Gestion Humana

Direccion General Bellas Artes

Av. Maximo Gémez esq. av. Independencia
Santo Domingo, Rep. Dom

Tel. (809) 687-0504 Ext. 2132
cpaniagua@dgba.gob.do
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DIRECCION GENERAL
DE BELLAS ARTES

CONCLUSIONES

Al término de este proceso de evaluacidon, podemos constatar que efectivamente hemos
obtenido avances significativos en las metas trazadas en el Plan de Mejora Institucional, que
surgié a partir del Autodiagndstico CAF realizado en Agosto 2020. Durante este periodo, hemos
completado 10 de las acciones de mejora propuestas; restando 3 que actualmente se
encuentran pendiente de aprobacion por el Ministerio de Administracidon Publica, y sélo 2 que

no se lograron.

Entre los obstdculos y factores de riesgo que encontramos en el proceso de implementar estas
mejoras, estan la insuficiencia de fondos presupuestarios y de personal para colaborar en el
cumplimiento de estas acciones. Dichas acciones no seran olvidadas, sino que se introduciran
en un proximo Plan de Mejora, junto a nuevas metas, para asi completarlas en los préximos

meses.

Cabe resaltar que los avances logrados por la institucién son notables, alcanzando una mejora
notoria en los procedimientos internos y en la calidad de los servicios ofrecidos. También se ha
evidenciado un progreso significativo en los indicadores del Sistema de Medicién y Monitoreo

de la Gestion Publica.
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