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INTRODUCCION

En este informe presentamos los avances del cumplimiento del Plan de Mejora
de la Corporacion de Acueductos y Alcantarillados de Puerto Plata,
(CORAAPPLATA), el cual fue acordado entre Ministerio de Administracion
Publica y esta institucion (MAP).

El Modelo CAF (Commom Assessment Framework), es una herramienta de
la Gestion de la Calidad para el sector publico, inspirado en el Modelo EFQM,
disefiado por la Union Europea para el mejoramiento de las organizaciones
publicas de ese continente y que ha sido adoptado por otros Paises, entre ellos,
Republica Dominicana.

En el estudio de la Corporacién del Acueductos y Alcantarillados de Puerto Plata,
(CORAAPPLATA), se realizaron (9) criterios y el (27) subcriterios, donde se
identificaron los puntos fuertes y las
areas de mejoras de la institucion.

A continuacion, les presentamos el Comité de Calidad, integrado por:

Ing. Oliver Nazario Brugal
Lic. Florangel Ramos

Ing. Johanna Vargas

Ing. Felipe Diaz

Ing. Felipe Canot

Ing. Felipe Gonzalez

Ing. Jorge Burgos

Este comité se ha reunido periddicamente, para dar seguimiento al Plan de
Mejora Institucional que hemos enviado, pero que fue elaborado en el ultimo
trimestre del pasado afio, desde entonces hemos estado accionando, con algunas
de las tareas, lo cual nos ha permitido implementar mejoras, para el
fortalecimiento Institucional con el objetivo de prestar un servicio de alta calidad
al ciudadano/cliente.



El Plan de Mejora CAF de la Corporacion y Acueducto y Alcantarillado de Puerto
Plata (CORAAPPLATA), dispone de las acciones relacionadas a tema Liderazgo,
Estrategia y Planificacidon, Personas, Alianzas y Recursos, Procesos y Resultado
en las Personas, estas acciones representan el 65% de las acciones y/o tareas
que nos hemos propuesto trabajar en el afio 2021.

Acorde a lo planificado en este plan, detallamos a continuacion al avance logrado
por las acciones de mejoras.

LIDERAZGO

1. Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua.

Tenemos identificados los cambios relacionados con la estructura, manual de
cargos y manual de funciones, ademas de los reportes e informes que muestran
indicadores para determinar el rendimiento de la organizacion.

Contamos con nuestro Plan Estratégico y POA. Ademas, hemos iniciado la
elaboracion de nuestro manual de politicas y procedimientos, el cual tenemos un
un 70% de Avance.

Ver evidencias No. 1

PERSONAS

2. Involucrar a los empleados por medio del dialogo abierto y del
empoderamiento, apoyando su bienestar.

Estamos trabajando en el cumplimiento de la seguridad y salud en el trabajo de
nuestros servidores. Hemos entregado uniformes, equipos de proteccidn, asi
como la adecuacion de las areas comunes, con la finalidad de preservar la salud
de nuestros servidores.

Ver evidencias No. 2



ALIANZAS Y RECURSOS

3. Gestionar la informacion y el conocimiento

Hemos adquirido nuevos servidores electrénicos, para continuar mejorando y
dando los pasos necesarios para modernizar nuestros equipos de manera que
estén acorde a los nuevos tiempos.

Se trabaja en controlar el uso racional del agua y tenemos intercambio con
instituciones protectoras del medio ambiente, como la Camara de Comercio de
Puerto Plata que tienen un programa para proteccion del medio ambiente.

Ver evidencias No. 3

4. Gestionar las Instalaciones

Adecuamos y construimos nuevos espacios fisicos, con la intencién de mejorar
las condiciones de los servidores. Actualmente estamos equipado estas nuevas
areas para mejorar el ambiente laboral y ayudar a que nuestros colaboradores
efectlien sus funciones de manera mas eficiente.

Ademas estamos dando mantenimiento de manera preventiva a las instalaciones
fisicas y los equipos de la institucion.

Ver evidencias No. 4

PROCESOS

5. Identificar, diseiar, gestionar e innovar en los procesos de forma
continua, involucrando a los grupos de interés.

En areas neuralgicas de la institucion se cuenta con el andlisis y evaluacién de
los procesos, riesgos y factores criticos que inciden de manera directa con el
servicio que se ofrece a la poblacidn. Se poseen la automatizacion de los servicios
a través del portal *462 (GOB) y el servicio para quejas y averias de nuestro
WhatsApp.

Ver evidencias No. 5



RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS / CLIENTES.

6. Resultados en relacion con la transparencia de la prestacion de
servicios y productos:

Contamos con diversos canales de informacion, como son nuestro portal web,
redes sociales como facebook, tiwtter, la television, prensa, servicio al cliente
dentro de nuestras oficinas.

Ademas, estamos dando respuesta oportuna a los reportes y quejas de averias,
logrando un buen servicio a nuestros clientes.

Ver evidencias No. 6

7. Resultados de los indicadores sobre la calidad de los productos y la
prestacion de servicios:

Seguimiento oportuno y continuo a la carta compromiso, es el principal indicador
que la calidad de los productos y la prestacion de los servicios han sido excelente.
Fuimos evaluados por el MAP, en cuanto al cumplimiento de nuestra carta
compromiso y obtuvimos un 98% en cumplimiento de solucion y respuesta a las
quejas comerciales y averias operacionales. Estas quejas fueron solucionadas en
un plazo de tiempo de 1 a 15 dias.

Ademas continuamos trabajando con el cumplimiento de todos los estandares
requeridos en los diferentes indicadores.

Evidencia:

Portal Transparencia 99%
NOBACI 93%

ITICGE 83%

SISMAP 73%

Cumplimiento Ley 200 04 98%

Diferentes Medios Sociales

Ver evidencias No. 7






Evidencia No.1
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Evidencia No. 5
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CORAAPPLATA firma convenio con OPTIC para ofrecer
servicio gratuito a través de linea *462

Fecha de Actualizacién: jueves, 11 de julo de 2019

CORAAPPLATA firma convenio con OPTIC para ofrecer servicio gratuite a través de linea *462

Santo Domingo, Republica D ~La Corporacién de Acueductos y Alcantarillados de Puerto Plata (CORAAPPLATA), firmé
un convenio con la Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (OPTIC), para ofrecer sus servicios
informativos de manera gratuita a través de la Linea =462,

El acuerdo suscrito entre ambas entidades permitira a la ciudadania recibir las informaciones de CORAAPPLATA desde cualquier
parte de la provincia de Puerto Plata, de lunes a viernes, en horario de 8:00 de la mafiana a 5:00 de |a tarde.

Con las ribricas del director general de CORAAPPLATA, ingeniera José Onésimo Reyes Peralta y del director general de la OPTIC,
ingeniero Armando Garcia, se garantiza un nuevo espacio de contacto para los ciudadanos gue requieran informaciones sobre
los servicios brindados por la Corporacién de Acueductos y Alcantarillados de Puerto Plata.

Durante Ia firma del acuerdo el ingeniero Armando Garcia resalté que el objetivo de estos acuerdos es establecer a través de la
linea *462, un canal directo con el ciudadanc para la entrega de servicios més dgiles y eficientes.

Asimismo, el director general de CORAAPPLATA, ingeniero José Onésime Reyes Peralta, manifestd que la linea *462 llega para
beneficiar en gran medida a la ciudadania, ahorrando el tiempo de los tramites y permitiendo aprovechar una amplia gama de
informaciones de 0s servicios de la entidad encargada de la prestacion de servicios publicos de agua patable y saneamiento en
la provincia de Puerte Plata.

El acuerdo trascendental firmado entre ambos organismos permitir colocar a través de la linea 462 las informaciones de 22
servicios brindados por CORAAPPLATA a los usuarios, entre los que cabe destacar: cambio de nombre, cancelacién de contrato,
convenio de pago, correccion de filtracion de medidor, duplicado de factura, inspeccign de alto consumo, plan de deuda cero,
reparacion de averias, reconexion de servicios, solicitud de nuevo contrato, instalacién de
de balance en linea y pago con tarjeta de crédito.
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Corporacién de Acueductos y Alcantarillados de Puerto Plata. Nuestra Mision es
brindar servicios de agua potable con calidad y Eficiencia.
www.coraapplata.gob.do
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Corporacion de Acueductos y Alcantarillados de Puerto Plata Nuestra Mision es
brindar a la provincia de Puerto Plata servicios de agua potable con calidad.
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Alcantarillados de Puerto Plata
(CORAAPPLATA) informa que, debido a un
percance en uno de los motores impulsores,
salié de operacion la obra de toma del
acueducto principal en la comunidad Madre
Vieja en Sostia, por lo cual técnicos del
departamento Electromecanico laboran en la
solucion a dicha problematica. Pedimos
excusas por los inconvenientes, seguimos
laborando para servir en todo momento a la

poblacién
1

@ coraapplatard AVISO
La Corporacién de Acueductos y

Alcantarillados de Puerto Plata
(CORAAPPLATA) informa que, debido
a un percance en uno de los motores
impulsores, salié de operacion |a obra
de toma del acueducto principal en la
comunidad Madre Vieja en Sosua, por
lo cual técnicos del departamento
Electromecénico laboran en la
solucién a dicha problematica.
Pedimos excusas por los
inconvenientes, seguimos laborando
para servir en todo momento a la
poblacién.-
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CORPORACION DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS DE PUERTO PLATA (CORAAPPLATA)  isttucin a evakar

Responsable de Acceso a la Informacidn: Lic. José Quiroz Fecha de creacion: 2021-03-22 08:12:15

RESULTADOS EVALUACION
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SEGUIMIENTO AVANCES DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

Responsable Plan: Comité de Calidad  Fecha: feb-21
Revisa: Comité de Calidad  Fecha: 202|
Aprueba: Direccion General Fecha: 2021

P,
Veryo pra\®

Realizar levantamiento,

para elaboracién de los Logrado
diferentes

procedimientos.

Mesas de Trabajo
continua, para concluir
con el manual.

Reuniones entre los
actores que inciden en la
aprobacion y revision de

dicho manual.

Socializacién del manual . .
Socializamos la parte que tenemos, revisad y

de politicas y )
procedimiento autorizada actualmente.

Mantener el
cumplimento de las
exigencias establecidas
por el MAP.

Estamos trabajando para continuar con el

cumplimiento de los establecido en la Ley 41-08.

Seguimiento permanente
a lo presupuestado para
que se cumpla en un
100%.

Seguimiento Plan de Mejora CORAAPPLATA. Pagina 1



Creacion de foros
interactivos (entre

profesionales del drea).

creacion y socializacién
de una revista
institucional.

Crear un mural interno

Poner en marcha el
laboratorio de
conocimiento.

Logrado

Charlas educativas/Sala
del Agua

Reuniones entre los

actores que inciden en la

aprobacion y ejecucion
del presupuesto anual.

Estamos disenando un brochure, para estas
charlas.

Creacién de plan de
emergencias.

Crear un fondo de
emergencias para
mitigacién y desastres

Revisién periddica del
plan de ejecucién del
presupuesto.

Seguimiento Plan de Mejora CORAAPPLATA.
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Contribuir con las
recomendaciones de los
encargados de dicha
sesion.

Actualizacion e
instalacién de los
sistemas tecnoldgicos.

Hemos avanzados con una gran inversion, en los
cambios de nuestros equipos tecnologicos.

Adquisicion de nuevos Servidores.

Preparar los
procedimientos a seguir
para establecer la
estructura de
comunicacion efectiva

Entrenamiento de
conocimiento y manejo a
los colaboradores con
relacién a los nuevos
software que seran
utilizados.

Compra e
implementacion de los
equipos y herramientas

Capacitacién y
actualizacién de los
conocimientos del

personal.

Seguimiento Plan de Mejora CORAAPPLATA. Pagina 3



Seguimiento y evaluacién
del proceso de
instalacion de los equipos
y herramientas

Crear, organizar,
establecer y dar
seguimiento a los
instructivos (manual de
procedimientos) del
Depto. de tecnologia

Construccion, adecuacién
y equipamiento de
nuevos espacios en el
edificio administrativo.

Adecuacion y
equamle.nto de nuevos nuestro laboratotio de Calidad, conntinuamos
espacios fisicos

Ya hemos finalizados con el equipamiento de

. equipando las nuevas oficinas, para mejorar la
(Laboratorio). quip P J

forma de trabajo de nuestros Servidores.

Construcciéon de una
garita (personal de
seguridad en el edificio
de la Av. Camaafio Defio)

Seguimiento Plan de Mejora CORAAPPLATA. Pagina 4



Identificar el personal
capacitado para realizar
la funcion requerida en el
Dpto. de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Insertar el personal
identificado en el
departamento de

Seguridad y Salud en el
Trabajo. .

Seguimiento Plan de Mejora CORAAPPLATA.

Logrado

Estamos creando las condiciones para la creacion

de esta area.
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