
Seguro Nacional de Salud –SeNaSa-

Director/a Ejecutivo/a

Gerencia de 
Comunicación 

y Mercadeo

Gerencia 
de Calidad

Gerencia de 
Tecnología de 

la 
Información

Gerencia de 
Planificación 
y Desarrollo

Gerencia de 
Gestión 
Humana

Gerencia 
Financiera

Gerencia de 
Servicios de 

Salud

Gerencia de 
Afiliación

Gerencia de 
Servicios a 
Usuarios y 

Prestadores

Gerencia de 
Coordinación 

Regional

Oficina de Estudios 
Actuariales y Riesgos 

del Seguro

Subdirector/a 
Ejecutivo/a

Responsable de Acceso 
a la Información

Unidad de Inteligencia y 
Seguridad Institucional

Consultoría 
Jurídica

Gerencia de 
Fiscalización y 

Control Interno

Coordinación 
Gabinete Gerencial



CONSULTORÍA JURÍDICA

Consultoría Jurídica

Unidad de Cumplimiento 
Regulatorio

Unidad de Gestión Contractual Unidad de Análisis Legal



Director Ejecutivo

Unidad de 
Inteligencia y 

Seguridad Física
Unidad de Despacho

Subdirector Ejecutivo Enlace SNS

Coordinador 
Gabinete Gerencial

DIRECCIÓN EJECUTIVA



Gerencia 
Administrativa

Depto. de Servicios 
Generales

Unidad de 
Transportación

Unidad de 
Mantenimiento

Unidad de 
Abastecimiento

Unidad General de 
Conserjería

Unidad de 
Infraestructura 

Física

Unidad de Gestión 
Documental

Depto. de Compras

Unidad de Compras 
Menores y Compras 

por  Debajo del 
Umbral

Unidad de 
Comparaciones de 

Precios y Licitaciones

GERENCIA DE ADMINISTRATIVA



GERENCIA DE 
AFILIACIÓN

DEPTO. DE 
OPERACIONES

Unidad de 
Operaciones

Unidad de 
Digitación

Unidad de Archivo

Unidad de 
suscripción

DEPTO. 
COMERCIAL

Centro de 
Regulación 

Afiliados (CERA)

Unidad de 
Pensionados

DEPTO. RÉGIMEN 
SUBSIDIADO

SUBGERENTE

GERENCIA DE AFILIACIÓN



GERENCIA DE CALIDAD

Gerencia de Calidad

Unidad de Procesos y Sistemas Unidad de Riesgos
Unidad de Seguimiento y 

Monitoreo

Subgerente



GERENCIA DE COMUNICACIÓN Y MERCADEO

Gerencia 
Comunicación y 

Mercadeo

Unidad de 
marketing 

Digital

Unidad de 
Publicidad y 

Medios

Unidad de 
Relaciones 

Públicas

Unidad de 
Diseño Gráfico

Unidad de 
Eventos y 
Protocolo

Unidad de 
Estrategia de 

Clientes

Unidad de 
Mercadeo y 
Promoción

Unidad de Trade
marketing

Subgerente



GERENCIA DE COORDINACIÓN REGIONAL

Gerencia de 
Coordinación 

Regional

G. OSDE G. OSDO G. OSDN
G. Monte 

Plata
G. Regional I G. Regional II G. Regional III G. Regional 

IV
G. Regional V G. Regional VI

G. Regional 
VII

G. Regional 
VIII

Unidad 
Administrativa

Unidad Técnica



Gerencia de Fiscalización y 
Control Interno

Unidad de Fiscalización y 
Control Interno

Unidad de Investigaciones
Unidad de Detección y 
Prevención de Fraudes

GERENCIA DE FISCALIZACIÓN Y CONTROL INTERNO



Gerencia de 
Gestión Humana

Unidad de 
Reclutamiento y 

Selección

Unidad de 
Compensación y 

Beneficios

Unidad de Capacitación 
y Desarrollo

Unidad de Clima y 
Cultura

Unidad de Salud y 
Seguridad Ocupacional

Subgerente

GERENCIA DE GESTIÓN HUMANA



GERENCIA DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO

Gerencia de 
Planificación y 

Desarrollo

Departamento 
Planificación

Unidad de 
Planificación

Unidad de Gestión 
del Cambio

Unidad de Proyectos

Departamento 
Presupuesto 
Institución

Unidad de Compras y 
Contrataciones

Unidad de Desarrollo 
Institucional

Unidad de Gestión 
Estadística

Subgerente



Gerencia de Servicios a 
Usuarios y Prestadores

Departamento Gestión 
Servicios a Usuarios

Unidad de Seguimiento

Unidad de Servicios No 
Presencial

Unidad de Servicios 
Presencial

Unidad de Servicios a 
Prestadores

Unidad de Análisis de 
Operaciones

Subgerente

GERENCIA DE SERVICIOS A USUARIOS Y PRESTADORES



GERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

Gerencia de 
Servicios de 

Salud

Subgerente 
Régimen 

Contributivo

Depto. de P&P 
Régimen 

Contributivo

Unidad de 
Seguimiento a 

Crónicos

Unidad de 
Jornadas de P&P

Subgerente 
Régimen 

Subsidiado

Depto. De 
Autorizaciones

Unidad de 
Autorizaciones

Depto. P&P 
Régimen 

Subsidiado

Unidad de 
Gerontología

Unidad de 
Gestión de Salud

Subgerente 
Promoción y 
Prevención

Subgerente 
Técnico

Depto. de 
Servicios 

Especiales

Depto. de 
Redes y 

Prestadores

Depto. De 
Auditoría

Unidad de 
Auditoría

Unidad de 
Odontología

Unidad de 
Nefropatía

Unidad de 
Epidemiología

Servicios 
Especiales



GERENCIA DE TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN

Gerencia de 
Tecnología de la 

Información

Depto. de 
Insfraestructura

Unidad de Admon. 
de Redes y Telefonía

Unidad de Gestión de 
Servidores

Unidad de Seguridad 
de la Información

Depto. de 
Desarrollo e 
Innovación

Unidad de Desarrollo 
e Innovación

Unidad de Desarrollo 
de Proyectos TI

Unidad de Admon. 
De Base de Datos

Unidad de 
Aseguramiento de la 

Calidad

Depto. de 
Servicios TI

Unidad de Servicios 
TIC

Unidad de 
Cumplimiento

Subgerente



GERENCIA 
FINANCIERA

DEPTO. DE 
TESORERÍA

Unidad de Cobros, 
Recaudos y 
Facturación

Unidad de Pagos e 
Inversiones

Unidad de Caja 
General

Unidad de Bienes 
Patrimoniales

Unidad de Ejecución 
Presupuestaria

DEPTO. TRÁMITE DE 
CUENTAS

Unidad de Cargue
Unidad de Análisis 

Financiero

DEPTO. DE 
CONTABILIDAD

Unidad de 
Operaciones 

Contables

Unidad de Análisis 
Financiero

GERENCIA FINANCIERA



Oficina de Estudios Actuariales y Riesgos de Seguros

Oficina de Estudios Actuariales y Riesgos 
del Seguro

Unidad de Estudios Actuariales Unidad de Riesgos del Seguro


