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Ficha Técnica Encuesta de satisfacción de  calidad de los servicios 

ofrecidos por el INAFOCAM 

 

Universo 
660 usuarios que son alumnos de Licenciaturas, Especialidades y Diplomados 
financiadas por INAFOCAM 

Ámbito Universidades con programas financiados por INAFOCAM 

Muestra 

236 usuario, distribuidos en los siguientes programas:  
 

 22 Programas de licenciatura,  

 5 programas de Especialidades,  

 4 Programas de Diplomados. 

Cuestionario  
 
Estructurado  
 

Método a utilizar Encuesta Virtual 

Fecha de 
levantamiento 

Febrero 2021 

Realización La encuesta fue aplicada por el Departamento de Investigación y Evaluación. 

 


