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EDUCACION
N Periodo de ejecucién R Medio d R b Nivel d
0. de - o A : - - ecursos edio de esponsable ivel de
acciones Criterio | subcriterio Areas de mejoras Objetivos Actividad _Fe;cha de Fech_a de necesarios verificacion de seguimiento desarrollo
inicio termino
| 1- Levantamiento de propuesta de
nvolucrar a los grupos todos los departamentos
de interés en la S I L
oy s = 2- Encuentro de validacion con el Mision, Vision y
Actualizacion de la misién y la | formulacion y desarrollo abinete institucional valores Depto. de
1 1 11 vision la implicacion a los de los lineamientos g o L . Mar-21 Abr-21 Humanos . pto. de
. . P 3- Aprobacion de la maxima autoridad actualizados y Planificacion
grupos de interés. estratégicos siecutiva aprobados
institucionales (mision, 4J- Sociali‘zacién del nuevo P .
vision, valores) . : : P
' direccionamiento estratégico.
1- Levantamiento de andlisis FODA y
PESTEL con todos los departamentos
N i 2- Levantamiento de los requisitos de
Formulacion e implementacién | Involucrar a todos los las partes interesadas
del .P'af‘ Estratégico grupos d_e interés en la 2- Encuentro de valida{cién con los Depto. de
2 2 2.2 Institucional (PEI) la formulacién y desarrollo encargados de area Ene-21 May-21 Humanos PEI 2021-2024 Planifi.cacién
implicacién de todos los del Plan Estratégico 3- Regaccién del Plél
grupos de interés. Institucional (PEI) 3- Aprobaci6n de la méxima autoridad
ejecutiva.
4- Publicacién del nuevo PEI.
1-Reunion con el gabinete institucional
Aprobar y socializar con | para conocer, revisar y validar la Depto. de
5 29 Aprobapién y socializaci_é_n de _todos los grupos de ‘poli_tica‘ de responsabilidad social _ Humanos y Politica aprobada Plal?ﬂfi.cacién/
3 8 8.1 la politica de responsabilidad interés la politica de institucional. Oct-21 Dic-21 Tecnol6aicos socializada Departamento
’ social institucional responsabilidad social 2-Aprobar por Maxima Autoridad. 9 y Adr%inistrativo
institucional 3-Socializar con todos los
colaboradores
Comunicar y mantener 1-Comunicar de manera efectiva a
No se evidencia el equilibrio iniciativas del cambio y través del correo institucional Encargados del
entre un enfoque a?a el sus efectos en la informando las innovaciones y los HUMAanos Correos, lista de Depto. de
4 2 2.4 cambio de arr?ba r?acia abaio institucion, los cambios a los colaboradores y a los Abr-21 Ago-21 Tecnolo icyos participantes en Recursos
de abaio hacia arriba 19Y | colaboradores y los grupos externos a través del portal. 9 socializacion Humanos y
! diferentes grupos de 2- Realizar reuniones de Comunicaciones
interés relevantes socializacion.
No se evidencia la 1-Elaborar la Politica de Recursos
. - Humanos. Politica de RR.HH
implementacion de una iali ) | lii Encargados del
olitica de RR.HH (seleccion Aprobar y socializar con | 2-Revision de la Politica de Recursos _ a_probada, Depto. de
o) 3 3.1 promocic’)n rerﬁuneracién ' los colaboradores una Humanos. Ago-21 Dic-21 Humanos Lista de Recuréos
Peconocimi’ento recom er’13a politica de RR.HH 3-Aprobacion de la maxima autoridad. participantes en HUMAnos
etc.) ' P ' 4-Implementacion y socializacion socializacion. '
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Actualizar el manual de Manual de
. . descripcion de cargos Ny
No se evidencia que se S descripcion de
o . en funcién de las . Lo
utilizan perfiles de ) 1-Actualizar el manual de descripcion puestos, plan de
: s competencias . Depto. de
competencia y descripciones ; de puesto por competencia Humanos y desarrollo
6 3.1 ; establecidas de la nueva - Abr-21 Ago-21 L SO Recursos
de puestos y funciones para el - 2-Disefiar el plan de desarrollo anual Tecnoldgicos institucional y
estructura organizativa y 4 S Humanos
plan de desarrollo de los en base a estos 3-Dar a conocer a las areas. correo institucional
colaboradores. o informando a las
elementos disefar el areas
plan de desarrollo )
Identificar fortalezas y 1-Aplicar instrumento deteccion de
oportunidades de necesidades Matriz de
No se evidencia que se mejorar los talentos y 2- Realizar matriz de suplencia. suplencia e Depto. de
7 31 gestiona el proceso de retenerlos. 3- Definir planes de carrera Jul-21 Dic-21 Instrumento Plan de carrera ReEuréos
) seleccion y desarrollo de la Definir y establecer las deteccion disefiado HuManos
carrera profesional posiciones de sucesion necesidades de
en cargos criticos de la capacitacion
institucion.
Disefiar e implementar 1-Revisar diccionario de
) ] ] un plan de desarrollo de | competencias. Depto. de
No se evidencia que exista un | competencias por 2-Disefiar el plan de desarrollo de _ Plan desarrollode | o - oo
8 3.2 plan de desarrollo personal de uestos que busgue competencia por puesto Jun-21 Dic-21 N/A competencia por
; p a a p porp Humanos/
competencias adquirir nuevas 3-Comunicar a todo el personal el plan carrera Capacitacion
capacidades P
Implementar en el 1-Revisar proceso de ingreso
) ) i proceso de ingreso a la asegurandose de que esta completado
No se evidencia tutorfa o la tutorfa o asignacién de la mentoria _ Proceso/ Depto. de
9 3.2 aS|gnaC|c')n de un mentor mentor por el periodo 2-Establecer mentoria May-21 Dic-21 N/A Lo Recursos
oo g e p p Procedimiento
Individualizado robatorio al personal umanos
dividualizad p p H
de nuevo ingreso
. . L Identificar el impacto de .
No se evidencia la evaluacion 1-Desarrollar un plan de transferencia
deli los programas de . . 2 Plan de
el impacto de los programas capacitacion v formacion donde se evidencia la evaluacién post evaluacion Depto. de
10 3.2 de formacion y desarrollo de y c%mo gestic)J/nar y capacitacion y donde se defina el Jul-21 Oct-21 N/A gestion del y Recursos
las personas y el traspailso de transferir el procedlm}ento de gestién y traspaso conocimiento Humanos
contenido a los compafieros. o - de conocimiento.
conocimiento adquirido
Medir la relacién costo- Ianc\;ﬁgltiazg((;o de
efectividad de las 1- Anélisis costo-beneficios cuando hardware
. . L tecnologias de la sea necesario la adquisicion de un y P
No se evidencia la evaluacion S ) A, software. Datos Analisis costo-
o institucion, con la software o equipo para la institucion, . - >
11 45 de Ia_ rglamon costo- . finalidad de conocer el incluyéndole la depreciacion y la Oct-21 Dic-21 de aCt'VO.S fijos beneficio de Depto. de,
efectividad de las tecnologias valor de lo adquirido, medici6n segtn el cuadrante costo para re_allz_gr software y Tecnologia
usadas . - e depreciacion. hardware.
aplicar las mediciones efectividad.
f Personal para
de lugar y validar la realizar las
efectividad de la misma L
actividades.
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. . . Aplicar las medidas . Personas a .
No se evidencia el impacto . . 1-Plan de reciclaje para los recursos - Plan de reciclaje
- . necesarias para reducir L . realizar el plan h Depto. de
12 4.5 socio-econémico y : tecnoldgicos que se desechan en la Oct-21 Dic-21 - de materiales de p
- ) elimpactodelas TICen | .- 7.~ "% (TI, Servicios Tecnologia
medioambiental de las TIC . . institucion. TI
el medioambiente Generales),
No se aport6 evidencia de la I_Establgcer los 1-Crear el documento base con las
. - lineamientos y las . o Normas legales P
definicién de una politica . politicas definidas. . . Politica impresa y Departamento
13 4.5 . h normativas por las . A . Oct-21 Dic-21 y aplicables al
integral para gestionar la . 2- Presentar a la Direccién Ejecutiva y aprobada TI.
. cuales debe regirse el . O proceso TI.
tecnologia Calidad para aprobacion.
departamento de TI.
Disponer de un espacio Recursos Direccion
Rentar un espacio de parqueo para que los clientes 1-Identificar posibles espacios Humanos/ Parqueos Administrativa
14 4.6 y comunicar a los internos y externos 2-Realizar negociacion _ Nov-21 Dic-21 RECUIsos disponibles Financiera /
ciudadanos/clientes 3- Dar a conocer el nuevo espacio . Departamento
puedan parquearse. Economicos - ;
Administrativo.
1-Habilitar rea para depdsito de los
residuos sélidos generados en la
- Implementar las institucion. Recursos Informe de Depa_lrt_ame_nto
No se cuenta con mediciones i : e . Humanos/ . Administrativo/
15 4.6 . mediciones de los 2-Realizar la clasificacion de los Sep-21 Dic-21 materiales L
de reciclado seguro materiales reciclados residuos sélidos Recursos reciclados Servicios
3-Realizar informe de la cantidad de Economicos Generales
materiales reciclados
No se evidencia indicadores Contractar personal sin 1:33?2:53;2::?2[??? ;ionde se Informe de Depto. de
16 8.2 para apoyar a politica de importar su diversidad ipnstituciones ublicas%ey diversidad Jul-21 Dic-21 N/A resultados como Recursos
diversidad étnicas étnica étnicas P evidencia Humanos
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1-Calendario con las diferentes
actividades de responsabilidad social
Realizar informe con los | en los diferentes puntos del pais
No se evidencia informe de resultados de las (socio-culturales, operativo de -
o o s N Y Actividades de
sostenibilidad de medicién de actividades que se limpiezas, charlas de concientizacion, . Recursos o Departamento
17 8.2 . ; Sep-21 Dic-21 responsabilidad . )
resultados de responsabilidad | derivan de la etc.). Humanos ; Administrativo
- - . . . . social
social responsabilidad social 2-Evidencias de las actividades de
institucional Responsabilidad Social Institucional
3-Realizar informe con los resultados
de las actividades programadas.
Realizar benchmarking 1-Identificar las instituciones y sus R
. ’ - A - ecursos
No se evidencia mediciones con otras instituciones buenas practicas Depto. de
9.1 Jar - - h iy N - . Humanos/ Informe de
18 de andlisis comparativo de publicas o privadas para | 2-Solicitar autorizacion de visitas Sep-21 Dic-21 Recursos
9.2 h g ; Recursos resultados
benchmarking conocer modelar sus 3-Visitar y elaborar informes Economi Humanos
: conémicos
buenas practicas 4-lmplementar
. . Direccion
Realizar y analizar la . .
. . . S . . administrativa
No se evidencia medicion de eficiencia de costos en 1-Analizar y medir los costos por cada . Recursos : -
19 9.2 R = . S . Oct-21 Dic-21 Informe de costos | Financiera/
la eficiencia de costo los servicios ofrecidos servicio prestado/recibido humanos
A Departamento
por la institucion A -
Financiero




