Ministerio ae meaio Ambiente
y Recursos Naturales

“Ario del Fomento de la Vivienda”

Santo Domingo, D. N. 49 40

13 Di. b

Lic. Ramoén Ventura Camejo
Ministro de Administracion Publica
Su Despacho.-

Distinguido Senor Ministro,

Luego de saludarle, cortésmente remitimos los resultados del trabajo en equipo (ver anexos),
de acuerdo a su comunicacion de fecha 29 de junio de 2016, producto del Curso-Taller
"Gestion Efectiva de los Procesos", capacitacion auspiciada por el Ministerio de
Administracion Publica (MAP) e impartida por Suprema Qualitas, iniciado el 18 de julio del
presente afio. El equipo capacitado estuvo integrado por: Aida Rosario, Rosana DAngelo,
Georgina Canario y Juan Alcantara.

Estas informaciones servirdn para actualizar el Sistema de Monitoreo de Administracion
Publica (SISMAP) y el trabajo conjunto con el MAP en la simplificacion de tramites y
mejoramiento de los servicios. Nuestro interés es continuar los trabajos de mejora
continuacién de procesos para la cual esperamos contar con su siempre presta colaboracion.

Para mayor informacion, favor contactar al Lic. Juan Alcéntara, Encargado de Desarrollo
Organizacional de la Direccidn de Planificacion y Desarrollo del Ministerio de Medio Ambiente
y Recursos Naturales, al teléfono 809-567-4300, extension 7455.

Sin otro particular, le g

Atentamente,

Francisco Domi (1
Ministro de Medio A

Anexos:
1. Mapa de procesos del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Natura.es rev. 1
2. Matriz de priorizacién de tramites
3. Matriz de indicadores de procesos
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