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Institucién/Ayuntamiento/Junta de Distrito Muj’{faﬁm;{brporaqién del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo Fecha: Viernes 15 de enero, 2021
Cantidad Cantidad : < |
L I i = e = Servidores a los que 4 2
JEFECESEoret z i participantes |participantes | Cantidad de s Costo estimado |Conocimiento/ competencia a S Proveedor del |Periodo previsto de
Programa de capacitacion Area requirente 5 ! i Costo unitario esta dirigido por grupo = : i
género género participantes total desarrollar o fortalecer : programa ejecucién o trimestre
: ocupacional
femenino masculino
I iEEiBT CAASD. chdish dadt Conocer la filosofia institucional,
nduccién , codigo de ética ; . y -
\ € Personal de nuevo ingreso 200 300 500 N/A Sin costo deberes y derechos como servidores lalV CAASD Durante todo el afio
y salud ocupacional -
publicos.
3 . . Capacitar fontaneros para la mejora en =
Fontaneria Areas operativas 10 110 120 RD$8,122.00 | RD$974,640.00 5 ) HlylV CAASD Durante todo el afio
el desempefio de sus funciones.
Conocer como se encuentra
Induccion a la administracién . . estructurado Estado Dominicano
Lo Todas las 4reas 114 171 285 N/A Sin costo i lalV INAP Durante todo el afio
publica derechos y deberes como servidores
publicos.
, e . . Dar a conocer la ley que rige las
Ley de funcién piblica41-08  |Todas las dreas 80 120 200 N/A Sincosto |- yeng lalV MAP Durante todo el afio
instituciones del estado.
;o o s s " - Conocer los derechos y deberes de los _
Régimen ético y disciplinario Todas las areas 30 110 200 N/A Sin costo _ o lalV MAP Durante todo el afio
servidores publicos.
Promover la inclusién de la tecnologia
Sensibilizacidn para una republica , . de informacién y comunicacion en los
en P P Todas las 4reas 40 60 100 N/A Sin costo Tt ¥ lalV INAP Durante todo el afio
digital procesos productivos y
gubernamentales.
Construir un equipo eficaz y
auténomo, con un proposito
Trabajo en equipo Todas las areas 45 45 90 N/A Sin costo ) . p P lalV INFOTEP Durante todo el afio
compartido y climatizar las labores
grupales.
Motivar a los servidores de esta drea
Autoestima y motivacion Servicios generales 50 100 150 N/A Sin costo para que reconozcan ¢l valor tan Iyl INFOTEP Durante todo el afio

importante que es para la institucién.

\djuntar a esta planilla el informe correspondiente al trimestre.

Pagina 1




Recomendaciones de como prevenir el

Dispensario Médico
(CAASD),

Prevencion cdncer de mama Todas las areas 50 50 100 N/A Sin costo , lalV ) Durante todo el afio
cancer de mama. Ministerio De La
Mujer
- on fi iera (fi Hacer una adecuada planeacién de sus Di w5, ot
ucacion financiera (finanzas 2 . : rio Médic -
Todas las areas 30 70 100 N/A Sin costo finanzas personales para que evite lalV il "°| Durante todo el afio
personales) . - (CAASD)
sobregirarse y alcanzar sus objetivos.
% . Conocer y desarrollar los valores en la .
Los valores humanos Todas las areas 20 30 50 N/A Sin costo iadad lalV AFP POPULAR | Durante todo el afio
socledad.
Efectos de la d ., | 4 Como inicia la depresion en una Di —_—
ectos de la depresion en el area , . ispensario Médico 5
P Todas las dreas 20 30 50 N/A Sin costo persona y que debemos hacer para lalV P Durante todo el afio
laboral (CAASD)
ayudar.
Condiciones y medidas que deben
. . . , ) estar presentes en todas las etapas de Dispensario Médic: a
Nutricién, alimentacién saludable| Todas las dreas 30 70 100 N/A Sin costo P . ) R lalV . °| Durante todo el afio
produccion, almacenamiento y (CAASD)
garantizar la salubridad de estos.
= i Conocer los procesos de la gestion
Diplomado en gestion integral del| Direccion de Recursos . )
p_ & o 30 5 35 N/A Sin costo humana, implementacién y estrategias VyV INFOTEP Durante todo el afio
capital humano Humanos -
de cumplimiento.
Liderazgo y supervision Todas las dreas 100 100 200 N/A Sin costo Desarrollar habilidades de supervision. lalV INFOTEP Durante todo el afio
: ; . i . . Conocer, identificar las distintas .
Inteligencia emocional Areas operativas 25 75 100 N/A Sin costo . INFOTEP Durante todo el afio
emociones laborales,
., . . Recepcionista y . _
Atencién y servicio al cliente . 65 10 75 N/A Sin costo Mejorar la calidad en los servicios. I INFOTEP Durante todo el afio
secretarias
Auxiliar de técnica Recepcionista Conocer los procesos administrativos
i P ] Y 50 20 70 N/A Sin costo . . Il INFOTEP Durante todo el afio
secretarial secretarias basicos.
. . - . . Generar cohesidn, adaptacion y .
Relaciones humanas Direccidn social 50 50 100 N/A Sin costo L o 1l INFOTEP Durante todo el afio
sobrevivencia en los distintos grupos.
Redaccién de informes . . , ~
cheni Supervisores 30 20 50 N/A Sin costo Aprender a redactar y realizar anilisis. n INFOTEP Durante todo el afio
écnicos
Direccidn:de . Proporcionar herramientas que )
25 50 75 N/A Sin costo fortalezcan las competencias en la Durante todo el afio

Manejo de conflictos

Operaciones

resolucién de conflictos

\djuntar a esta planilla el informe correspondiente al

trimestre.
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Acciones planificadas y sistematicas,
que son necesarias para proporcionar

edificio en caso de emergencia.

. . Direccién Calidad de las .
Gestion de la calidad I5 10 25 N/A Sin costo . . VyV INFOTEP Durante todo el afio
Aguas la calidad total de los servicios
ofrecidos.
Las habilidades para manejar el estrés
Manejo de estrés Todas las areas 25 25 50 N/A Sin costo en el 4rea laboral y realizar ejercicios lalV INFOTEP Durante todo el afo
que disminuyan la tensién.
Manejo de relaciones Divisién aleantarillado ) Generar cohesion, adaptacion y N
. 25 25 50 N/A Sin costo o o Ly INFOTEP Durante todo el afio
interpersonales noroeste sobrevivencia en los distintos grupos.
Erradicar la violencia de género y
. - i . buscar las medidas mas adecuadas para Ministerio de la
Violencia intrafamiliar Todas las areas 30 30 60 N/A Sin costo . ) e lalV Durante todo el afio
prevenir y adelantarse a cualquier Mujer
situacidn .
Redes sociales y teléfonos i . Inducir al uso de las redes sociales y .
i . Todas las areas I5 35 50 N/A Sin costo o ) lalV CAASD Durante todo el afio
inteligentes acceso a las capacitaciones virtuales.
Relaciones efectivas de los
Comunicacién efectiva Servicios generales 10 15 25 N/A Sin costo colaboradores a los ciudadanos- L1yl INFOTEP Durante todo el afio
clientes.
Aprender a realizar sus funciones de la . i
.. i - . . , , Dispensario Médico 3
Higiene postural Areas administrativas 15 35 50 N/A Sin costo forma mas adecuada segin la postura I, Uy IV ( sD) Durante todo el afio
que debe adoptar.
Elaboracion de planes y ) ) Aprender a elaborar proyectos, segin .
Cargos de analistas 15 35 50 N/A Sin costo i v INFOTEP Durante todo el afio
proyectos las normas establecidas.
. . A 5 . Aprender a manipular los extintores en s
Manejo de extintores Areas operativas 50 50 100 N/A Sin costo , , Iyl CAASD Durante todo el afio
caso de incendio.
. - Secretarias, asistentes y . i C
Ortografia y redaccion . I5 35 50 N/A Sin costo Aprender a redactar y realizar andlisis. Iyl INFOTEP Durante todo el afio
supervisores
. , . Conocer el manejo de evacuar el =
Ruta de evacuacién Todas las dreas 50 50 100 N/A Sin costo lalV CAASD Durante todo el afio

{djuntar a esta planilla el informe correspondiente al trimestre.
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Aprender a utilizar esta herramienta

Excel basico Todas las areas 20 30 50 N/A Sin costo o o lalV INFOTEP Durante todo el afio
bésica para el trabajo diario.
Aprender a utilizar esta herramienta
Excel avanzado Todas las areas 20 30 50 N/A Sin costo para el trabajo diario en este lalV INFOTEP Durante todo el afio
programa.
Libre acceso a la informacién i : . Conocer los servicios virtuales que ~
T Todas las dreas 50 50 100 N/A Sin costo = . lalV DIGEIG Durante todo el afio
publica ofrece las instituciones pablicas.
Deberes y derechos del i .
. o Todas las areas 20 30 50 N/A Sin costo Dar a conocer los derechos y deberes. lalV MAP - INFOTEP | Durante todo el afio
servidor publico
Oficina de Acceso a
Cine férum Todas las areas I5 45 60 N/A Sin costo Motivacion personal. lalV la Informacién Durante todo el afo
Piblica
Delitos de corrupcién Conocer las problemiticas y
tipificados en la ley Areas administrativas 5 25 30 N/A Sin costo consecuencias al cometer delitos en las lNal v DIGEIG Durante todo el afio
dominicana instituciones.
i w . . Desarrollar valores que permiten tener Oficina de Acceso a
Discriminacion en el area B i i i
— Todas las areas I5 35 50 N/A Sin costo relaciones sélidas, estables y agradables lalV la Informacion Durante todo el afio
ral
Gl en el area laboral. Publica
Proporcionar herramientas que Oficina de Acceso a
Conflictos de interés Todas las dreas 20 30 50 N/A Sin costo fortalezcan las competencias en la lalV la Informacién Durante todo el afio
resolucion de conflictos. Publica
1,574 2,226 3,800 TOTAL RD$974,640.00
( e Cor </ . (- U]
;' / d Faatanil ’,__SC:XU
ﬁmanos

Enc. Dpto, de Evaluacién del Desempefio y Capacitacién

wdjuntar a esta planilla el informe correspondiente al trimestre.

Apraado por: itB6(2 o Reco

Pagina 4




