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Institucion: TSS Fecha: 30/12/2020 Numero: N/A
Lugar: Reunion Yirtual-TEAMS Teléfono: nla
Hora Inicio: 8:37 am Hora Término: 9:36 am
Agenda:

-Revisién indicador: “01.3-Indicador: Estandarizacion de Procesos”

Temas Tratados / Actividades Realizadas:

La reunién inicia a las 8:37 am con la presencia de la Sra. Margarita Féliz por parte de la TSS y la Sra. Eleyni Toribio
por parte del MAP. En primera instancia se revisa el mapa de procesos que no ha sufrido cambios, igualmente el
manual de procedimiento. Se revisa toda la gestion documental y los indicadores de los siguientes procesos:

-Deteccion de mora, elusion, evasion u omision.
-Admiracién de informacion: Solicitudes de registros, certificaciones, capacitaciones, oficios.
-Cobranzas, sanciones y multas

-Recaudo, distribucion y pago.

En cada uno de estos procesos se verificaron los indicadores de tiempo de respuestas, mostrando para cada caso las
siguientes informaciones:

-Nombre del indicador.

-Formula del indicador.

-Datos de la solicitud: Nombre, apellidos, empresa, RNC.
-Fecha de entrada.

-Fecha de respuesta.

-Dias transcurridos.

-% de cumplimiento.

Se procedera a actualizar el SISMAP por un periodo de vigencia de 2 afios, con fecha de vencimiento: 30/12/2022.
La reunion finaliza a las 9:36 am.

Acuerdos y Compromisos: Responsables:

Actualizar puntuacion MAP
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Representantes del MAP (Nombre y firma)
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Representantes de la Institucion (Nombre, firma y sello)
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