PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL ANO 2021

DIRECCION GENERAL DEL CATASTRO NACIONAL

5 A A - Recursos Responsable de
No. S Area de Mejora ccion de Mejora Objetivo Tareas Indicador P Comentarios
Criterios No. necesarios
1) Levantar y analizar
|. Definir estructuras de informacion.
gestion adecuadas
(niveles, funciones, 2) Actualizar Manual de
responsabilidades y Organizacion y Funciones.
. . Departamentos de .
1.2. Gestionar la competencias) y . L Recursos Manual de P Involucramiento
P, ) Actualizar Manual de |Adecuar la definicion de . y ) A Planificacion y
organizacién, su asegurar un sistema de R, X 3) Gestionar firmas de Abril —  |Humanos, Material| Organizacién y de la MAE y los
| I: LIDERAZGO - > Organizacion y las funciones de la . " Ene- 2021 . X Desarrollo y
rendimiento y su gestion por procesos y . T elaboracion y aprobacion. 2021 Impreso, material Funciones encargados de
. h X Funciones. institucion Recursos .
mejora continua alianzas, acorde a la gastable. aprobado humanos areas
estrategia, planificacion, 4) Distribuir manual a los .
necesidades y involucrados.
expectativas de los
grupos de interés. 5) Coordinar jornada de
socializacion con el personal.
1) Realizar levantamiento
3. Identfi fiiar | 2) Identificar Cambios
. gnfljlc:r yd ||2}l' as Prioritarios. R D d
. rioridades de los ecursos . epartamentos de .
1.2. Gestionar la prior N . ) Cambios de partamen Involucramiento
NS, cambios necesarios Elaborar informe de . 3)  Elaborar informe  de . Humanos, Material Planificacion y
organizacién, su . . . X Ajustar la estructura Abril — . Estructura de la MAE y los
2 I: LIDERAZGO - relacionados con la | diagnostico de Cambios = |diagnostico Ene- 2021 Impreso, material | . . Desarrollo y
rendimiento y su L acorde al desempefio. g . 2021 g identificados e encargados de
. n estructura, el Prioritarios. gastable. Logistica | . Recursos .
mejora continua = - ] implementados. areas
desempenio y la gestion 4)  Aprobar propuestas de para reuniones humanos.
de la organizacion. cambios.
5) Coordinar jornada  de|
socializacion con el personal.
1) Realizar levantamiento de
informacion  de  necesidades
actuales y futuras.
I. Desarrollar un analisis .
X 2) Analizar los resultados|
de las necesidades de los| X . .
upos de interés identificando las necesidades de Apoyo de los
1.4. Gestionar grupos ’ los grupos de interés. Recursos Necesidades de poy!
. definiendo sus . - . Departamento de | Departamentos
relaciones eficaces con| rincipales Identificar las Socializar las Humanos, Material| los Grupos de Comunicaciones v| Administrativo
3 1. LIDERAZGO las autoridades princip necesidades de los necesidades de los feb-21  |May — 2021 Impreso, material interés P Y X . 4
. necesidades, tanto . , . ) 3) Elaborar informe de . . N Planificacion y Financiero,
politicas y otros grupos de interés. grupos de interés gastable. Logistica | identificadas y
A A actuales como futuras y diagnostico. 3 . desarrollo Recursos
grupos de interés. . para reuniones socializadas.
compartir Humanos
estos datos con la
organizacion. 4) Aprobar propuestas  de|
cambios.
5) Coordinar jornada de|
socializacion con el personal.
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Tiempo

Recursos

Responsable de

No. .. Subcriterio No. Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas s < . Indicador . . Comentarios
Criterios No. Inic| Fin necesarios seguimiento
1) elaborar cronograma de
levantamiento  peridédico  de
. 2. Recopilar, analizar informacion.
2.1. Reunir oP Y
informacién sobre las revisar de forma Apoyo de los
necesidades bresentes sistematica la Realizar levantamiento | .~ L 2) Levantar informacién de Recursos Informes de | Departamento de | Departamentos
2: ESTRATEGIAY 4 informacién sobre los de las necesidades y . . expectativas y satisfaccion. Humanos, Material Comunicaciones y| Administrativo y
4 2 y futuras de los grupos . , . L satisfaccion de los Mar - 2021|Ago — 2021 . resultados de P X .
PLANIFICACION de interés asi como | &UPOS de interés, sus satisfaccion de los rubos de interés  |3)  Analizar  los  resultados Impreso, material satisfaccion Planificacion y Financiero,
informacién relevante necesidades y grupos de interés. grup obtenidos. gastable. : desarrollo Recursos
para la gestién. expec:tatlv?s’ ysu 4)  Generar informe  de Humanos
satisfaccion. satisfaccion.
5) Socializar resultados
obtenidos.
1) Tabular informacion
I. Traducir la misién y recopilada.
2.2. Desarrollar la vision en objetivos . s 2) Elaborar propuesta de Mision
. estratégicos (largo y Actualizar Mision y o
estrategia y la mediano plazo) Vision tomando en y Vision. Recursos Mision y Vision Involucrar a todo
5 2: ESTRATEGIAY |planificacién, teniendo operativos (cponcretyos cuenta los Obietivos Actualizar Mision y - Ene- 2021 Abril —  |Humanos, Material actualiyzada Planificacion y ol personal
PLANIFICACION en cuenta la P Y > 0] Vision 3) Socializar la propuesta. 2021 Impreso, material alizada y Desarrollo Perse
informacién a corto plazo) y Estratégicos y gastable socializada directivo
recopilada. acciones basat%a's enun operativos 4) Aprobar y Divulgar Misién y
profundo anélisis de Vision con los Grupos de
riesgos. Interés.
1) Realizar convocatoria a
reuniones por departamentos
2. Involucrar los grupos
de interés en el 2) Presentar la propuesta de
2.2. Desarrollar la : f écico institucional
. desarrollo de la Ejecutar planes plan estrategico institucional por Recursos Departamentos de
estrategia y la . Elaborar Plan K £ 4o . P Apoyo del
. L7 ) estrategia y de la PRSI incluyendo las Ocos estrategicos . Humanos, Material - Planificacion y
2: ESTRATEGIA 'Y |planificacién, teniendo o Estratégico incluyendo N Abril — . Plan estratégico Departamento
6 A planificacion, I necesidades y Ene- 2021 Impreso, material Desarrollo, L .
PLANIFICACION en cuenta la L las necesidades de los X 2021 g elaborado o Administrativo y
. Lo equilibrando y dando R A expectativas de los - gastable. Logistica Comunicaciones y X .
informacién ioridad grupos de interés. de interd 3) Socializar la propuesta de los . Direccion Técni Financiero
recopilada. prioridad a sus grupos de interés. || s areas involucradas para reuniones ireccién Técnica
expectativas y
necesidades. .
4) Distribuir tareas
seleccionadas de los focos en el
plan operativo institucional
3. Evaluar las tareas 1) Analizar informacion
existentes en cuanto a levantada.
2.2 Desarf'ollar la préfiuctos y servicios 2) Evaluar actividades existentes. Recursos
estrategia y la facilitados (outputs) e . . . . . Departamentos de
. A . . Realizar monitoreo . . n " Humanos, Material|Mejora a la calidad e, Involucrar
2: ESTRATEGIA 'Y |planificacién, teniendo| impacto — los efectos o Medir la calidad de los |3) Elaborar propuesta de mejora Abril — . . Planificacion y -
7 2 . periédico de productos L Ene- 2021 Impreso, material | de los servicios personal técnico y
PLANIFICACION en cuenta la conseguidos en la L Planes y servicios de procesos. 2021 g X Desarrollo y L
. Lo . y servicios. - gastable. Logistica | implementadas. S de servicio
informacién sociedad — (outcomes) y 4) Socializar con ireas| ara reuniones Comunicaciones
recopilada. la calidad de los planes involucradas. p
estratégicos y 5) Implementacion de la mejora
operativos. de procesos
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No. P Subcriterio No. Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas T .Tlempo - Recurso.s Indicador Resp.on.sable de Comentarios
Criterios No. Inicio Fin necesarios seguimiento
1) Realizar reuniones con los
grupos de interés y conocer sus
necesidades.
2 ) Distribuir t del pl
2.2. Desarrollar la | 5. Equilibrar las tareas y ) Jistribuir rareas del pan
. . . . |estratégico en plan operativo Recursos
estrategia y la los recursos, las Elaborar plan operativo |Ajustar el plan operativo anual de acuerdo a lal Humnanos, Material Involucrar a todo
2: ESTRATEGIA'Y |planificacién, teniendo| presiones sobre el largo anual con las a la disponibilidad N . Abril — ’ . Plan Operativo Planificacion y
8 A X . disponibilidad presupuestaria. Ene- 2021 Impreso, material el personal
PLANIFICACION en cuenta la y corto plazo y las necesidades de los presupuestaria y el plan 2021 o Aprobado. Desarrollo N
. .o . . , e gastable. Logistica directivo
informacién necesidades de los grupos de interés anual de compras 3) Socializar propuesta de tareas ara reuniones
recopilada. grupos de interés. seglin los fondos disponibles. P
4) Aprobar y Divulgar el plan
operativo anual con los Grupos|
de Interés.
1) Definir focos de interés
2.2. Desarrollar la 6. Desa’rrollar una 2) Realizar levantamiento.
. politica de - Recursos Departamentos de
estrategia y la responsabilidad social e Politica de it Humanos, Material| Actividades de Recursos
9 2: ESTRATEGIA Y |planificacién, teniendo Pinte rarla en Ia Elaborar politica de Responsabilidad Social 3) Elab.o!'ar E°|'t'ca de May — 20211Ago — 2021 Impreso ‘material Responsabilidad Humanos
PLANIFICACION en cuentd la estrate ii lanificacion Responsabilidad social elaborada e Responsabiidad socia ’ ¥ P ast’able socigl Realizadas comunicacior;es
informacién gayp implementada. 4) Socializar con Grupos de g = icaclonesy
. de la 5 Combustible. Planificacién
recopilada o Interés.
organizacion.
5) Aprobar e implementar.
1) Realizar levantamiento de
areas de impacto.
2. Desarrollar y 2) Identificar en los grupos de
gestionar acuerdos de interés los posibles socios.
colaboracion
adecuados, incluyendo 3) Elaborar acuerdos.
4.1 .‘Desarr?llar Y | los diferentes aspectos ) 4) Socializar con los socios Material Impreso, Informes de MAE, Planificacion
4: ALIANZAS Y gestionar alianzas de la Tramitar acuerdos de Acuerdos de f material gastable. y Desarrollo,
10 RECURSOS .. bilidad social lab " Colab. i6n eiecutad claves. Mar - 2021|Ago — 2021 Logisti resultados de c .
con organizaciones| responsabilidad social, colaboracién. olaboracion ejecutadosigyF oy o oo s de ogistica para acuerdos. omunicaciones y

relevantes

tales como el impacto
socio-econdémico y
medioambiental de los
productos y
servicios contratados.

ejecucion.

6) Gestionar aprobacion y firma.

7) Implementar.

8) Realizar monitoreo de las

acciones ejecutadas.

reuniones

Direccion Técnica
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