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PRESENTACION

El Acuario Nacional es una institucion educativa, cientifica, cultural y recreativa que tiene la finalidad de proteger y conservar la
biodiversidad marina y dulceacuicola del pais, promoviendo su conocimiento a través de actividades educativas y exhibiciones
permanentes y temporales.

Fue creada en el 1990, mediante Decreto del Poder Ejecutivo No. 245-90, con personeria juridica y patrimonio propio.
En el aflo 2000, cuando se promulga la Ley 64-00, que crea la Secretaria de Estado de Medio Ambiente y Recursos Naturales, hoy

Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, donde es adscrito a dicho Ministerio, pero conservando autonomia funcional,
jurisdiccional y financiera, asi como patrimonio y personeria juridica propia.

Tiene como funciones principales las detalladas a continuacion:

+ Garantizar el cumplimiento de las normas y procedimientos para las operaciones técnicas de acuerdo a la Ley 64-00 de Medio
Ambiente y Recursos Naturales y a los convenios nacionales e internacionales.

+ Planificar, disefiar, coordinar y ejecutar actividades de creacion, transferencia y divulgacion de conocimientos sobre la
biodiversidad marina, costera y de agua dulce, con la finalidad de mejorar los niveles de sensibilizacion y concienciacion del
publico sobre su conservacion, proteccion y uso sostenible.

+ Disefar, planificar y desarrollar ofertas didacticas especializadas, complementadas con informacioén cientifica y de divulgacién
ambiental con mensajes de conservacion y proteccion ambiental.

+ Proponer y promover lineamientos y criterios educativos para la gestién y manejo sostenible de los ecosistemas costeros y
marinos y su biodiversidad.
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+ Asesorar a grupos comunitarios, y ONGs en la formulacion y ejecucién de proyectos de educacién ambiental.
+ Desarrollar proyectos y actividades para la conservacion de especies y ecosistemas acuaticos.

+ Elaborar propuestas de proyectos de reproduccién de especies acuaticas en cautiverio con fines de exhibicién y de liberacion al
medio natural.

+ Realizar el acondicionamiento del habitat que requieren las diferentes especies que integran la fauna y flora acuéaticas en
estanques, peceras y areas de exhibicién, aplicando las técnicas y sistemas establecidos para su adecuada conservacion y
reproduccion.

+ Diseflar y ejecutar investigaciones con especies, principalmente en temas de: reproducciéon en cautiverio, comportamiento
animal, taxonomia, acuacultura, crecimiento y desarrollo.

+ Desarrollar proyectos de investigacion a especies en situacion de amenaza o en peligro de extincién.
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AREAS DE MEJORAS PRIORIZADAS 2019-2020
Acorde a lo planificado en este plan, detallamos a continuacion el avance logrado en cada accién priorizada:

Accion 1: Gestionar la Prevencion de la Corrupcion, identificando potenciales areas de conflictos de intereses y facilitando directrices
a los empleados sobre como enfrentarse a estos casos. (EN PROCESO)

Dando cumplimiento a la primera tarea establecida en éste plan de mejora, a través de reuniones realizadas con la Comision de Etica
del Acuario Nacional, se recomend6 el analisis y la inclusion en la proxima actualizacion del Cédigo de Etica para la identificacion de
las potenciales areas de conflictos de interés, especificamente en los puntos 3.3.3 y 4.3 de dicho cddigo. Quedan pendiente tareas 2 y
3 para completar esta accion a mejorar.

Evidencia: Fotos de reuniones, minutas y print screem de carpeta de actualizacién Codigo de ética.

Accion 2: Definir resultados cuantificables e indicadores de objetivos para todos los niveles y areas de la organizacion, equilibrando
las necesidades y expectativas de los diferentes grupos de interés, de acuerdo con las necesidades diferenciadas de los clientes (por
ejemplo perspectiva de género, diversidad). (COMPLETADO)

El proceso de Reclutamiento, seleccion y contratacién del Enc. Div. de Planificacién y Desarrollo, fue iniciado el 08 de abril del afio
2019, con el Concurso de Oposicién en su modalidad Interno no. 0000534-5134-00-0011, luego pas6 a modalidad externo con el no.
0000534-5134-00-0012, dicho concurso culminé el 02 de agosto del afio 2019 con su Acta no. Il y el proceso completo finalizé en fecha-
19 de enero del afio 2020, con la Resolucién No. 035-2020, que otorga el estatus de Carrera de la candidata ganadora. Su espacio
fisico fue creado de manera temporal, por restriccion presupuestaria. En cuanto a las reuniones periddicas para el establecimiento las
metas e indicadores en el PEl y POAs, fueron establecidas de inmediato con la llegada de la candidata ganadora y el establecimiento
de sus metas.

Evidencia: Copia Nombramiento Definitivo Enc. Division Planificacion y Desarrollo, Fotos oficina Planificacidon, fotos de reuniones y
minutas vy print screem de Matriz de Indicadores cumplimiento PEl y POAS.
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Accion 3: Demostrar el compromiso de los lideres/ directivos hacia la mejora continua y la innovacion promoviendo la cultura de
innovacion, asi como la mejora continua y por lo tanto fomentar la retroalimentacion de los empleados. (PENDIENTE)

Pendiente de realizar ya que no contamos con la partida presupuestaria de captacion directa, debido al cierre de la institucion por la
Pandemia del COVID-19 desde Marzo 2020.

Evidencia: N/A.

Accion 4: Mantener relaciones periddicas y proactivas con las autoridades politicas desde las areas ejecutivas y legislativas adecuadas.
(COMPLETADO)

Los directivos de la institucion mantienen relaciones permanentes con las autoridades politicas del Ministerio de Medio Ambiente y
Recursos Naturales por medio de reuniones y envio de informes, asi como también se han realizado acuerdos con el Ministerio de
Educacion, a través de la Regional 10 con el objetivo de que los estudiantes que asistan a las instalaciones del Acuario Nacional puedan
adquirir competencia que aportaran posibles soluciones a problemas ambientales

Evidencia: Fotos de reuniones con directivos de entidades politicas, print screem de correos y acuerdos .

Accion 5: Recopilar, analizar y revisar de forma periodica la informacion relevante sobre variables politico- legales, socio-culturales,
medioambientales, econémicas, tecnoldgicas, demograficas, etc. (PENDIENTE)

Pendiente de realizar, el andlisis se desarrollara a través de la matriz FODA elaborada en el Plan Estrategico 2021-2024.

Evidencia: N/A.

Accion é: Recopilar de forma sistematica informacion relevante de gestion, como informacion sobre el desempefio/desarrollo de la
organizacion. (COMPLETADO)

Esta accion de mejora se evidencia con el desarrollo de la Matriz de monitoreo y seguimiento de Poas, asi como el establecimiento y
cumplimiento de indicadores institucionales, a raiz del reclutamiento y seleccion de la vacante de la Division de Planificacion y Desarrollo.
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Evidencia: Copia Nombramiento Definitivo Enc. Divisidon Planificacion y Desarrollo, Fotos oficina Planificacion, fotos de reuniones vy
minutas y print screem de Matriz de Indicadores cumplimiento PEl y POAS.

Accion T: Asegurar la disponibilidad de recursos para desarrollar y actualizar la estrategia de la organizaciéon. (COMPLETADO)

Para garantizar los recursos necesarios para el cumplimiento de las metas establecidas en los planes operativos departamentales
(POAs), se realizaron capacitaciones a los encargados departamentales, sobre el uso correcto del Formulario de “"Programacion y
Ejecucién de POAs", establecido para la evaluacion y monitoreo de las metas, se realizaron reuniones periédicas y evaluacién de los
POAs con cada encargado de area, incorporando la Direccién Administrativa y Financiera para el establecimiento de prioridades segun
disponibilidad de recursos.

Evidencia: Fotos de reuniones, listado de asistencia a reuniones y print screem del formulario detallado.

Accion 8: Implantar la estrategia y la planificacion mediante la definicion de las prioridades, estableciendo el marco temporal, los
procesos, proyectos y estructura organizativa adecuados. (COMPLETADO)

Para velar por el fiel cumplimiento de las politicas, planes, programas y proyectos que se establecen para la reingenieria de los procesos,
se han realizado reuniones periédicas de la encargada de la Division de Planificacion y Desarrollo ( ingreso a la institucion en septiembre
del 2019) con los encargados departamentales, donde se actualizé el Manual de procedimiento, el Mapa de procesos Yy la definicién
de las prioridades a partir de lineas estrategicas.

Evidencia: Copia Nombramiento Definitivo Enc. Divisién Planificacion y Desarrollo, fotos de reuniones vy print screem del Manual de
procedimientos y Mapa de Procesos. Listado de asistencia.

Accion 9: Asegurar que los empleados tienen la oportunidad de opinar sobre la calidad de la gestion de los recursos humanos por
parte de sus jefes/directores directos.. (COMPLETADO)

Para recibir retroalimentacion de los colaboradores, con el objetivo de mejorar el Liderazgo y la calidad de la gestion de los
Supervisores/Directivos del Acuario Nacional, se elabor6 e imparti6 una encuesta de satisfaccion tipo evaluacion para medir la
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satisfaccion de los colaboradores con relacion al Liderazgo de los Supervisores. La misma fue socializada con los encarcargados de
areas para elaborar acciones de mejoras.

Evidencia: Informe de Resultados, fotos v listado de asistencia de reunién de socializacién encuesta con encargados.

Accion 10: Implementar, monitorizar y evaluar la relacién costo-efectividad de las tecnologias usadas. El tiempo de retorno de la
inversion (ROI) debe ser suficientemente corto y se debe contar con indicadores fiables para ello. (PENDIENTE)

Pendiente de realizar.

Evidencia: N/A.

Accion 11: Analizar y evaluar los procesos, riesgos y factores criticos de éxito, teniendo en cuenta los objetivos de la organizacion y
su entorno cambiante. (PENDIENTE)

Pendiente de realizar.

Evidencia: N/A.

Accion 12: Desarrollar un elaborado sistema de respuestas a las quejas recibidas, de gestion de reclamaciones y procedimientos.
(COMPLETADO)

Contamos con un sistema de manejo de las quejas y sugerencias, en la cual se recibe, gestiona y responde a las inquietudes del
ciudadano de manera oportuna dentro de un lapso de 5 dias laborables debidamente documentado.

Evidencia: Print screem Flujograma de Quejas vy Sugerencias. Matriz de Quejas y Sugerencias, foto de Buzon de Quejas y Sugerencias.
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Accion 13: Resultados de medicion de percecpion en cuanto a la percepcion de los grupos de interés, con relacion a la reputacion de

la institucion, participacion en la comunidad, accesibilidad, transparecia, servicios en general y nivel de confianza de los ciudadano
hacia la Organizacion. (EN PROCESO)

La Institucion tiene los resultados de la encuesta aplicada a grupo de interés en el 2019, con respecto al afio 2020, se remitio a los

grupos de interés la encuesta, no obstante, a la fecha no se tienen las respuestas tomando en cuenta el cierre de las instituciones tras
la declaratoria de Estado de Emergencia Nacional por la Pandemia del COVID-19.

Evidencia: Print screen correos de remision encuesta 2020 y encuesta 2019 e Informe de Resultados Encuesta 20109.

Accion 14: Resultados de medicion de resultados en cuanto a la percepcion de los Ciudadanos/Clientes, con relacion a la participacion,
accesibilidad, transparecia, e indicadores de calidad de los productos y servicios de la Organizacion.. (COMPLETADO)

La institucién tiene los resultados de encuesta de satisfaccion de los ciudadanos/Clientes de Enero-Marzo 2020, que corresponde al
ultimo trimestre de servicio al publico de forma presencial, los resultados evidenciados mostraron un nivel de satisfaccion positivo, segun
la evaluacion de Carta Compromiso realizada en Junio del 2020. A la fecha, la Institucién permanece cerrada tras la declaratoria de
Estado de Emergencia Nacional por la Pandemia del COVID-19.

Evidencia: Informe de evaluacion de carta compromiso.
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EVIDENCIAS

ACCION 1: Fotos de reuniones, minutas y print screem de carpeta de actualizacién Cédigo de ética.
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Print Screem carpeta de actualizacién Cédigo Etica. Fuente: CEPAN

Minuta actualizacién Cédigo Etica. Fuente: CEPAN

Pagina 8 de 20 | Informe Avances Plan de Mejora 2019-2020, Acuario Nacional

Fotos reuniones Comité de ética Fuente: CEPAN



ACUARIO NACIONAL

D

z “« ion”
ACUARIO NACIONAL ‘Educando para la Conservacion

Ao

para la

COMITE DE CALIDAD

INFORME AVANCES PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2019-2020

ACCION 2: Copia Nombramiento Definitivo Enc. Divisiéon Planificacion y Desarrollo, Fotos oficina Planificacion, fotos de reuniones y
minutas vy print screem de Matriz de Indicadores cumplimiento PEI y POAS
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Nombramiento Definitivo Enc. Div. de Planificacion y Desarrollo. Fuente: Depto. de Recursos Humanos Fotos reuniones encargados de areas evaluacion POAS. Fuente: Divisidn Planificacién y Desarrollo
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Print Screem Matriz de cumplimiento Indicadores PEIl y POAS. Fuente: Division Planificacién y Desarrollo
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ACCION 4: Fotos de reuniones con directivos de entidades politicas, print screem de correos y reuniones virtuales.

——
3
ACUARIO NACIONAL MINERD
n AN-DJ-005-19

CONVENIO DE COOPERACION EDUCATIVA ENTRE EL ACUARIO NACIONAL y EL MINISTERIO DE
EDUCACION (MINERD), REGIONAL 10, DISTRITO EDUCATIVO 10-04.

De una parte, ACUARIO NACIONAL DE LA REPUBLICA DOMINICANA, institucion estatal creada
mediante Decreto No.245-90, de fecha 22 de julio del affo 1990 adscrita al Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, por disposicion de la Ley No.64-00, Ley General sobre Medio
Ambiente y Recursos Naturales, del 18 de agosto de 2000, con domicilio en la Av. Espafia No.75,
- Municipio Sto. Dgo Este, Provincia de Santo Domingo, Repblica Dominicana, debidamente
representada por su Directora General, Lic. JUANA CALDERON MEJIA, dominicana, mayor de edad,
portadora de la cédula de Identidad y Electoral No.001-0703411-8, la Lic. Angela Herndndez,
dominicana, mayor de edad, portadora de la cédula de Identidad y Electoral No. 001-0392498-1,
quienes para los fines del presente acto se denominarén el “ACUARIO NACIONAL”; Por la otra parte,
el DISTRITO EDUCATIVO 10-04, REGIONAL 10, DEL MINISTERIO DE EDUCACION (MINERD),
debidamente representado por su Directora LIC.DEURYS ESTERLIN HEREDIA PEREZ, dominican,
mayor de edad, portadora de la cédula de Identidad y Electoral No.020-0012298-2 y la LIC. SUSANA
ESTHER MENDEZ, dominicana, mayor de edad, portadora de la Cédulas de Identidad y Electoral
No.020-000523-7, quienes en lo adelante se denominaran el “DISTRITO EDUCATIVO o CENTRO '

EDUCATIVO", con domicilio de eleccién y derechos y suscriben en los términos siguientes:

CONVENIO DE COOPERACION

Pageiof4 1428werds [  Spanish (spain) B E B - 1 + 100%

Print Screem y fotos firma Acuerdo Acuario-MINERD/Regional 10. Fuente: Departamento de Educacion Ambiental
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ACCION é: Copia Nombramiento Definitivo Enc. Division Planificacion y Desarrollo, Fotos oficina Planificacion, fotos de reuniones vy lista
de asistencia y print screem de Matriz de Indicadores cumplimiento PEI y POAS.
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Nombramiento Definitivo Enc. Div. de Planificacion y Desarrollo. Fuente: Depto. de Recursos Humanos
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especies en ambientes manitaren, seguimento e en exhibicidn,

2 controlados informe seguimiento y
Famentary fortalecer [a Solicitud de visita osemvicios Salicitudes, on line,
canciencia del ciudadado sobre  [institucionales, gestin de fisica, correo, what

Cdam it sonservacion del medio acudtico | cabro. dar el senicio. alicaciénl  anl _anl a4 oel _ocl anl anl 2 sa00. actividades
» Indicadores de desempefio | Formato registro indicadores D Indi ... [l
Ready B m -y
—

ACUARIO NACIONAL

“ibwrmds por b

REUNION DE ENCARGADOS DEPARTAMENTALES EJECUTORIAS PEI 2017- 200
ACUARO NACIONAL
230 SETIEMBRE 2000

Tttt Jdlteli
¥

A

v Lista de asistencia reuniones encargados de cumplimiento
Indicadores PEI v POAS. Fuente: Division Planificacion v

Print Screem Matriz de cumplimiento Indicadores PEl y POAS. Fuente: Division Planificacion y Desarrollo
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ACCION 7: Fotos de reuniones, listado de asistencia a reuniones y print screem del formulario detallado.

Yot b ACUARIO NACIONAL
CEPABTAMENTO D EDUCACKN AMBINTAL il preboammo

RELKI D2 EXCARGA:CS DEPHRAMENTALES EECUTCRUS PEI N0
RGO 0 PATKPANTES RURTE

AT St RO SILBEA.. ATIOND O MATKOANTES___ e

b 05E oo jewwem | R
NOURAES Y ELIOOS - 7 7 T

DPMTANENTO,
el 5] b

Lista de asistencia reuniones capacitacion encargados. Fuente: Division Planificacion y Desarrollo

Pagina 14 de 20 | Informe Avances Plan de Mejora 2019-2020, Acuario Nacional

Mt

o depigine  Femils  Das  Revr
B | =" . )
Times New R < 1  Nustatente K B | B S | Z Ay jo
B = ¥ = Bl w2
NK S5 ‘. B|= =5 E Combiurycene © | - %W % Famta o Eslosde | Insertar Gliminar Fammsta ry
v 4 = ornbinary centa w condicional - come tabla+  celds + - . -
Pocapanties fuerte 5 dinesdin 3 Nimn 3 s el
HLL
A 5 c o € ' G € L "
1 PLANIFICACION Y DESARROLLO
2 PLAN OPERATIVO ANUAL
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s
LINEAESTRATEGICA —_ METAS DEPARTAMENTO | INDICADOR | PROGRAMACION | EXECUCION | VARIACION | RESTLTADOS
i
T Eoreliode srsemas |1 11 Esndrel
biokiersita ot S
asgresdecaen|
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medinatunl | exec
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Arvele sdpwente |0 s pecesLoroen el ond . -
sAuaris | de Acuams Nacional it
ustimesl e e s 2020 s
1
L T ——
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y ; oqnicos del g de s .
s que | s g [ ) s
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Print Screem Formulario evalucion POAS. Fuente: Division Planificacion y Desarrollo
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INFORME AVANCES PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2019-2020

ACCION 8: Copia Nombramiento Definitivo Enc. Division Planificacion y Desarrollo, fotos de reuniones y print screem del Manual de
procedimientos.

@ )( :::-:;:;

fr=r ey =

“Afio de Ia Consolidacién de Ia Seguridad Alimentaria”

“Aveazimoy pers TF: . Al dfewmhadd 5 2 ‘
M MG S Do ON
la ° B ACUARIO NACIONAL

i

21 febrero del 2020 001559 TN “Educando para la conservacion”™
Lic. Juana Calderdn RBCEEACHAMICA SO0
Directora Acuario Nacional
) RESUELVE: » MANUAL .
Distinguida Lic. Calderér: :
Direccién Genanal y Administrativa /
Adjunto 2 la presemte y para los fines correspondientes, de conformidad con lss Direccion T
disposiiones contenicas en la Ley Nim. 41-08 de Funcion Public: itimos copia de PRIMERO: APROBAR como al dztza aprueba, ¢ procesc de cﬂcmo_mlnda per ¢l i6n Técnica
Resohcén N, 035-2020, m«h. 19 de febrere ::Id prosme mc-wsa estaus Acuzrio Nacional Y Consejo Nacional e Z de e 261 como s
de carrera administrativa general 3 b servidora piblica de esa instiu redends de s ekszcones 6l priod peokatoro e s wvmcru b, o e hcen
£n al virtud, acotamos que el proceso de incorporacidn par concurso de los servidores meracedores de incorporarse & Ssrema de Carrera Admalstrative Gereral,
presentados en la Resolucion, ha sido debidamente formalizado por este Ministerio. Por
consiguience, procede lo establecido en el Art. 28, numeral 22 de ha Ley Orginica de A i
Administracion Péblica Nm. 247-12, por parte del érgano correspondiente. SEGUNDO: OTORGAR como &l wecte otorga, d n:zn‘u de senidora de Carrera
Sin otro particular, le saluda, Adminstrative General & una (01) senidora, cupo nombre, cécula y cargo se mencion: 3
CONEALRCIAT

Atentamente,

T\ ‘g o o Trstiachn Torbre Gl G
Lig/Ramén Ventura Camejo P Acuaro Nacignal Augca Miagros B 001-04231204 _ﬁ P‘ny".ﬂ &
finistro de Administracién Piblica Epr Fanlicagin '
Desarclo 1 ST S UV

CC: Responsable de Auditoria Interma de s Contraloria General de la Repblica en ¢l
Acuario Nacional \a hara th coarrh

I eceiin de Sistemas ée Carrera
RVC/AO/sg

Print Screem Actualizacion Manual de Procedimientos y Mapa de Procesos Fuente: Div. de

_ o Planificacién v Desarrollo.
Nombramiento Definitivo Enc. Div. de Planificacidn y Desarrollo.

Fuente: Depto. de Recursos Humanos
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ACCION 9: Informe de Resultados, fotos v listado de asistencia de reunién de socializacion encuesta con encargados.

]

Ewaluacitn a Supervisores f Liderss

ACUARIO NACIONAL e e e

“Educande para la conservacion™

-

T ——
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS j l e r——— }

Informe Resultados Evaluacion Supervisores/Lideres sk
Periodo: — =
Enero- Dicigmbre 2019 e __________ -
Preparado por: ——

Lic. Marfa Vésquez

Encargada Depto. de Recursos Humanos

/

enero, 2020

Informe Resultados Evakiscitn Suparviscresiideres Acuatio Nacional, sfo 2019

Informe Resultados Evaluacion Supervisores. Fuente: Depto. de Recursos Humanos
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INFORME AVANCES PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2019-2020

ACCION 12: Print screem Flujograma de Quejas y Sugerencias. Matriz de Quejas y Sugerencias, foto

de Buzon de Quejas vy

Sugerencias.

Ayddanos

( 'a"n% ) 3 mejocsr |
&v e g | PR-DG-002
Acuario 4 . . . | Rev.00
Repiiblica I acm Ao Flujograma de Manejo de Quejas y Sugerencias | 01/11/2020
Sugerencias
Fecha: Evalnar respuesta‘iempo y A\
a R, NO
Nombre: - ] m&dqun‘:ﬁlﬂ H."TQ‘;‘F &
Correo Electrénico: sesin v : ~ m P Revisida constanse de buzia
Teléfono: 0ar Teemeo 7w
e = "“k 0Ar Téenxo
ey M
Segmeas
B Registar estadisticas de Retroy Aniliss de guejas
Sempo de espoestade o Sugerencias deposiadas
queas ¥ sugerencias
0Ar Técaco
0AT Téemeo
Escanenr reqsrar en Mamz
Respussiaa qusiss 0 : 5
Pl fmmw:;;’ :
G CWW ;: Reporte de| Bm;g:(;;;}:‘!lnsuemmm
A > 041 Técaico \ No| ecr TFECRADE [HERPOTE]  yomne | TELEFOND | CORRED ELECTRONICO QUEA 6 SUGERENCIA RESFUESTA Foo e
Tecmess
1| a0z 2ate020 2 \Carlos Romera | 828-207-3018 Fauorhadusit 1 B Entemne Cerrad:
Lo contactaramas para responder e wlicited, mix imo e 10 @as. e
Flujograma de Manejo de Quejas y Sugerencias. Fuente: Seccion de Acceso a la Informacion Publica (OAl)
o
2

1
1

I
1
1

2
=

Ene-Marz ®

Matriz de Quejas y Sugerencias. Fuente: Seccion de Acceso a la Informacion Publica (OAl)
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INFORME AVANCES PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2019-2020

ACCION 13: Print screen correos de remision encuesta 2020 y encuesta 2019 e Informe de Resultados Encuesta 2019.

Home  Tools Correo de Re.. X Correo de Re... Formulario Fi.. Informe Evalu.. Resultados En... Flujograma d... Corre ﬁ? (1:} E Q @ @ 1 /1 k @ 9 @ % v ﬁ' I%l E _0 a f>
BEw®dBQOO 1 RPOO =5 T BIaD

Jacinto Perez
—

Jacinto Perez De: Jacinto Perez <jacinto.perez@acuarionacional.gob.do>
Enviado ¢l: Jueves, 19 de noviembre de 2020 15:44
De: Jacinto Perez <jacito,perez@acuzrionacionsl.gob.do Para: ionati do; Viadi i gob.do; Maria
Enviado el: viemes, 27 de septiembre de 2019 10:17 Estel3; Yinet Reyes; Yuderqui Alvarado; grinilda.rosa@acuarionacional.gob.do;
Para; “encargados@acuarionacional gob.do'; Maria Estela; Yinet Reyes; Tomas Cedeio; angel.diaz@acuarionacional gob.do; Wendy Amaud;
Vuderqui Alvarado (yuderquialvarado@acuarionacional.gobdol; Wendy Amaud; isaura.ramirez @acuarionacionalgob.do; Nestor Mateo ; Grace Aristy; Altagracia
L Byas
i Grace Ay, Leon; angel di Asunto: Encuesta a Grupos de Interés 2020
Asunto: Encuesta a Grupos de Interés 2019
8 " Buenas tardes,
uenos dias,
Muy corté P ito el Link que co Ia encuesta con el objefivo de medir a percepcion de Muy cortésmente les remito el enlace que contiene la encuesta que tiene por objefivo medir la percepcion

de nuestros grupos de interés, el impacto logrado por la institucion en cuanto a - transparencia,

stro: deinterés, el impacto logrado porla institucio ianto a la: tran: i i A
uestos grupos do inorés, el mpactlogrado porla insttucén en cuanto ala: bensparencia, accesibilidad, reputacion, impacto econdmico, social, educativo y medio ambiental.

aceesibilidad, reputacion, impacto econdmico, social, educativo y medio ambiental

hitps://docs.googk AIpOLSeNAT]hMpODg WEOE- ://docs.google.c ATpOLSeN4TIhMpODg 6gkabiVXIYAMA-WEX3-
Q30%RsPXm WA iewform 1300RsPmWA fviewform

Favor reenviar esta encuesta a nuestros proveedores, colaboradores y poblacién del entorno para
obtener el méximo resultado.

Favor reenviar nuestros pi y poblacion del entorno para
obtener el maximo resultado.

Sin otro particular,
Jacinto Pérez
Rusilsr i Acceso 31a Informacicn.

Sin otro particular,

lacinto Pérez
Auilizr de Aczeso 2 la Informadién Piblica.
Dirsczidn Geners|

Direcrién General

Acuario Nacional
T Acuario Nacional
Notalla s
a] “Educando para fa Comservadion’”,
P Type here to search @ g M= ﬁ om wl & P Type here to search o) = " oe ﬂ om wd A

Print Scren correo remision Encuesta Grupo de Interes 2020 . Fuente: Seccion de

Print Scren correo remision Encuesta Grupo de Interes 2019 . Fuente: Seccion de . .
Acceso a la Informacion Publica (OAI)

Acceso a la Informacion Publica (OAI)
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Percepcion de los Cindadanos y Grupos de Interés 2019, https://docs. zoogla.c 104 ILVEPWoXEyhzwt...

Percepcion de los Ciudadanos y Grupos
de Interés 2019.

181 respuestas

Publicar datos de andlisis

1. {Qué impacto tiene el funcionamiento del Acuario Nacional en la calidad
de vida de los ciudadanosiclientes? Por ejemplo: educacion, apoyo a las
actividades deportivas y culturales, participacion en actividades
humanitarias, acciones especificas dirigidas a personas en situacion de
desventaja, actividades culturales abiertas al publico, etc.

170 respuestas

@ Mako

@ Regular

® Bueno

@ Muy Buenc
@ Excelente

iere to search O Si - ﬂ oz wg A QP

Informe Resultados Encuesta Grupo de Interes 2019 . Fuente: Seccidn de Acceso a la Informacion Publica (OAl)
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ACCION 14: Informe de evaluacion de carta compromiso.

P e
Eeer

ﬁ? MAPR

“ANO DE LA ION DE LA a e
“Avanzamos para 6"

8 de pio de 2020
Santo Domngo, R. D.

. 0004314

Acuario Nacional
Su Despacho.

Distinguida Sea. Calderon:

Como e de s conocimient, e} Decreto 211-10, establece que ol desaerobo de s Caras Campromo en
a Repiblica Dominicana #s resporsabiléad del Miisterio de Administraciées Ribica. En esto sencido,
tenemos a obligicion de evakar [s gestion d Mg mvsmas & & hz del cumpimiento de los comproment
asumidos y I Sabildad de bs informaciones que en ells s8 publican.

Por o antarior, e reabzada reciemements by evakacion anl de b Carta Compromiso al Cudadano del
Acuario Nacional, correspondiente al periodo julio 2019 = junio 2020

Seqin fos rewdtados de b evaluaciin, of ivel de cumplimerco de b carta e die 99.62%, dicha pumacion
seri refiefada en el SISMAP durane | afio, hasta que se realice b sigwente ovluacion. Ver anexo el Informe
de. jorde se sef 108 puntos fuertes, s joray s identifcadas.

Con pentimieneos de aka considerackin y estima, apravechamos ki ocasién para enviarle un cilido salude

Awsnumente,

VST
DST-2- 0531

Arexcn

INFORME EVALUACION CARTA dedil

A7)

k13 QAP COMPROMISO Yoobes)
. Pagina | de 2

Informe de evaluacién de Anual
cuario Nacion:

Periodo a evaluar: julio 2019 - junio 2020

I INTRODUCCION

€ Programa Carea Compromiso al Ciudadano establece que anto & instrucion que ha publicado & Cara como of
Mnisterio de Adminstracion Pblica deben lear 2 cabo evakacianes periodicas que garanticen el cumplimienta de
los compromises asumidos. asi como |a veracidad de fas informaciones pubbcadas en |z misma

En ese mismo ceden, ¢l Articulo 13 del Decreto 211-10, esaabloce que ef Ministerio de Adminisrackin Piblica
evahard anaimente s Carms Compronyso que hayan sdo aprobadas y podri redrar del Programs cuslquar Carta
Compromiso que incumpla los requisos essablecidos

Con o chjethvo de dar yegarmiento & Ia Carta Cempromise al Cludadaso de 4 Acuario Nacional, @ Direccin
de Simpificacidn de Trimies coording uma reunidn virtush, con ¢l objetivo de evaluar los reswitados cbtenidos
duranie su segundo 3o de vigencls dentro def programa Carta Compromiso ¥ Crdadano, periodo jubo 2015 —
junio 2020

I DOCUMENTACION POR LA DE SIMPLI
TRAMITES

o Formudario de Solicinad de Visea Coordnada de Grupo.

o informes Técnicos de Rescate.

*  Esadsucas de los servidios.

* Informe de Resukados de Satishiceidn de Encuestas Trimestrales.
o Matriz de Quess y Sugerenchis

*  Redes Socialer.

o Pagm Web,

* Portal 311

m PUNTOS FUERTES

o Scevidench b presench ce fa Carta Compromise al Cludidana en & porml Web de fa Instnacion
o Sc mancienen las Formas de Comunicacion’ Partiepacion Ciudacam establocidas en a Carts Compromiss #
Cludadana.

Informe Evaluacion Carta Compromiso 2da. Version . Fuente: Comité de Calidad Acuario Nacional
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INFORME EVALUACION CARTA
COMPROMISO

.

V.

Cumpimento del mributo amabslided. con un estindar de F0% de watisfaceicn,
ylo coordiradas en tode el perioda evauado

Se valids ol cumplimento del atributo fabilidad. con un estindar de 95% de matisfaccion, en of servico Vita
o giadss pars of pariade ostubre-diciembre 2019 y enero-marzo2020

Se valida el cumplimento del atritvse accesibiidad, can un estedar de 95% de sativticidn, en el servido
Capacitaciones y Asesorias docences en educacion, para todo el pirioda eviiusda.

Para el servicho Labor Soctl Estudlarcll y Comuniarial Servido Sockl Universitario se valda ¢ cumpimento
del atributo profesionaldad. con un estandar de 95% de satisfaccion en todo el periodo evaliado,

Sovalidy ol cumpliwiunto al 100% de las queisy recibidas a sravis def buran de quejas y sugerensiay, corree
slectronko y el portal 311, en todo el periodo evakado

! servica Visltas piadas

AREAS DE MEJORA

Incurmplimiento del estindar 95% de fablidad en of servico “Viszas no Guiadas” para el trmestre jlic-
septiembre 2019

RECOMENDACIONES

Recomendamos para wna proxims versicn de la CCC convdera cxchir f aribuo de fabilidad como
compromito de <alidad en ol servicia “Vistas no guiadas”, dabide a que s modalidd dol servicio no
cuwnta con pariona) designado (guis) que pueds brindar by informacianes necesarias » ks visitntes duraste
W recarride por € Acurio.

Trabajar una nueva version de ks Carts Campromisa con aslstencia ticaica de un analista del Ministerio de
Administracion Publica

Para una préwma version de CCC se recomiends revisar @ cartera de servicias, especlicemente los
servicias “Viitis guadas ylo coordmadas’, ‘Vismas gudis 2 persoras con decapcdod” y “Visitas no
guadas”, por encander que pusden estar baje U soia nomenclirura, b dferench estaria en fa madlidad de
& presucidn De igal farma, en el serviclo “Rescate, Refabliadén y Liberacion de Especies Acwiticns™,
debe ser walzada i normacia regelacora del misma y el protocolo de prestacion a los fnes de define 4l
cumple cen ks requisitos del pragrama Carta Compromisa. Para los servicios “Evakarion de i Calidad del
Agus y Servicio da Bucec”. se tegere ' exclusién de dichs €370 ya que 10N SErViCos QuE NO estin
daponibles & fos chentecudadings, b presmeidn de éxos estl vincdads 3 comvenoacisrdos
nternstruconaes

Se mantens @ recomendacidn de unificar bojo un solo docwmento lox 4 imtrumentes que pases i
instRucien para racoger b satiisceiin de lox usarios, 3 los fines de reduci i caetidad de formulirios y
wmplficar o trabajos de levantamiento de bdarmadin

Puncuacion tonal: 99.62%



