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PRESENTACIÓN 

El Acuario Nacional es una institución educativa, científica, cultural y recreativa que tiene la finalidad de proteger y conservar la 
biodiversidad marina y dulceacuícola del país, promoviendo su conocimiento a través de actividades educativas y exhibiciones 
permanentes y temporales.  
 
Fue creada en el 1990, mediante Decreto del Poder Ejecutivo No. 245-90, con personería jurídica y patrimonio propio.  
 
En el año 2000, cuando se promulga la Ley 64-00, que crea la Secretaría de Estado de Medio Ambiente y Recursos Naturales, hoy 
Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, donde es adscrito a dicho Ministerio, pero conservando autonomía funcional, 
jurisdiccional y financiera, así como patrimonio y personería jurídica propia.  
 
 
Tiene como funciones principales las detalladas a continuación:  
 

 Garantizar el cumplimiento de las normas y procedimientos para las operaciones técnicas de acuerdo a la Ley 64-00 de Medio 

Ambiente y Recursos Naturales y a los convenios nacionales e internacionales.  

 

 Planificar, diseñar, coordinar y ejecutar actividades de creación, transferencia y divulgación de conocimientos sobre la 

biodiversidad marina, costera y de agua dulce, con la finalidad de mejorar los niveles de sensibilización y concienciación del 

público sobre su conservación, protección y uso sostenible. 

 

 Diseñar, planificar y desarrollar ofertas didácticas especializadas, complementadas con información científica y de divulgación 

ambiental con mensajes de conservación y protección ambiental. 

 

 Proponer y promover lineamientos y criterios educativos para la gestión y manejo sostenible de los ecosistemas costeros y 

marinos y su biodiversidad. 
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 Asesorar a grupos comunitarios, y ONGs en la formulación y ejecución de proyectos de educación ambiental. 

 

 Desarrollar proyectos y actividades para la conservación de especies y ecosistemas acuáticos. 

 

 Elaborar propuestas de proyectos de reproducción de especies acuáticas en cautiverio con fines de exhibición y de liberación al 

medio natural.  

 

 Realizar el acondicionamiento del hábitat que requieren las diferentes especies que integran la fauna y flora acuáticas en 

estanques, peceras y áreas de exhibición, aplicando las técnicas y sistemas establecidos para su adecuada conservación y 

reproducción.  

 

 Diseñar y ejecutar investigaciones con especies, principalmente en temas de: reproducción en cautiverio, comportamiento 

animal, taxonomía, acuacultura, crecimiento y desarrollo.  

 

 Desarrollar proyectos de investigación a especies en situación de amenaza o en peligro de extinción. 
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ÁREAS DE MEJORAS PRIORIZADAS  2019-2020 

 
 
Acorde a lo planificado en este plan, detallamos a continuación el avance logrado en cada acción priorizada: 
 
 

Acción 1: Gestionar la Prevención de la Corrupción, identificando potenciales áreas de conflictos de intereses y facilitando directrices 

a los empleados sobre cómo enfrentarse a estos casos. (EN PROCESO) 

Dando cumplimiento a la primera tarea establecida en éste plan de mejora, a través de reuniones realizadas con la Comisión de Ética 
del Acuario Nacional, se recomendó el análisis y la inclusión en la próxima actualización del Código de Ética para la identificación de 
las potenciales áreas de conflictos de interés, específicamente en los puntos 3.3.3 y 4.3 de dicho código. Quedan pendiente tareas 2 y 
3 para completar esta acción a mejorar. 
 
Evidencia: Fotos de reuniones, minutas y print screem de carpeta de actualización Código de ética.  
 
 

Acción 2: Definir resultados cuantificables e indicadores de objetivos para todos los niveles y áreas de la organización, equilibrando 

las necesidades y expectativas de los diferentes grupos de interés, de acuerdo con las necesidades diferenciadas de los clientes (por 

ejemplo perspectiva de género, diversidad). (COMPLETADO) 

El proceso de Reclutamiento, selección y contratación del Enc. Div. de Planificación y Desarrollo, fue iniciado el 08 de abril del año 
2019, con el Concurso de Oposición en su modalidad Interno no. 0000534-5134-00-0011,  luego  pasó a modalidad externo con el no. 
0000534-5134-00-0012, dicho concurso culminó el 02 de agosto del año 2019 con su Acta no. III y el proceso completo finalizó en fecha-
19  de enero del año 2020, con la Resolución No. 035-2020, que otorga el estatus de Carrera de la candidata ganadora.  Su espacio 
físico fue creado de manera temporal, por restricción presupuestaria.  En cuanto a las reuniones periódicas para el establecimiento las 
metas e indicadores en el PEI y POAs, fueron establecidas de inmediato con la llegada de la candidata ganadora y el establecimiento 
de sus metas. 
 
Evidencia: Copia Nombramiento Definitivo Enc. División Planificación y Desarrollo, Fotos oficina Planificación, fotos de reuniones y 
minutas y print screem de Matriz de Indicadores cumplimiento PEI y POAS.  
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Acción 3: Demostrar el compromiso de los líderes/ directivos hacia la mejora continua y la innovación promoviendo la cultura de 

innovación, así como la mejora continua y por lo tanto fomentar la retroalimentación de los empleados. (PENDIENTE) 

Pendiente de realizar ya que no contamos con la partida presupuestaria de captación directa, debido al cierre de la institucion por la 
Pandemia del COVID-19 desde Marzo 2020. 
 
Evidencia: N/A.  
 

Acción 4: Mantener relaciones periódicas y proactivas con las autoridades políticas desde las áreas ejecutivas y legislativas adecuadas. 

(COMPLETADO) 

Los directivos de la institución mantienen relaciones permanentes con las autoridades políticas del Ministerio de Medio Ambiente y 
Recursos Naturales por medio de reuniones y envío de informes, así como también se han realizado acuerdos con el Ministerio de 
Educación, a través de la Regional 10 con el objetivo de que los estudiantes que asistan a las instalaciones del Acuario Nacional puedan  
adquirir competencia que aportarán posibles soluciones a problemas ambientales 
 
Evidencia: Fotos de reuniones con directivos de entidades políticas, print screem de correos y acuerdos .  
 

Acción 5: Recopilar, analizar y revisar de forma periódica la información relevante sobre variables político- legales, socio-culturales, 

medioambientales, económicas, tecnológicas, demográficas, etc. (PENDIENTE) 

Pendiente de realizar, el análisis se desarrollará a través de la matriz FODA elaborada en el Plan Estrategico  2021-2024.  
 
Evidencia: N/A.  
 

Acción 6: Recopilar de forma sistemática información relevante de gestión, como información sobre el desempeño/desarrollo de la 

organización. (COMPLETADO) 

Esta acción de mejora se evidencia con el desarrollo de la Matriz de monitoreo y seguimiento de Poas, asi como el establecimiento y 
cumplimiento de indicadores institucionales, a raíz del reclutamiento y selección de la vacante de la Division de Planificacion y Desarrollo. 
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Evidencia: Copia Nombramiento Definitivo Enc. División Planificación y Desarrollo, Fotos oficina Planificación, fotos de reuniones y 
minutas y print screem de Matriz de Indicadores cumplimiento PEI y POAS. 
 
 

Acción 7: Asegurar la disponibilidad de recursos para desarrollar y actualizar la estrategia de la organización. (COMPLETADO) 

Para garantizar los recursos necesarios para el cumplimiento de las metas establecidas en los planes operativos departamentales 
(POAs), se realizaron capacitaciones  a los encargados departamentales, sobre el uso correcto del Formulario de ¨Programación y 
Ejecución de POAs¨, establecido para la evaluación y monitoreo de las metas, se realizaron reuniones periódicas y evaluación de los 
POAs con cada encargado de área, incorporando la Dirección Administrativa y Financiera para el establecimiento de prioridades según 
disponibilidad de recursos. 
 
Evidencia: Fotos de reuniones, listado de asistencia  a reuniones y print screem del formulario detallado.  
 
 

Acción 8: Implantar la estrategia y la planificación mediante la definición de las prioridades, estableciendo el marco temporal, los 

procesos, proyectos y estructura organizativa adecuados. (COMPLETADO) 

Para velar por el fiel cumplimiento de las políticas, planes, programas y proyectos que se establecen para la reingeniería de los procesos, 

se han realizado reuniones periódicas de la encargada de la División de Planificación y Desarrollo ( ingreso a la institución en septiembre 

del 2019) con los encargados departamentales, donde se actualizó el Manual de procedimiento,  el Mapa de procesos  y la definición 

de las prioridades a partir de líneas estrategicas.     

Evidencia: Copia Nombramiento Definitivo Enc. División Planificación y Desarrollo, fotos de reuniones y print screem del Manual de 
procedimientos y Mapa de Procesos. Listado de asistencia. 
 

 

Acción 9: Asegurar que los empleados  tienen la oportunidad  de  opinar sobre la calidad de la gestión de los recursos humanos por 

parte de  sus jefes/directores directos.. (COMPLETADO) 

Para recibir retroalimentación de los colaboradores, con el objetivo de mejorar el Liderazgo y la calidad de la gestión de los 
Supervisores/Directivos del Acuario Nacional, se elaboró e impartió una encuesta de satisfacción tipo evaluación para medir la 
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satisfacción de los colaboradores con relacion al Liderazgo de los Supervisores. La misma fue socializada con los encarcargados de 
áreas para elaborar acciones de mejoras.  
 
Evidencia: Informe de Resultados, fotos y listado de asistencia de reunión de socialización encuesta con encargados. 
 
 

Acción 10: Implementar, monitorizar y evaluar la relación costo-efectividad de las tecnologías usadas.  El tiempo de retorno de la 

inversión (ROI) debe ser suficientemente corto y se debe contar con indicadores fiables para ello. (PENDIENTE) 

 
Pendiente de realizar. 
 
Evidencia: N/A.  
 
 

Acción 11: Analizar y evaluar los procesos,  riesgos y factores críticos de éxito, teniendo en cuenta los objetivos de la organización y 

su entorno cambiante. (PENDIENTE) 

Pendiente de realizar. 
 
Evidencia: N/A.  
 
 

Acción 12: Desarrollar un elaborado sistema de respuestas a las quejas recibidas, de gestión de reclamaciones y procedimientos. 

(COMPLETADO) 

Contamos con un sistema de manejo de las quejas y sugerencias, en la cual se recibe, gestiona y responde a las inquietudes del 
ciudadano de manera oportuna dentro de un lapso de 5 dias laborables debidamente documentado. 
 
 
Evidencia: Print screem Flujograma de Quejas y Sugerencias. Matriz de Quejas y Sugerencias, foto de Buzon de Quejas y Sugerencias. 
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Acción 13: Resultados de medición de percecpión en cuanto a la percepción de los grupos de interés, con relación a la reputación de 

la institución, participación en la comunidad, accesibilidad, transparecia, servicios en general y nivel de confianza de los ciudadano 

hacia la Organización. (EN PROCESO) 

La Institucion tiene los resultados de la  encuesta aplicada a grupo de interés en el  2019, con respecto al año 2020, se remitio a los 
grupos de interés la encuesta, no obstante, a la fecha no se tienen las respuestas tomando en cuenta el cierre de las instituciones tras 
la declaratoria de Estado de Emergencia Nacional por la Pandemia del COVID-19. 
 
Evidencia: Print screen correos de remisión encuesta 2020 y encuesta 2019 e Informe de Resultados Encuesta 2019. 
 
 

Acción 14: Resultados de medición de resultados en cuanto a la percepción de los Ciudadanos/Clientes, con relación a la participación, 

accesibilidad, transparecia, e indicadores de calidad de los productos y servicios de la Organización.. (COMPLETADO) 

La institución tiene los resultados de encuesta de satisfacción de los ciudadanos/Clientes de Enero-Marzo 2020, que corresponde al 
último trimestre de servicio al público de forma presencial, los resultados evidenciados mostraron un nivel de satisfacción positivo, según 
la evaluación de Carta Compromiso realizada en Junio del 2020. A la fecha, la Institución permanece cerrada tras la declaratoria de 
Estado de Emergencia Nacional por la Pandemia del COVID-19.  
 
Evidencia: Informe de evaluación de carta compromiso. 
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EVIDENCIAS 

 
ACCIÓN 1: Fotos de reuniones, minutas y print screem de carpeta de actualización Código de ética.  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Fotos reuniones Comité de ética Fuente: CEPAN 

Print Screem carpeta de actualización Código Ética. Fuente: CEPAN 

Minuta actualización Código Ética. Fuente: CEPAN
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ACCIÓN 2: Copia Nombramiento Definitivo Enc. División Planificación y Desarrollo, Fotos oficina Planificación, fotos de reuniones y 
minutas y print screem de Matriz de Indicadores cumplimiento PEI y POAS 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 

   
 

                                                                                                                                      

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                    

 

Fotos oficina temporal Enc. Div. de Planificación y Desarrollo. Fuente: Depto. de Recursos Humanos 

Nombramiento Definitivo Enc. Div. de Planificación y Desarrollo. Fuente: Depto. de Recursos Humanos Fotos reuniones encargados de áreas evaluación POAS. Fuente: División Planificación y Desarrollo 
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Print Screem Matriz de cumplimiento Indicadores PEI y POAS. Fuente: División Planificación y Desarrollo 
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ACCIÓN 4: Fotos de reuniones con directivos de entidades políticas, print screem de correos y reuniones virtuales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Fotos reuniones con Ministerio de Medio Ambiente/Liberación Manatíes.Fuente: Sección de Comunicación y Relciones públicas 

Print Screem y fotos firma Acuerdo Acuario-MINERD/Regional 10. Fuente: Departamento de Educacion Ambiental 
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ACCIÓN 6: Copia Nombramiento Definitivo Enc. División Planificación y Desarrollo, Fotos oficina Planificación, fotos de reuniones y lista 
de asistencia y print screem de Matriz de Indicadores cumplimiento PEI y POAS. 

 

 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 

   
 

                                                                                                                                      

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                    

Fotos oficina temporal Enc. Div. de Planificación y Desarrollo. Fuente: Depto. de Recursos Humanos 

Nombramiento Definitivo Enc. Div. de Planificación y Desarrollo. Fuente: Depto. de Recursos Humanos 

Fotos reuniones encargados de áreas evaluación POAS. Fuente: División Planificación y Desarrollo 
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Print Screem Matriz de cumplimiento Indicadores PEI y POAS. Fuente: División Planificación y Desarrollo 

Lista de asistencia reuniones encargados  de cumplimiento 

Indicadores PEI y POAS. Fuente: División Planificación y 

Desarrollo 
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ACCIÓN 7: Fotos de reuniones, listado de asistencia  a reuniones y print screem del formulario detallado.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Print Screem Formulario evalucion  POAS. Fuente: División Planificación y Desarrollo 

Fotos reuniones capacitacion encargados. Fuente: División Planificación y Desarrollo 

Lista de asistencia reuniones capacitacion encargados. Fuente: División Planificación y Desarrollo 
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ACCIÓN 8: Copia Nombramiento Definitivo Enc. División Planificación y Desarrollo, fotos de reuniones y print screem del Manual de 

procedimientos. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

Nombramiento Definitivo Enc. Div. de Planificación y Desarrollo. 

Fuente: Depto. de Recursos Humanos 

Print Screem Actualizacion Manual de Procedimientos y Mapa de Procesos Fuente: Div. de 

Planificación y Desarrollo. 
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 ACCIÓN 9: Informe de Resultados, fotos y listado de asistencia de reunión de socialización encuesta con encargados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Informe Resultados Evaluacion Supervisores. Fuente: Depto. de Recursos Humanos 

Fotos socialización  Evaluacion Supervisores. Fuente: Depto. de Recursos Humanos 
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ACCIÓN 12: Print screem Flujograma de Quejas y Sugerencias. Matriz de Quejas y Sugerencias, foto de Buzon de Quejas y 
Sugerencias. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto Buzon de Quejas y Sugerencias. Fuente: Sección de Acceso a la Informacion Pública (OAI) 

Flujograma de Manejo de Quejas y Sugerencias. Fuente: Sección de Acceso a la Informacion Pública (OAI) 

Matriz de Quejas y Sugerencias. Fuente: Sección de Acceso a la Informacion Pública (OAI) 
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ACCIÓN 13: Print screen correos de remisión encuesta 2020 y encuesta 2019 e Informe de Resultados Encuesta 2019. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Print Scren correo remision Encuesta Grupo de Interes 2019 . Fuente: Sección de 

Acceso a la Informacion Pública (OAI) 

Print Scren correo remision Encuesta Grupo de Interes 2020 . Fuente: Sección de 

Acceso a la Informacion Pública (OAI) 
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Informe Resultados Encuesta Grupo de Interes 2019 . Fuente: Sección de Acceso a la Informacion Pública (OAI) 
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ACCIÓN 14: Informe de evaluación de carta compromiso. 

  

Informe Evaluacion Carta Compromiso 2da. Version . Fuente: Comité de Calidad Acuario Nacional 


