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CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE MONSENOR NOUEL (CORAMON) PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL AL

No.

Criterios No.

Subcriterio No.

Area de Mejora

Objetivo

Accién de Mejora

Tiempo

Tareas

Inicio

Fin

Recursos necesarios

Indicador

Responsable de seguimiento

Comentarios

1 Liderazgo

SUB CRITERIOL.1- Dirigir la
organizacién desarrollando su
mision, vision y valores

No se cuenta con:
comité, manual y
cddigo de ética,

Desarrollar un sistema de
gestién que prevenga
comportamientos no

éticos

Crear e implementar el
codigo de ética

1.0reacion del comité de ética.
2.Qreacién c6digo y manual de ética.
3.Ihplementaciéon del cédigo de ética

20/02/2021

31/12/2021

Recursoss Humanos,
econdmico (impresién
de manual )y
tecnolégicos

Manual
elaborado,
formacion de
comité

Enc. De Planificacién y Desarrollo
y Comité de calidad

1 Liderazgo

SUB CRITERIO 1.3- Motivar y

apoyar alas personas de la

organizacién y actuar como
modelo de referencia

No se harealizado un
plan de reconocimiento

por desempefio

Reconocer y premiar los
esfuerzo individualess y
de trabajo en equipo

Implementar la
evaluacién por
desempefio

1. Evaluar el desempefio individual y
grupal

20/02/2021

31/12/2021

Recurso Humanos,
tecnoldgico y financieros

Elaboracion de
acuedo de
desempefio

Enc. RR.HH

3- Personas

SUB CRITERIO 3.1- Planificar,
gestionar y mejorar los
recursos Humanos de acuerdo
ala estrategia y Planificacion
de forma transparente

Lainstitucién no

cuenta con un plan de
capacitacion aprobado
y monitoreado por el

INAP

Desarrollar y potenciar las

capacidad de lo recuersos

Humanos para la continua
mejora de los servicios

Programar y coordinar
conjuntamente con el
INAP el plan de
capacitacion

1.[Elaborar el calendario de
capacitacion en coordinacién con el
INAP
2. Impartir los cursos atodo el
personal

20/02/2021

31/12/2021

Recursos Humanos,
econémico tecnoldgicos

Calendario del
plan de
capacitacion

Enc. RR.HH y Enc. De Planificaciéon
y Desarrollo

3- Personas

SUBCRITERIO 3.2. Identificar,
desarrollar y aprovechar las
capacidades de las personas
en consonancia con los
objetivos tanto individuales
como de la organizacidn.

No se ha implementado
entrenamiento cruzado

en lainstituciéon

promover la movilidad
interna de los empleados

Implementar el
entrenamiento cruzado
paralos empleados de

la institucion

1. Identificar los departamentos y el
personal que se pueden incluir en el
entrenamiento cruzado
2. Programar y planificar el
entrenamiento
3. Realizar induccién al personal
calificado

20/02/2021

31/12/2021

Recursos Humanos,
econémico (impresion
de manual ) y
tecnolégicos

Entrenamiento
cruzado entre los
empleados

RR.HH y Div. De Planificacion y
Desarrollo

3- Personas

SUBCRITERIO 3.3. Involucrar a
los empleados por medio del
didlogo abierto y del
empoderamiento, apoyando su

bienestar.

No se evidencia planes
y métodos para premiar

alos empleados de
forma no monetaria

Desarrollar planesy
metodo para premiar a los
empleados de forma no
monetaria apoyando su
bienestar

Implementar, programar
y ejecutar actividades
no monetaria que sirva
de biensar alos
empleados

1. Seleccionar los programas a
desarrollar
2. Planificar la implementacion
3. Ejecutar los programas
seleccionados

20/02/2021

31/12/2021

Recursos Humanos y
tecnolégicos

premiar a los

empleados de
forma no
monetaria

Enc. RR.HH




6- Resultados
orientado a los
ciudadanos/clientes

SUB CRITERIO 6.1 -Medicion
de la percepcion

No se ha adecuado las
estructuras para el facil
acceso para
discapacitado

Accesibilidad para
personas con
discapacidad

Habilitar estructura para
que discapacitado
puedan tener acceso a
nustras instalaciones

1. Habilitar la entrada de la oficina
principal para acceso a personas
discapacitada

20/02/2021

31/12/2021

Recursos Humanos y
financieros

Adecuacion de
entrada para
discapacitados

Enc. Servicios Generales

6- Resultados
orientado alos
ciudadanos/clientes

SUB CRITERIO 6.1 -Medicién
de la percepcién

No hemos realizado
Medicién de encuesta a
los ciudadanos
[clientes

Conocer la opinion de los
servicios recibido de los
cuidadanos clientes

Realizar la Medicién de
sastifacion al cliente
atravez de la encueta a
los ciudadanos/clientes

1. Solicitar al MAP la encueta
2. Realizar encueta de satisfaccion al
cliente en coordinacion con MAP
3. Medir las opiniones de los
ciudadanos clientes

20/02/2021

31/12/2021

Recursos Humanos,
tecnoldgico y financieros

Medicién de
sastifacion del
ciudadano/
cliente

Enc. Comercial y Enc.
Comunicacion

7-Resultados en la
personas

SUB CRITERIO 7.2 Medicién
DEL DESEMPERNO

Se realizara en el 3er
trimestre 2021 el
proceso de la encuesta
del climay cultura
organizacional

Medicién de la percepcion,
resultados en las
personas sobre la
institucién y los

directivos

Realizar la Medicion de
sastifacion del personal
atravez de la encueta
del climay cultura
organizacional

1.Bolicitar al MAP la encueta
2.[Realizar encuesta al personal en
coordinacién con el MAP
3.Medir la percepcién de los
empleados
4.drabajar en base al diagnéstico de
los resultados de la encueta

20/02/2021

31/12/2021

Recursos Humanos,
tecnolégico Y financiero

Medicién de
percepcion de
empleados y
encargados

RR.HH, Planificaciéon y Desarrollo

4-Alianzay recursos

Sub criterio 4.4 Gestionar la
informacién y el conocimiento

No se ha creado un
almecen de datos

Desarrollar un sistemas
para almacenar y
mantener la informacion
de la organizacion de
acuerdo con la estrategia
y los objetivos operativos.

Instalacién de un nuevo
sistema ERP
conjunatmente con un
servidor

1- Hacer levantamiento de todo lo
requerido para el sistema
2- Aquirir sistemay servidor

20/02/2021

31/12/2021

Recursos Humanos ,
financieros y tecnolégico

Almacenamiento
de datos

Direccion General y Enc. De
Tecnologia

10

4- Alianza y recursos

SUB CRITERIO 4.1 Desarrollar
y gestionar alianzas con
organizaciones relevante

Desarrollar e implentar
proyectos en conjunto
con otras
organizaciones del
sector publico

Fomentar y organizar
colaboraciones
especializadas y
desarrollar e implemtar
proyectos en conjuntos
con otras organizaciones
del sector publico parael
beneficio de la comunidad

Habilitacion de una
oficina en las
instalaciones del
Ayuntamiento del
Distrito Juma Buejucal,
para facilitar el acesso a
la comunidad

1. Formalizar la solicitud entre ambas

autoridades

2. Seleccionar el espacio donde se

instalara
3. Habilitar el espacio y capacitar el
personal a dar el servicio

4. Dar a conocer ala comunidad la

nueva oficina

20/02/2021

31/12/2021

Recursos Humanos,
tecnoldgico y financieros

Alianza con
organizaciones
publica

Direccién General y Enc. De
Servicios Generales




