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. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

ADMINISTRACION PUBLICA

“Avanzamos para ti”’

|5 de febrero de 2021
Santo Domingo, R. D.

Sefora

Digna Reynoso

Directora General

Administradora de Subsidios Sociales
Su Despacho.

Distinguida Sra. Reynoso:

Como es de su conocimiento, el Decreto 211-10, establece que el desarrollo de las Cartas Compromiso en
la Republica Dominicana es responsabilidad del Ministerio de Administracion Piblica. En este sentido,
tenemos la obligacién de evaluar la gestion de las mismas a la luz del cumplimiento de los compromisos
asumidos y la fiabilidad de las informaciones que en ella se publican.

Por lo anterior, fue realizada recientemente la evaluacion anual de la Carta Compromiso al Ciudadano del
Administradora de Subsidios Sociales correspondiente al periodo enero 2020 - diciembre 2020.

Segtin los resultados de la evaluacion, el nivel de cumplimiento de la Carta es de un 78%. La cual estard
reflejada en el indicador de Carta Compromiso, del SISMAP, durante un afio. Ver anexo el Informe de
evaluacién en donde se sefialan los puntos fuertes, las dreas de mejora y las recomendaciones identificadas.

Con sentimientos de alta consideracion y estima, aprovechamos la ocasion para enviarle un célido saludo.
S

Atentamente,
Shayh- Lctitl

Sheyla Castillo
Viceministra de Servicios Publicos

SC/ DDMSP
DDMSP-21-0123

Anexos:
I- Informe de Evaluacién Carta Compromiso al Ciudadano.

2- Formulario de Evaluacion.

Avenida 27 de Febrero 419  EIMillén 11 Santo Domingo Repiblica Dominicana
TELEFONO 809 682 3298 MAP.GOB.DO
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Informe de Evaluacion Anual
Administradora de Subsidios Sociales

Periodo a evaluar: enero 2020 - diciembre 2020

. INTRODUCCION

El Programa Carta Compromiso al Ciudadano establece que tanto la institucion que ha publicado la Carta como el
Ministerio de Administracién Publica deben llevar a cabo evaluaciones periddicas que garanticen el cumplimiento de
los compromisos asumidos, asi como la veracidad de las informaciones publicadas en la misma.

En ese mismo orden, el Articulo 13 del Decreto 211-10, establece que el Ministerio de Administracion Publica
evaluara anualmente las Cartas Compromiso que hayan sido aprobadas y podra retirar del Programa cualquier Carta

Compromiso que incumpla los requisitos establecidos.

Con el objetivo de dar seguimiento a la Carta Compromiso al Ciudadano del Administradora de Subsidios Sociales,
la Direccién de Disefio y Mejora de Servicios Piblicos coordin una reunién virtual con la institucion, con el objetivo
de evaluar los resultados obtenidos durante su ler. Afio de la segunda Version dentro del programa Carta

Compromiso al Ciudadano, periodo enero 2020 — diciembre 2020.

i DOCUMENTACION REVISADA POR LA DIRECCION DE SIMPLIIFCACION DE

TRAMITES
Pagina WEB.
Redes Sociales

e Carta dispensa incumplimiento tiempo de adhesion
e Informe y data encuesta de satisfaccion
¢ Portal/foro punto solidario

115 PUNTOS FUERTES
¢ Presencia de Carta Compromiso en el portal web.

e Control y permanencia de las Formas de Comunicacion/ Participacion Ciudadana.
e Cumplimiento del atributo de tiempo para el servicio de Adhesion a la Red de Abastecimiento Social, en los

meses enero-marzo.

e Cumplimiento en los compromisos de mejora de ampliacion de los canales para la confirmacion de balance a

Matriz de reporte de tiempo del servicio de Adhesion a la Red de Abastecimiento Socia

los participantes de programas sociales e inclusion de nuevas tecnologias de cara al cliente.
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IV. AREAS DE MEJORA

e Incumplimiento del estandar “90%" en el atributo de amabilidad y fiabilidad para el servicio de Taller a
comercios adheridos, en el primer semestre.

e Incumplimiento del atributo de tiempo para el servicio de Adhesion a la Red de Abastecimiento Social, en los
meses octubre y septiembre.

e En la matriz de reporte de tiempo del servicio de Adhesion a la Red de Abastecimiento Social no se registrd
la carta dispensa por incumplimiento en el tiempo de adhesién, por lo que no se pudo validar el
cumplimiento de las solicitudes entrantes en los meses enero, febrero, marzo, agosto, septiembre, octubre y
noviembre.

e Incumplimiento en el compromiso de mejora de Reduccién del tiempo de entrega de las tarjetas solicitadas
para reemplazo por pérdida o deterioro por los participantes de los programas sociales.

e No se pudo validar el seguimiento y/o tratamiento de las quejas/sugerencias por las siguientes vias:

o Buzdn de quejas y sugerencias:
o Via electronica
o Centro de servicio telefénico:
o Sistema de atencion ciudadana (Linea 311)
¢ No se realiza medida de subsanacion a los incumplimientos identificados en los compromisos de calidad.

Version: 01

Pagina 2 de 2

V. RECOMENDACIONES

Al momento de presentar una carta de dispensa por incumplimiento en el tiempo de adhesion, deben

colocar en la matriz de reporte del servicio de Adhesion a la Red de Abastecimiento Social la fecha de

remision, con el objetivo de poder tener control de los indicadores establecidos en la Carta Compromiso al

Ciudadano.

e Al momento de presentarse un incumplimiento, se debe identificar las razones y acciones a tomar para
poder realizar la medida de subsanacién a los incumplimientos identificados en los compromisos de calidad.

e Revisar nuevamente las fechas del compromiso de mejora “Reduccion del tiempo de entrega de las tarjetas
solicitadas para reemplazo por pérdida o deterioro por los participantes de los programas sociales”,
tomando en cuenta los riesgos que se puedan presentar en el proceso.

e Realizar revisién a la cartera de servicios, a los fines de identificar si realmente son servicio para la carta
COMpromiso.

Puntuacion: 78%
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, GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

ADMINISTRACION PUBLICA

“Avanzamos para ti”

I5 de febrero de 2021
Santo Domingo, R. D.

A : Sheyla Castillo S
Viceministra de Servicios Publicos

Resultados Evaluacion Anual Carta
Compromiso al Ciudadano de la Administradora
de Subsidios Sociales

Asunto

Por medio de la presente informamos que fue realizada la evaluacion anual de la Carta Compromiso al
Ciudadano de la Administradora de Subsidios Sociales. En esta evaluacion se revisaron todos los
documentos y anexos que evidencian el cumplimiento de la institucion en los compromisos asumidos.
Seguin los resultados de la evaluacién, el nivel de cumplimiento de la Carta es de un 78%.

Con sentimientos de alta consideracién y estima, aprovechamos la ocasion para enviarle un célido saludo.

Atentamente,

joha_natGllTe;( ro Carrero

Directora Disefio y Mejora de Servicios Publicos

DDMSP-21-0122

Avenida 27 de Febrero 419 EIMillén 1l Santo Domingo Repiiblica Dominicana

TELEFONO 809 682 3298 MAP.GOB.DO




