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MODELO CAF. EL MARCO COMUN DE EVALUACION.

Presentacion

El documento que se presenta ha sido elaborado para que sirva de instrumento facilitador del proceso de auto evaluacion con el Modelo CAF en
organizaciones e instituciones del sector publico.

El Modelo CAF (Common Assessment Framework), el Marco Comun de Evaluacion, es el resultado de la cooperacion de los Estados Miembros
de la Unién Europea y se presenta como una herramienta para ayudar a las organizaciones del sector publico interesadas en la implementacion y
utilizacion de técnicas de gestion de calidad total para mejorar su rendimiento. Como Modelo de Excelencia, ofrece un marco sencillo y facil de
usar, idoneo para realizar un auto evaluacion de las organizaciones del sector publico que inician el camino de la mejora continua y el desarrollo
de una cultura de calidad.

Con la finalidad de que este ejercicio de auto evaluacién sea facilmente realizado por las organizaciones publicas, se ha elaborado este Guia, que
aborda el analisis de la organizacion a la luz de los 9 criterios y 28 subcriterios del CAF, a través de una serie de ejemplos cuya interpretacion
conduce a la identificacion de los puntos fuertes y las areas de mejora de la organizacion.

A partir de los puntos fuertes y areas de mejora identificados en cada uno de los ejemplos y avalado por una Memoria elaborada por el Equipo
Evaluador Interno de cada institucion participante, puede medirse el nivel de excelencia alcanzado, a través del panel de valoracién propuesto por
la metodologia CAF y que sera utilizado por el Equipo Evaluador Externo para fines del Premio Nacional a la Calidad en el Sector Publico.

Mas alla del objetivo de participacion en el certamen, la aplicacion periédica del autodiagnoéstico a una organizacion proporciona un medio idoneo
para alcanzar un consenso sobre aquello que es preciso mejorar en la organizacion, la identificacién de buenas practicas y la oportunidad de
compartirlas con otras organizaciones autoevaluadas con el Modelo CAF (benchlearning).

Permite, ademas, a las organizaciones publicas emprender acciones de mejora concretas para elevar los niveles de calidad en la prestacién de los
servicios publicos a los ciudadanos y ofrece un medio para medir el progreso en el tiempo de los resultados de estas acciones.

Este documento ha sido elaborado por el Comité del Premio Nacional a la Calidad y Reconocimiento a las Practicas Promisorias del Ministerio de
Administracion Publica (MAP), tomando como base los ejemplos que aparecen en la version 2013 del Modelo CAF.

Esta edicion del Modelo CAF 2013 es una traduccién autorizada realizada por el Departamento de Calidad de los Servicios de la Agencia Estatal
de la Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios (AEVAL) de Espana.

La primera version de esta guia se elaboro en el ano 2005 bajo la asesoria de Maria Jesus Jimenez de Diego, Evaluadora Principal del Departamento
de Calidad de la AEVAL. Santo Domingo, agosto de 201 3.

Guia CAF20/3
Documento Externo Pdgina 2 de 93

SGC-MAP




INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR ESTA GUIA.

Evaluacion Individual.

Antes de iniciar el trabajo de evaluacion, revise el documento informativo sobre el Modelo CAF que aparece en esta misma
J que ap

pagina Web. Esto le ayudara a comprender mejor la definicion de criterios y subcriterios y le aclarara dudas respecto a algunos

conceptos que aparecen en la guia.

Trabaje un criterio a la vez.

Lea cuidadosamente y asegurese de entender exactamente el contenido del ejemplo antes de escribir.

Relate en la columna Puntos Fuertes, los avances registrados por su organizacion con respecto a lo planteado en el ejemplo en
cuestion.

Incluya evidencias. Aseglrese de recopilar toda la documentacion de que dispone la organizacion que pueda ser mostrada como
evidencia del avance a que se hace referencia en la columna.

a)
b)

Escriba en la columna Area de Mejora cuando la organizacion muestre poco o ningun avance en el tema objeto del ejemplo.
En este caso, el enunciado debe estar formulado en forma negativa: “No existe”, “No se ha realizado”.

Evite formular propuestas de mejora. DEBE LIMITARSE A ESCRIBIR UN ENUNCIADO NEGATIVO.

En casos en que la organizacion muestre avances parciales en el tema, senalar las evidencias en la primera columna y complete
en la columna Areas de mejora lo referente a lo que aln no ha realizado.

Antes de pasar a la sesién de consenso con el resto del Equipo Auto-Evaluador, aseglrese de haber completado la informacion
relativa a todos los criterios y subcriterios.
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CRITERIOS FACILITADORES

CRITERIO I: LIDERAZGO
Considerar qué estan haciendo los lideres de la organizacion para:

SUBCRITERIO |I.I. Dirigir la organizacion desarrollando su mision vision y valores.
Ejemplos Puntos Fuertes (Detallar Evidencias) Areas de Mejora
I. Formular y desarrollar la misién y la vision de la | El ITSC ha concluido su proceso de revision | No se evidencia un plan de divulgacion, ni los
organizacion, implicando a los grupos de interés y y renovacion de su Mision y Vision | procedimientos de revisién de la mision, vision y
empleados. Institucional, dentro de las actividades de | valores de la institucion.

reformulacion del plan Estratégico
Institucional 2020-2022, en el cual se han
involucrado a todos los actores de la
comunidad  académica del ITSC
(colaboradores, Estudiantes, profesorado
y la alta direccion).

En dicho proceso se ha renovado los

fundamentos filosoficos de la institucion,

derivada de Taller de Planificacion Estratégica

Institucional  2020-2022 efectuado en

colaboracion con los involucrados en Sept.

2019.

Evidencias:

» Comunicacion de convocatoria.

* Acta de reunion

* Registros de participantes.

* Plan Estratégico Institucional (PEl 2020-
2022).

2. Establecer un marco de valores alineado con la mision | Se alinearon los valores institucionales con
y la vision de la organizacién, respetando el marco | el marco general de los lineamientos y las
general de valores del sector publico. demandas de los involucrados, realizado

derivada de Taller de Planificacion Estratégica

Institucional  2020-2022 efectuado en

colaboracion con los involucrados en Sept.

2019.
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Asegurar una comunicacién de la mision, visién,
valores, objetivos estratégicos y operativos mas amplia
a todos los empleados de la organizacion y a todos los
grupos de interés.

Revisar periodicamente la mision, vision y valores,
reflejando tanto los cambios de nuestro entorno
externo, (por ejemplo: politicos, econémicos, socio-
culturales, tecnologicos (el anadlisis PEST) como
demograficos.

Evidencias:

* Comunicacion de convocatoria,
* Acta de reunion

* Registros de participantes.

* Portal web de la institucion.

Se publicoé en el portal la nueva mision, vision
y valores adoptados en el PEl 2020-2022 y se
presenta a los involucrados por varios
medios.

Evidencias:

* Documento de presentacién
*  Portal web Institucional.

La revision de la mision, vision y valores se

realiza desde la perspectiva estratégica

cada tres (3) afos, siendo su Ultima
revision en el 2019 con la elaboracion del

plan Estratégico Institucional 2020-2022.

En la revision también toma en
consideracion los cambios de nuestro
entorno externo en politicas de desarrollo
de la educacion superior a nivel nacional,
regional y global.

Evidencias:
* Plan Estratégico Institucional 2020-2022.
» Convocatorias, registros de
participantes.
* Borrador de propuesta de

procedimiento  de  revision de
fundamentos filosoficos, luego de la
actualizacion y aprobacion de nuevas
leyes y normativas.
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Desarrollar  un sistema de gestion que prevenga
comportamientos no éticos, a la vez que apoye al
personal que trata dilemas éticos; dilemas que aparecen
cuando distintos valores de la organizacion entran en
conflicto.

6. Gestionar la prevencion de la corrupcion, identificando

potenciales areas de conflictos de intereses y facilitando
directrices a los empleados sobre como enfrentarse a
estos casos.

Reforzar la confianza mutua, lealtad y respeto entre
lideres/directivos/empleados (por ejemplo:
monitorizando la continuidad de la mision, vision y

El ITSC posee un Comité de Etica
encargado de mediar en casos de falta de
ética guiado por el Codigo de pautas
ETICA y Cédigo de Etica del Instituto
Técnico Superior Comunitario de acuerdo
con la Resolucion 1/2012 de la Direccién
General de FEtica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG), la institucion ha
desarrollado un sistema de prevencién de
comportamientos no éticos.

La Institucién al igual, cuenta con un plan de
accién que contempla el cumplimiento de los
lineamientos establecidos en el borrador de
la carta compromiso al ciudadano, el codigo
de ética y los fundamentos.

Evidencias:
* Acta de eleccion de los miembros de la
Comisién de Etica
* Juramentacién del Comité de Etica.
+ Cédigo de Pautas Eticas-Comision de
Etica
+ Cédigo de Pautas Eticas del ITSC
Por medio de la Comisién de Etica y el CAF
se tienen directrices para manejar los casos
de conflictos de intereses. (Buzéon de
Sugerencias para los involucrados, tanto
interno como externo.

Evidencias:
* Instalacion de buzén de sugerencias
* Correos electronicos remitidos.
La Institucion avanza en el fortalecimiento
de la confianza mutua, lealtad y respeto entre
los lideres/directivos y empleados a través de
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valores y reevaluando y recomendando normas para un
buen liderazgo).

convocatorias de mesa de trabajo para
implantacion del plan de accion del Clima
Laboral y la divulgacion continua de los
fundamentos filosoficos que nos rigen.

Evidencias:
* Convocatoria para reunion CAF
* Correo y carta de remisién a las areas
para divulgar fundamentos.

SUBCRITERIO 1.2. Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

. Definir estructuras de gestion adecuadas (niveles,
funciones, responsabilidades y competencias) Yy
asegurar un sistema de gestion por procesos y alianzas,
acorde a la estrategia, planificacion, necesidades y
expectativas de los grupos de interés.

El Instituto Técnico Superior Comunitario
cuenta con una estructura de gestion
definida y aprobada por el MAP, instituida
mediante resolucién 002-2019 orientada en
funcién de la misién, objetivos y estrategias
institucionales.

Se disei¢ el Manual de Organizacion y
Funciones, asi como también el Manual de
Cargos se encuentra en revision externa
entre el ITSC y el MAP.

Evidencias:

e Resolucion Num. 002-2019 -
Estructura ITSC 2019 aprobada por
el MAP

* Borrador Manual de Organizacion y

Funciones 2019.

* Borrador de Manual de Cargos 2019
* Minutas de reuniones y mesas de
trabajo para implementar las mejoras

Propuesta de mejora y aplicacion de gestiones
adecuadas en la implementacion de la nueva
estructura y la evaluacion de cargos por
competencias y reconocimientos por meritocracia y
evaluacion de desempeno.

En espera de la aprobacién del Manual de
Organizacion y Funciones, asi como también el
Manual de Cargos.
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2. Identificar y fijar las prioridades de los cambios

necesarios relacionados con la estructura, el
desempenio y la gestion de la organizacion.

Definir resultados cuantificables e indicadores de
objetivos para todos los niveles y areas de la
organizacién, equilibrando las necesidades vy
expectativas de los diferentes grupos de interés, de
acuerdo con las necesidades diferenciadas de los
clientes (por ejemplo perspectiva de género,
diversidad).

Desarrollar un sistema de gestion de la informacion,
con aportaciones de la gestién de riesgos, el sistema
de control interno y la permanente monitorizacion de
los logros estratégicos y de los objetivos operativos de
la organizacion (por ejemplo: Cuadro de Mando
Integral, conocido también como  “Balanced
Scorecard”).

arrojadas por la encuesta de clima
organizacional.

Actualmente se esa realizando el anilisis
para realizar las necesidades prioritarias y
reubicar, crear y redisefar los cargos para la
implementacion de la estructura basada en
el desempeio de la gestion.

Evidencia:

* Resolucién de aprobacion por el MAP.
La Institucion, mediante su planificacion
estratégica, ha establecido un sistema de
informe donde contiene los indicadores para
dar  seguimiento al rendimiento vy
desempeno institucional.

Evidencia:
* Matriz de indicadores y riesgos del PEI-
2020-2022.

Recientemente el ITSC ha implementado
un Sistema de Monitoreo de la
planificacion estratégica que se encargara
de realizar un monitoreo permanente de
los logros estratégicos y objetivos
operativos, estando estos vinculados a las
evaluaciones de desempeno de los actores
responsables.

En la Institucion actualmente se encuentra
en proceso de implementacién de las
normas NOBACI orientadas a fortalecer
el Sistema Nacional de Control Interno
(SINACI) establecida por la Ley No. 10-
07.

No se evidencia la implementacion, ni se han
medido la mayoria de los indicadores formulados en
el sistema integral de medicion de resultados por
area.
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5. Aplicar los principios de GCT e instalar sistemas de
gestion de la calidad o de certificacion como el CAF, el
EFQM o la Norma ISO 9001.

La guia esta basada en el cumplimiento de
la. NOBACI, un documento base para
fortalecer el control interno del ITSC,
donde se definen las estrategias para
identificar eventos que puedan afectar a la
institucion,  gestionar la  adecuada
administracion, prevencion y control de
los riesgos para mantenerlos dentro del
nivel aceptable, proporcionando una
seguridad razonable sobre el logro de las
metas y objetivos, en consonancia con las
normas regulatorias y las leyes que rigen
el quehacer del Instituto.

Se conformé un equipo multidisciplinario
para la elaboracion de una Guia para la
Valoraciéon y Administracion del Riesgo.

Evidencias:

* Convocatoria de mesa de trabajo para
evaluar la propuesta del manual en el
comité CAF.

» Sistema de Monitoreo de la
planificacion estratégica del ITSC

* Plan operativo anual.

* Informes trimestrales de avance

* Documento Base Implementacion
Normas NOBACI.

La Institucion esta ajustando los
requerimientos del MESCYT con los
indicadores de cumplimiento de NOBACI,
SISMAP y el sistema de gestion de la calidad
basado en el Marco Comun de Evaluacion
CAF para el Sector Educativo, dandoles
cumplimiento al ciclo de mejora continua ya

No se evidencia el diseno del Sistema de Gestion de
Calidad del ITSC.
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6. Formular y alienar la estrategia de administracion
electronica con la estrategia y los objetivos operativos
de la organizacién.

que los autodiagnosticos son planificados,
ejecutados, se les da seguimiento a través de
indicadores 'y se realizan acciones
correctivas y preventivas en base a los
resultados.

Evidencias:
* Acta conformacion Comité de Calidad
del ITSC (ITSC/RECT-283/2019).
* Listado de participantes en el taller de
evaluacion quinquenal.
* Plan de evaluacion quinquenal
* Protocolo de evaluacion quinquenal
* Guia de autoevaluacion
* Guia de Valoracion de la calidad
Institucional. Sistema de Monitoreo de
la planificacion estratégica del ITSC
* Plan operativo anual.
* Informes trimestrales de avance
El Instituto cuenta con todos los sistemas
implementados por el estado dominicano
para la mejora de sus procesos
administrativos como en el Sistema
Integrado de Gestion Financiera (SIGEF),
TRE, Compras y Contrataciones, entre
otros.

A nivel Departamental cuenta con avances
significativos en la implementacién de
herramientas de caracter informatico que
apoyan y permiten simplificar los procesos
administrativos-financieros Dynamics AX,
de compras, de Planificacion Estratégica y
monitoreo de la gestion, sistema de gestion,
sistema de control de asistencia, sistema de
gestion académica ACADEMIA.

No se evidencia una herramienta tecnolégica para
la gestion del talento humano dentro de Ia
institucion.

No existe un plan de integracion a lo interno de los
distintos sistemas de gestion con los que cuenta la
Institucion.

No se evidencia wuna clara estrategia de
administracién electrénica alineados a los objetivos
operativos de la Institucion.
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7. Generar condiciones adecuadas para los procesos y la
gestion de proyectos y el trabajo en equipo.

Evidencias:

* Solicitud de roles y acceso a los sistema
e indicadores de los o6rganos rectores
para cumplir con los objetivos
institucionales como entidad estatal.

* Uso de los sistemas de gestion
administrativo y financiero Dynamics
AX.

* Uso del Sistema académico.

El trabajo en equipo y la gestién por
proyectos constituyen uno de los ejes
establecidos dentro del fortalecimiento del
area de Planificacion para el trabajo diario.
Se conforman equipos multidisciplinarios
para la definicidn, ejecucion y seguimiento
de una variada gama de proyectos tales
como la implementacion del Marco Comun
de Evaluacion, Normas de Control Interno,
Comité de Etica, la Evaluacion Quinquenal
entre otros.

Se han encaminado algunos esfuerzos para la
generar las condiciones adecuadas para los
procesos y el trabajo en equipo.

En relacion con el trabajo en equipo, se han
establecido algunos espacios para la
socializacién, planificacion y elaboracién de
cronogramas y distribucion de tareas por
equipos.

Desde la Direccion de planificacion y
Desarrollo se ha organizado un curso taller
en Documentaciéon de procesos dirigido a
los actores de las unidades operativas

No evidencian encuestas institucionales
permitan medir la gestion del trabajo en equipo

que

La Institucion No cuenta con un plan Institucional
acciones tendentes a generar condiciones adecuadas
paras los procesos y gestion de proyectos y el
trabajo en equipo.

No se conocen informes de las comisiones
Interinstitucionales que dan seguimientos a las
alianzas estratégicas del ITSC con grupos de interés,
ni los impactos ni las agendas de las mismas.
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8. Crear condiciones para una comunicacion interna y
externa eficaz, siendo la comunicacién uno de los
factores criticos mas importante para el éxito de una
organizacion.

institucionales con miras al fortalecimiento a
la gestion por procesos.

Desde la Direccion de gestion Humana en
conjunto con el Instituto Nacional de
Administracion Publica se han encaminado
acciones para elevar las capacidades en el
personal administrativo de apoyo y de
servicios para el trabajo en equipo.
Evidencias:

* Lista de participantes en cursos talleres.

* Agenda de reuniones.

* Conformaciones de comité y sub-
comité de trabajo para los distintos
indicadores y portales de transparencia.
(CAF, CAMWEB, NOBACI, entre
otros comité académicos y
administrativos.

» Sistema de Monitorio a metas
institucionales.

* Equipos de auditores internos

Para asegurar la comunicacién interna con
los diferentes grupos de interés
(estudiantes, colaboradores, directivos, etc.)
la institucion dispone de una nueva
estructura que fortalece la comunicacion
Institucional.

La Institucién cuenta con herramientas TIC
que permiten una comunicacién interna
eficaz, como son: el correo electronico
institucional operado a través de la
plataforma de Microsoft Outlook, el sistema
de intranet, central telefonica, chat interno a
través de Skype Empresarial, entre otras

No se evidencia que la Institucion cuente con un
Plan de Comunicacion Institucional con lineamientos
para la comunicacion interna y externa del ITSC.

No existe evidencia de la actualizacion informacional
del portal web Institucional.

No existe evidencia de capacitaciones en el uso de
las herramientas de comunicacion interna con los
que dispone la instituciéon para una comunicacion
efectiva y eficaz.
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9. Demostrar el compromiso de los lideres/ directivos
hacia la mejora continua y la innovacion promoviendo
la cultura de innovacion, asi como la mejora continua
y por lo tanto fomentar la retroalimentacién de los
empleados.

herramientas de comunicacion ofimaticas,
Publicaciones en murales fisicos y digitales

Dicha direccion dispone en la actualidad de
diferentes medios para informar al personal
interno y a la ciudadania en general:

Evidencias:

* Murales internos por edificios de la
Institucion.

* Secciones de noticias en el portal web

* Publicaciones en medios de
comunicaciéon  (periédicos, medios
televisivos y radio, redes sociales).

* Informes de presencia en medios

Digitales 2019.
¢ Correos diarios via comunicacion
interna

* Listas de asistencia a eventos.

Los lideres del ITSC se encuentran
comprometidos con la innovacién y mejora
continua, esto se demuestra con el progreso
y seguimiento de los indicadores de gestion
y la implementacion de normas vy
metodologia de calidad.

En la Institucidon, en cada encuentro con los
equipos de trabajo y grupos de interés, la
maxima autoridad y sus directivos
demuestran su compromiso con la calidad
institucional y la mejora continua, por lo que
constantemente en diversos  espacios
promueven y fomentan la retroalimentacion
de sus equipos.

No existen normativas institucionalizadas para
impulsar y evaluar los procesos de mejora
continua en las diferentes instancias del ITSC.
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10. Comunicar lo que motiva las iniciativas del cambio y
sus efectos esperados a los empleados y grupos de
interés relevantes.

El ITSC continla su fortalecimiento a través
de los diferentes procesos de mejora que se
inicio en el ano 2019 buscando consolidarse
como la institucion de educacidon superior
referente, reconocida por la calidad de su
oferta académica, las competencias de sus
egresados y el aporte al desarrollo
econdémico y social del pais.

El ITSC ha estado emprendiendo varios
proyectos encaminados al fortalecimiento y
a la modernizacion del instituto, avanzando
en cambios estructurales y operativos.

Evidencias:

¢ Minutas de reuniones; convocatorias;
correos electronicos.

* Plan Estratégico Institucional 2020-2022
y sistema de monitoreo de indicadores.

* Documento rediseno curricular.

* Informe de seguimiento y colocacion de
egresados.

* Borrador del autodiagnostico del
Modelo CAF.

El ITSC cuenta con diversos medios de
interaccion con los grupos de interés,
ademas redes sociales (Digitales y
Agrupaciones profesionales) por medio de
pagina de Facebook, Twitter, Instagram para
la comunicacién con sus estudiantes, al igual
que el Portal de Transparencia, entre otros.

Evidencias:
* Redes sociales, pagina de Facebook,
Twitter, Instagram y agrupaciones
profesionales.

No se evidencian acciones para fortalecer las
iniciativas de cambios propuestas por los grupos de
interés segln las expectativas de los involucrados.
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SUBCRITERIO [.3. Motivar y apoyar a las personas de la organizacion y actuar como modelo de referencia.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

I. Predicar con el ejemplo, actuando personalmente en
consonancia con los objetivos y valores establecidos.

2. Promover una cultura de confianza mutua y de respeto
entre lideres y empleados, con medidas proactivas de
lucha contra todo tipo de discriminacion.

Anualmente, las diferentes areas que
componen el Instituto (tanto de la Rectoria
como las Vicerrectorias) deben participar en
el Proceso de Rendicion de Cuentas para
elaborar la memoria institucional, en donde
se da seguimiento a los logros de cada area
versus sus metas segln la planeacion
estratégica.
En base a los resultados obtenidos de este
evento se proceden a realizar acciones
correctivas y preventivas para asegurar el
cumplimiento de los objetivos estratégicos.
Evidencias:

* Declaraciones juradas de funcionarios.

* Memoria institucional 2019.
El ITSC se encuentra trabajando de manera
consistente con el propédsito de analizar y
obtener informacion oportuna acerca de
como se sienten sus colaboradores en el
ambiente de trabajo. En el afo 2019, la
institucion realizé el Estudio de Clima
Laboral, para promover y fomentar una
cultura de confianza y la obtencién de
sugerencias en cuanto a la mejora para el
ambiente laboral. Este estudio midié la
opinion de los colaboradores en aspectos
como las condiciones ambientales donde
laboran, la comunicacion laboral,
remuneracion, innovacion y creatividad,
promocion  de  reconocimiento  al
desempefio, relacion  con  superior

No se evidencian los procedimientos para la
generacion de informes del seguimiento de los
objetivos.

No se evidencia un mecanismo de Socializacion y
Divulgacion del Cédigo de Etica.
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3. Informar y consultar de forma peridédica a los
empleados asuntos claves relacionados con la
organizacion.

4. Apoyar a los empleados en el desarrollo de sus tareas,
planes y objetivos para impulsar la consecucion de los
objetivos generales de la organizacioén.

inmediato, relacion con companeros, entre
otros aspectos.

El comité de Etica trabaja de la mano con el
plan de accién del clima organizacional para
tomar las medidas necesarias sobre temas
de equidad e inclusion dentro del modelo de
gestion adoptado, elaboro el Codigo de
Etica.
Evidencias:

* Informe de Clima Laboral

ITSC.

+ Cédigo de Etica y Conducta.
La institucion utiliza diversos medios para
asegurar la comunicacion con  sus
colaboradores mediante publicaciones via
correo electronico, el boletin institucional y
los memorandums de la Rectoria.

2019 del

Evidencia:

* Remisién de correos con
actualizaciones 'y nuevas politicas
adoptadas.

Se esta implementando un sistema de
monitoreo a la planificacion de las areas para
reconocer el desempeno de la institucion.

Se espera que su implementacién culmine en
un 100% en marzo de 2020.

Evidencias:
* Sistema de Planificacion.
* Convocatorias a través de correos a
cursos sobre diferentes topicos.

No se evidencia un procedimiento formal de
consulta y mecanismo para el levantamiento de
propuesta de mejora de los procesos institucionales.
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5. Proporcionar retroalimentacion a todos los
empleados, para mejorar el desempefo tanto grupal
(de equipos) como individual.

6. Animar, fomentar y potenciar a los empleados,
mediante la delegacion de autoridad, responsabilidades
y competencias, incluso en la rendicion de cuentas.

* Informe de avances para la aplicacion de
la Evaluacién de desempeno
institucional (EDI).

Los lideres de la institucion realizan
reuniones periddicas en donde mediante un
didlogo constructivo se verifican las
necesidades de cambios y se toman
decisiones sobre el rumbo del Instituto. Con
el sistema de planificacion se pretende
reconocer el buen desempefo de sus
colaboradores mediante reconocimientos,
bonificaciones, cuadro de honor de
docentes, publicacibn de  empleado
sobresaliente, entre otros.

En el primer trimestre se espera lograr el
100% de la implementacion del Sistema de
Planificacion y el 40% del procedimiento de
consecuencias y reconocimiento.

Evidencias:
» Convocatorias de evaluacion docente y
personal administrativo.
* Formularios de evaluacion docente
* Formularios de  evaluacion  del
Desempeno del personal
administrativo.
* Informes de evaluacion del personal
docente.
* Sistema de Planificacion
* Reuniones de CAF.
El ITSC gestiona los niveles de
responsabilidades, autoridades y
competencias son expresados a través del
manual de perfiles de puesto pertinentes
y la responsabilidad de asumir cargos de

No se evidencia
entendimiento vy
informaciones.

la Firma de Acuerdos

confidencialidad

No existe matriz de sucesion de puestos.

de

de
las
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7. Promover una cultura del aprendizaje y animar a los
empleados a desarrollar sus competencias.

manera interina en ausencia de lideres
segun la estructura jerarquica.

Este especifica el Plan de Accion del
Autodiagnostico donde se establecen los
mecanismos de mejora continua y dentro de
las acciones esta el proceso anual de
Rendicion de Cuentas por area, en donde se
presentan los resultados de las acciones de
cada area que componen al Instituto en el
marco del Plan Estratégico y las metas
asignadas para el ano en cuestion.

Evidencias:

* Manual de Perfiles de puestos.

* Matriz de sucesion de puestos.

* Sistema de Planificacion

* Reunién para socializar rendicion de

cuentas y memoria institucional.

El ITSC es una Institucién que se preocupa
por el cumplimiento de sus metas. Por tal
razéon, cuatrimestralmente la institucion
realiza un proceso en donde se presentan
los resultados de las acciones de los diversos
programas que componen al Instituto en el
marco del Plan Estratégico y las metas
asignadas para el ano en cuestion.
Con los resultados obtenidos de este
importante evento se realizan ajustes y se
toman acciones preventivas y correctivas
para asegurar un cumplimiento cabal de los
objetivos estratégicos de la Institucion por
medio de las competencias y la planificacion
de la capacitacion.

Evidencias:

No se evidencia un plan de mejoray de actualizacion
segun las acciones preventivas y correctivas
levantadas para asegurar un cumplimiento cabal de
los objetivos estratégicos y el plan de capacitacion.
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10. Respetar vy

Demostrar la voluntad personal de los lideres de

recibir recomendaciones/ propuestas de los
empleados, facilitindoles una retroalimentacion
constructiva.

Reconocer y premiar los esfuerzos tanto individuales
como de equipos de trabajo.

responder a las necesidades vy
circunstancias personales de los empleados.

* Planificacion de la Capacitacion.

* Correos electrénicos con invitaciones a
charlas, conferencias.

evaluacion del
propuesta de

* Formulario de
desempeno, seccion
capacitacion.

En la Institucion existe la voluntad de los

lideres de recibir recomendaciones vy
propuesta de los colaboradores,
facilitandoles una retroalimentacion
constructiva.

Evidencias:

* Minutas de reuniones.

* Informe  Diagnostico de Clima

Organizacional.
La Institucion premia algunos de los
sectores tales como docente, estudiantil y
estudiantes.

Evidencias:
* Premio al Mérito Docente.
* Premio al Mérito Estudiantil.
* Informe de docentes galardonados.
* Informe de Estudiantes reconocidos.

Como resultado de la Evaluacion del Clima
Organizacional, se realizé el plan de accion
enfocado en las preocupaciones de los
colaboradores para permitirnos lograr un
equilibrio entre la relacion trabajo y vida,
Ademas se han implementado acciones para
mejorar el clima y motivar al empleado.

la Direccion de Gestidon
atienden necesidades
personal  (licencias,

A través de
Humana se
especificas  del

No se evidencia la Implementacion de un Manual de
Comunicacion interna y externa donde se establece
el reconocimiento de propuesta de mejora y cambio
a los procesos, por medio de un formulario de
solicitud de Aprobacion de cambios.

No se evidencia un mecanismo de reconocimiento y
premiacion por cumplimiento de objetivos, tanto
individuales como de equipo, apoyado en el Sistema
de Planificacion y Evaluacion de Desempefio.

No se evidencia un programa de compensaciones y
beneficios para empleados.

No existe una politica de adecuacién de espacio para
la integracién de empleados con necesidades
especiales.
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permisos, vacaciones), recibidas mediante

el procedimiento establecido para tales

fines.

Evidencias:

* Accion de Personal por Permisos de
Salud

* Accion de Personal por Permisos
Académicos
* Accidn de Personal por

Vacaciones/licencias médicas

SUBCRITERIO |.4. Gestionar relaciones eficaces con las autoridades politicas y otros grupos de interés.

Ejemplos Puntos Fuertes (Detallar Evidencias) Areas de Mejora
Desarrollar un andlisis de las necesidades de los | Se han realizado algunas acciones dirigidas a | No se conocen resultados de estudios de impactos
grupos de interés, definiendo sus principales | identificar las necesidades de los grupos de | de las politicas del ITSC en sus grupos de interés.

necesidades, tanto actuales como futuras y compartir
estos datos con la organizacion.

interés.

A partir del 2019, el ITSC cuenta con un
Manual de la Oficina de Libre Acceso a la
Informacion con el objetivo de proveer, por
escrito, los lineamientos para asegurar el
acceso a la informacion de los ciudadanos.
La misma se compone de las politicas para la
solicitud y entrega de informacién del
instituto y procedimiento para el acceso a la
informacion para todo grupo de interés.

En 2017 y 2018, se realizaron encuestas a
egresados de la Institucion con miras a tener
un levantamiento de informacién sobre su
situacion actual de continuidad de sus
estudios superiores, la colocacion del
egresado en puestos de trabajo, valorar la
formacion recibida en nuestras aulas y

No se cuenta con un informe anual de empleabilidad
de los egresados.

No se cuenta con encuestas cuatrimestrales de
evaluacion de la calidad los servicios Institucionales.

No existe un sistema de monitoreo dirigido a darle
seguimiento al mejoramiento de los servicios
Institucionales y los grupos de interés.

No se ha divulgado informacién de como se han ido
dando respuestas a las necesidades de los grupos de
Interés.
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valorar el esquema salarial que reciben por
su desempeno dentro del mercado laboral y
conocer el tipo de empleo o
emprendimiento realizado por el egresado.

Asi como también, se realizdé una encuesta a
Estudiantes, con miras a conocer el
consumo mensual de servicios de internet
por parte del estudiantado y los tipos de
dispositivos tecnolégicos que poseen.

Para este 2020 la Institucién aplicara la
encuesta de satisfaccion de los servicios
ofrecidos por la institucion a sus estudiantes,
profesores y empleados, con miras de
fortalecer acciones para la mejora continua.

Por igual, las unidades de arte y cultura y
deportes realizaron un estudio preliminar
sobre los Grupos de Interés del Instituto. En
el mismo se identificé el quehacer de cada
grupo de interés, asi como un Mapa de
Grupos de |Interés que permite la
visualizacién rapida de quienes moldean la
naturaleza del Area de Servicios
Estudiantiles.

Evidencias:

* Manual de la Oficina de Libre Acceso a
la Informacion Publica

* Informes de empleabilidad de los
egresados.

* Informe de satisfaccion de los servicios
de Internet de Estudiantes del ITSC.

* Matriz de necesidades de grupos
culturales.
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2. Ayudar a las autoridades politicas a definir las politicas
publicas relacionadas con la organizacion.

* Formulario de solicitud de miembros.

La Institucion y sus autoridades participan en
los diferentes foros de discusion y participan
en congresos, seminarios y otras actividades
en donde brindan aportes al disefio de
politicas publicas para el desarrollo de la
educacion en la Republica Dominicana.

En los ultimos anos hemos participado de
manera activa en las siguientes mesas de
trabajo:

a)
b)

<)

d)

Pacto Educativo de la Republica
Dominicana.

Mesas de trabajo para la elaboracién
del Marco Normativo del Marco
Nacional de Cualificaciones.
validacién de competencias para las
carreras del area de la Salud, dentro
de las estrategias del Marco
Nacional de Cualificaciones.

Mesas de trabajo para debatir la
reforma de la ley 139-01 de
Educacién  Superior, ciencia 'y
tecnologia.

El programa para el disefo del
Clasificador de las formaciones de
RD.

Redisefno de la formacion basada en
competencias del Nivel técnico
Superior.

Entre otras iniciativas gubernamentales para
el fortalecimiento de politicas publicas en el
sector educacion.
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3.

Identificar las politicas publicas relevantes para la
organizacion e incorporarlas a la organizacion.

Evidencias:

Comunicaciones de designacion de
personal directivo para participar en
actividades.

Informes de seguimiento.

Informe del pacto educativo.

Rediseno por competencias de las
carreras del ITSC.

Manual Clasificador de la formacién
CllIoU.

El Instituto tiene claramente identificadas

las politicas publicas a las que se orienta, asi

como leyes que afectan su quehacer.

Las mismas afectan el ambito administrativo,
financiero y académico de la institucién y
son expresadas en su Base Legal y los
documentos oficiales de la Institucion, como
el Manual de Funciones de la Institucion, el
Estatuto Organico, entre otros.

Evidencias:

Estatuto Organico del ITSC
Reglamentos Académicos

Reglamentos Especiales de areas.

Ley 139-01 de Educacion Superior,
Ciencia y Tecnologia

Manual Administrativos y Financieros
Politicas Publicas en Proceso de
Comepras y Contrataciones
Comunicaciones y Memos cambios en
Politicas Publicas

No existe un proceso que logre alinear la institucion
y sus normativas, reglamentos apoyado en las buenas
practicas para lograr aplicar las politicas publicas.

No existe un manual operacional propio en la
Institucion que compile y correlacione las normas,
politicas y procedimientos de las politicas publicas
con las normas politicas y procedimientos propios
de la institucion.
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4. Comprobar que los objetivos y metas para productos
y servicios ofrecidos por la organizacion estan
alineados con las politicas publicas y las decisiones
politicas y llegar acuerdos con las autoridades
politicas acerca de los recursos necesarios.

Para la realizacion de la planeacion
estratégica de la Institucion, en donde se
plantean sus objetivos y metas, se tomaron
en cuenta diversas politicas y decisiones
publicas como los son el Plan Decenal Para
la Educacién Superior y la Estrategia
Nacional de Desarrollo 2030.

Ademas, se realizan esfuerzos por cumplir
con las politicas publicas tales como la
implementacion de las Normas Basicas de
Control Interno, la implementacion del
Sistema Integrado de Gestion Financiera
(SIGEF) y del Sistema de Compras vy
Contrataciones, entre otros.

Politica de Transparencia y Eficiencia
Administrativa y el pacto por la Reforma de
la Educacién Dominicana establece los
acuerdos de prioridades en el sector
educativo.

Ademas, se realizan esfuerzos por cumplir
con las politicas publicas tales como la
implementacion de las Normas Basicas de
Control Interno 2020 (En proceso de
implementacién), la implementacion del
Sistema Integrado de Gestion Financiera
(SIGEF) y del Sistema de Administracion de
Servidores Publicos (SASP) y los sistemas de
soporte a la toma decisiones Institucionales.

En la actualidad las autoridades de Ia
institucion tienen un acercamiento con las
autoridades politicas del Ministerio de
Economia, planificacién y Desarrollo y la
Direccion General de Presupuesto para la

No se evidencia un informe de impacto y los
aportes a los logros en materia de Educacion
Superior a la Estrategia Nacional de Desarrollo y los
ejes y las politicas aplicables al cumplimiento de los
fundamentos filosoficos.
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5.

6.

Involucrar a los politicos y otros grupos de interés en
el desarrollo del sistema de gestion de la organizacién.

Mantener relaciones periddicas y proactivas con las
autoridades politicas desde las areas ejecutivas y
legislativas adecuadas.

gestion de los recursos necesarios para el
desarrollo de los programas y proyectos en
agenda que posee la Institucion

Evidencias:
* Memorias Institucionales.
* Nueva estructura Plan
Anual 2020
* Plan Estratégico Institucional 2020-
2022.
* Informes de
Presidenciales.
La Institucion involucra a diferentes grupos
de interés en la definicién de su sistema de
gestion mediante la Junta Directiva que se
conforma por personas de renombre de
diversas instituciones estatales como
empresariales.
Evidencias:
* Estatuto Organico ITSC
* Resoluciones de la Junta Ejecutiva
* Lista de asistencia y fotos de foros y
reuniones.
* Agenda del Despacho.
¢ Reunidén con funcionarios,
* Reunion con directivos
instituciones
* Decreto de conformacion de la Junta
Directiva.
Los lideres del instituto participan
periddicamente en reuniones y mesa de
trabajo con el MESCYT, INTRANT y otras
autoridades politicas y legislativas.

Operativo

Seguimiento  Metas

de otras

Evidencias: Resumen de Acuerdos realizados
en el 2019 y Memoria institucional.

No se evidencia la vinculacion de la Junta Directiva

del ITSC al desarrollo del sistema de gestion de la
organizacion para la realizacion de propuestas de
captacion de recursos.

No se evidencia un informe de seguimiento a los
proyectos y actividades especificas consignados en
cada uno de los convenios de colaboracion
interinstitucional que el ITSC ha suscrito.
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7. Desarrollar y mantener alianzas y trabajos en red con

grupos de interés importantes (ciudadanos,
Organizaciones No Gubernamentales (ONGs),
grupos de presion y asociaciones profesionales,
industrias, otras autoridades publicas, etc.).

ITSC a través de la Vicerrectoria de
vinculacion desarrolla y mantiene Alianzas y
Convenios con diferentes instituciones
nacionales e internacionales en el ambito
educativo, publico y privado.

Se realizan alianzas estratégicas bajo el
formato de acuerdos de colaboracion
interinstitucional, con universidades,
organizaciones vinculadas a los sectores de
produccion de bienes y servicios y otros
grupos de interés, con la finalidad de
desarrollar planes, programas y proyectos
que impacten una o varias politicas
institucionales especificas.

Evidencias:

* Estatuto Organico ITSC

* Reglamento de la Vicerrectoria de
Vinculacion y Extension.

* Convenio con el Instituto Tecnologico de
Santo Domingo (INTEC)

* Convenio con la Universidad APEC

* Convenio con la Universidad Tecnolégica

de Santiago (UTESA).

* Convenio con la Universidad
Iberoamericana (UNIBE).

* Convenio con la Universidad Central del
Este (UCE).

* Convenio con la Universidad Tecnolégica
de Nuevo Leodn, México.

* Convenio con Nottern Exxe Community
College (NECC).

* Convenio con la Universidad de Wester
Michagan

No se evidencia la formalizacién de una Fundacion
que permita darle seguimiento a proyectos
innovadores que permitan integrar el
emprendimiento y las pequehas empresas, de
manera que puedan satisfacer las demandas de la
sociedad y la captacion de recursos para asegurar la
calidad de la educacion superior en el nivel técnico
superior y el fortalecimiento institucional.
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8. Participar en las

actividades
asociaciones profesionales,
representativas y grupos de presion.

organizadas por
organizaciones

9. Construir y promover el conocimiento publico,

reputacion y reconocimiento de la organizacion y sus
servicios.

* Tompkins Cortland Community College
(TC3).

* Convenio con la Oficina Metropolitana
de Transporte (OMSA).

* Convenio con el Instituto Nacional de

Transito y Transporte Terrestre
(INTRAN).

* Convenio con la  Federacion
Dominicana de Municipios
(FEDOMU).

* Convenio con la Oficina Presidencia de
la Tecnologia de la Informacion y la
Comunicacion (OPTIC)

* Convenido con el Centro de
Capacitacién en Politica y gestion fiscal
(CAPGEFI).

Entre otros acuerdos institucionales.

El Instituto procura la relacion y asociacion
con instituciones de importancia para el
Sector educativo, tanto nacional como
internacionalmente. Estas relaciones son
manejadas por Cooperacién internacional y
la Junta Ejecutiva.

Evidencias:

* Correos y cartas de invitacion

* Cartas de convocatoria actividades.

* Participacion en el desarrollo de iniciativas
sectoriales en conjunto a diversos
clisteres.

» Convenios y acuerdo de colaboracion
con instituciones internacionales y con
el apoyo de zonas francas y MEPyD.

La Institucion se encuentra articulando
acciones internas, que persigue unificar la
estructura de la comunicacion y sus

No existe evidencia No existen relaciones e
incorporacion de la Institucion de organismos de
prestigio académico como la Asociacion Dominicana
de Rectores de Universidades, la Organizacion
Universitaria Interamericana, Red Internacional de
Estudios Generales y la Asociacion Dominicana de
Biblioteca ABUD y mentores de la fundacion, asi
como integrantes de la base de datos disponible para
ser conferencista y facilitadores de la Division de
Educacion Permanente.

No se evidencia la existencia de una Politica, ni plan
de Comunicacion Institucional que propicie vy
promueva la imagen institucional y sus servicios.
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contenidos con el proposito de construir
una nueva relacion con la sociedad bajo el
concepto de la promocion de la oferta
curricular de sus programas, proyectos y
actividades de extension e innovacion, esto,
con el objetivo de centrar los contenidos de
comunicacion en el impacto de las politicas
publicas de la formacion de egresados con
las competencias requeridas por los
sectores productivos y de servicios, lo cual
contribuye al desarrollo nacional.

Aunque la Institucion, todavia no cuenta con
un plan de comunicacion Institucional sélido,
se ha realizado algunas acciones referentes
para promover el conocimiento publico,
reputacion y reconocimiento del ITSC,
entre las cuales podemos mencionar:

a) Creacion del Departamento de
Relaciones Publicas.

b) Fortalecimiento y creacion de
contenidos de comunicacion a los
grupos de interés de los procesos y
actividades académicas.

c¢) La creacion de wun plan de
promocion de las carreras con
menos demas a través de la
Direccion de Admision y Registro.

d) Estandarizacion de las
comunicaciones internas.

e) Estandarizacion del procedimiento
para la elaboracion de publicidad
para las redes sociales y medios
digitales.

f) Manual de Identidad Corporativa.
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10. Desarrollar un concepto especifico de marketing para
productos y servicios, que se centre en los grupos de
interés.

Se busca, por igual, asegurar que los
servicios ofertados a los ciudadanos
cumplan con los requerimientos
establecidos de calidad. Por consiguiente, el
instituto esta en proceso de culminar la
elaboracion de la Carta Compromiso al
Ciudadano donde se dispondran los deberes
y derechos de los ciudadanos y los
compromisos de servicio y mejora
institucional asumidos por el ITSC.
Evidencias:
* Publicaciones en el portal web
institucional
* Redes sociales,
* Borrador de Manual de Identidad
corporativa,
* promocion de actividades en los
medios de comunicacién masivos.
* Plan de promocion de las carreras.

* Borrador Carta de Compromiso al
Ciudadano

El ITSC informa a su plblico meta de los
servicios que oferta en la captacion de
estudiantes de nuevo ingreso Yy través de los
medios de comunicacion institucional.

Este trabajo se encuentra articulado en el
plan de promocion de la oferta académica y
lo realiza mediante los siguientes programas:

I. Un anilisis de la demanda de las
zonas urbana/ rural de los
estudiantes matriculados de manera
regular.
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2. Un programa de acercamiento Yy
trabajo con los Centros Educativos
de la Regional 10 de Educacién
donde bajo una  estructura
programada se realizan visitas
especificas a centros educativos
mediante la presentacion de la
oferta académica, acompanada de
los coordinadores de carrera y el
equipo de la unidad de promocion
de admisiones.

3. Acompanamiento de los
orientadores de los centros
educativos para el proceso de
orientacion  vocacional de los
estudiantes que aspiran a ingresar a
la educacion superior.

4. El tercery ultimo programa consiste
en visitas programadas de centros

educativos a conocer las
instalaciones talleres y laboratorios
y conocer los beneficios

institucionales de inscribirse en una
de nuestras carreras.
Evidencias:
* Plan de promocion de carreras.
* Correos de confirmacion  de
Directores de Centros Educativos.
* Listado de Estudiantes participantes,
* Cronograma de programacién de
visita a centros educativos Y visitas al
ITSC.

CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION

Considerar lo que la organizacion esta haciendo para:
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SUBCRITERIO 2.1. Reunir informacion sobre las necesidades presentes y futuras de los grupos de interés asi como informacion

relevante para la gestion.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

I. ldentificar a todos los grupos de interés relevantes y
comunicar los resultados a la organizacion en su
conjunto.

2. Recopilar, analizar y revisar de forma sistematica la
infformacion sobre los grupos de interés, sus
necesidades y expectativas y su satisfaccion.

Como parte del proceso de definicion de la

estrategia  institucional 2020-2022 se
identificaron los grupos de interés del
Instituto. Esta fase fue incluida dentro de la
metodologia de elaboracion de la estrategia
con la finalidad de que los mismos no solo
estuvieran representados dentro de la visién
y objetivos de la nueva estrategia, sino que
también la identidad institucional.

A tales fines, se elaboré un procedimiento
de actualizacion de grupos de interés y Mapa
de involucrados actuales.

Evidencias:
* Relacion de grupos de interés.
* Plan Estratégico Institucional 2020-
2022

El ITSC a través de la Direccion de admision

y Registro, la Direccion de Servicios
Estudiantiles y las unidades organizativas
pertinentes en la rectoria recopila algunas
informaciones base acerca de sus diversos
grupos de interés.

el informe denominado “ITSC en Cifras” el
cual muestra una visidn general de los
resultados de la gestion matricula vy
evolucién los indicadores académicos.

No se ha sistematizado un modelo que funcione
a todos los niveles para la divulgacion de la
informacién recopilada y analizada sobre los
grupos de interés.

No existe evidencia de encuesta de
satisfaccion docente y servicios académicos.

No existe una de colocacién laboral de egresados.
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Recopilar, analizar y revisar de forma periédica la
informacion relevante sobre variables politico- legales,
socio-culturales, medioambientales, econdmicas,
tecnologicas, demograficas, etc.

Se elaboré un mapa de grupo de interés para
darle seguimiento a sus expectativas y
necesidades de forma integral con el
desarrollo del instituto.

Evidencias:

* Estadisticas de admision de Estudiantes
de nuevo Ingreso.

* Estadisticas sobre proceso de
matriculacion, seleccion, retiro de
asignaturas y cambios de carrera.

* Informe Estadisticos sobre uso de
servicios estudiantes de arte y cultura,
deporte y orientacion académica.

* Estadisticas de programas de tutorias y
programa de nivelacion de estudiantes.

Se realizé una reunion con ADOZONA
donde se determind realizar un estudio de

impacto y necesidades de la oferta
académica.

Lograr los estudios de factibilidad vy
viabilidad de proyectos, programas y

creacién de carreras basadas en analisis y
evaluacion de variables.

Al igual que se pretende realizar el estudio
de impacto de los egresados del Instituto
con el fin de conocer datos como tasa de
empleo e insercion laboral, entre otros.

Evidencias:
* Convocatoria y agenda de reunion.

No se ha realizado ningin estudio de impacto de
egresados e insercion laboral, ni un analisis del
contexto actual del posicionamiento de Ila
institucion.

No se dispone de un sistema para recopilar, analizar
y revisar de forma periodica la informacion relevante
sobre variables politico- legales, socioculturales,
medioambientales,  econdmicas,  tecnoldgicas,
demogrificas, etc.
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4. Recopilar de forma sistematica informacion relevante

de gestion, como informacion sobre el

desempeno/desarrollo de la organizacion.

5. Analizar de forma sistematica las debilidades y fuerzas

internas (por ejemplo con un diagnéstico GCT con
CAF o EFQM) incluyendo oportunidades y amenazas
(por ejemplo: analisis FODA, gestion de riesgos).

Actualmente, la institucion se encuentra en
proceso de fortalecer la Direccion de
Planificacion y Desarrollo y contratar un
Analista de Estadistica de la institucion para
recopilar, analizar y revisar toda |la
informacion de importancia para los
diversos grupos de interés.

Evidencias:
* Acta de adjudicacion y
* contratacion de asesores.
* Seguimiento del Plan Operativo Anual
* Seguimiento en el SISMAP
* Medicion de los Indicadores del
desempefio
Como parte de su planificacion estratégica,
la institucion se realizd un diagnostico
estratégico (analisis DAFO) de su posicién

considerando sus fortalezas
(diferenciadores), oportunidades de
desarrollo, debilidades y amenazas
(restricciones). De la misma forma

sistematica la institucion realiza analisis para
la valoracion de los riesgos para el plan de
accion sujeto a la aplicacion de las Normas
Basicas de Control Interno.

También cuenta con un Comité de Calidad
que por primera vez impulsara vy
monitoreara la implementacion de la

Metodologia de Calidad CAF en toda la
Institucion.

Evidencias:
¢ Convocatoria al Taller de Planificaciéon
FODA ITSC 2019,

No se evidencia un plan que logre convertir las
debilidades en fortalezas y amenazas en
oportunidades para fortalecer y gestionar las
estrategias y lograr los objetivos.
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* Matriz Valoracién Riesgos segtn PEI.

* Registro de participantes en la
divulgacion de la metodologia CAF.

* Autodiagnéstico CAF

* Matriz de Monitoreo de
implementacion de las mejoras CAF

SUBCRITERIO 2.2. Desarrollar la estrategia y la planificacion, teniendo en cuenta la informacion recopilada.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Traducir la misiéon y visién en objetivos estratégicos
(largo y mediano plazo) y operativos (concretos y a
corto plazo) y acciones basadas en un profundo anilisis
de riesgos.

Involucrar los grupos de interés en el desarrollo de la
estrategia y de la planificaciéon, equilibrando y dando
prioridad a sus expectativas y necesidades.

Evaluar las tareas existentes en cuanto a productos y
servicios facilitados (outputs) e impacto — los efectos
conseguidos en la sociedad — (outcomes) y la calidad
de los planes estratégicos y operativos.

El Comité de NOBACI determino en su
primera reunidén revisar y levantar
informacién para el analisis de riesgos.
Evidencia:

* Convocatoria para evaluar manual de

riesgos.

Se realizé un Taller de Planificacién donde
se involucré a todos los colaboradores para
equilibrar las prioridades y necesidades de
cada grupo para poder dar cumplimiento a
las normativas de nivel social e impacto en la
comunidad.
Evidencias:

» Convocatoria y listado de asistencia.
El Comité de NOBACI y el de CAF en su
mesa de trabajo determino evaluar las
estrategias de los planes y elaborar la
respuesta a la matriz de riesgos.

El impacto de las actividades y tareas
realizadas anualmente en alineacion con la
estrategia institucional, las cuales se
muestran en los Planes Operativos Anuales,
se evidencia en los resultados obtenidos en
los estudiantes, principal cliente 'y

No se evidencia la existencia de un Manual de
Valoracién y respuesta a Riesgos, segun los
fundamentos filosoficos y el cumplimiento de la
NOBACI.

No se evidencia un estudio sistematico para todos
los grupos de interés ni se ha incluido una
representacion de los grupos para la actualizacion de
las estrategias.

No existe una normativa escrita para los procesos
de rendicion de cuentas anuales de los diferentes
Instancias Institucionales.

No existen suficientes levantamientos de
informacién de los impactos en los estudiantes, en
sus comunidades y en la sociedad.
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beneficiario de los servicios ofrecidos por el
ITSC. Mediante el analisis continuo de las
estadisticas y métricas institucionales se
tiene el seguimiento de los resultados
obtenidos: matriculacién, estudiantes de
nuevo ingreso, desempeno académico, tasas
de aprobacioén y reprobacion de estudiantes,
tasa de estudiantes en condicion académica
de observada, tasa de estudiantes que
culminan el plan de estudios, entre otras.

Este proceso busca lograr el nivel de
madurez institucional para lograr el
posicionamiento que se necesita para ser un
referente. Como parte de los cambios en los
cuales la Institucidon se encuentra inmersa, se
ha identificado la necesidad e importancia de
apoyar las iniciativas para lograr mejorar el
posicionamiento y uno de los procesos es
realizar benchmarking con otras
instituciones de Educacion Superior tanto
nacional como internacional.

En consonancia, el ITSC a través de su
Direccion de Planificacién y Desarrollo, en
conjunto con la Division de Presupuesto,
presenta informes ante el Ministerio de
Economia, planificacion y Desarrollo con los
resultados trimestrales alcanzados
(productos generados y los servicios
facilitados al estudiantado) en base a las
metas planteadas en la Planificacion
Estratégica Anual. Asi mismo, se presenta
una memoria Institucional en las cuales se
presentan resultados de la gestion, impacto
y cobertura.

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF 2013
Pdgina 35 de 93




4. Asegurar la disponibilidad de recursos para desarrollar
y actualizar la estrategia de la organizacion.

Se contindan implementando controles
internos y externos que permiten medir el
logro de los objetivos alcanzados en cada de
las unidades de trabajo. Periédicamente, y de
manera conjunta con los altos ejecutivos del
ITSC se evalian avances en los proyectos
que impactan los ciudadanos /clientes.

Se pretende realizar informes parciales
relativos a la ejecucion de los planes,
programas Yy proyectos y se elaboran
informes periddicos de los resultados.

Evidencias:

e Evaluacion del MAP de manera
sistematica a través de la Carta
Compromiso al Ciudadano.

* DIGEIG evalla de manera sistematica
el impacto y transparencia del portal
OAIL

* Matriz de riesgos del POA.

El Instituto elaboré su Plan Operativo Anual
(POA) del 2020 en base a las metas de la
Planeacién Estratégica y la priorizacién de las
mismas, asegurando la disponibilidad de
recursos para desarrollar la estrategia
institucional.

La institucion, formula un presupuesto anual,
en funcion de wuna asignacion fija del
presupuesto desde su fundacién, se realizan
acciones ante los 6rganos competentes para
que sea asignado un presupuesto justo y
acorde con la demanda de los servicios de

No se evidencia que la institucién cuente con la
disponibilidad oportuna de recursos financieros para
desarrollar y mantener actualizado los diferentes
programas y el desarrollo de los proyectos que
institucion en desarrollo.

No se evidencia la existencia de una estrategia
efectiva que logre explicar la complejidad para
acceder a recursos para el desarrollo de las
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5. Equilibrar las tareas y los recursos, las presiones sobre
el largo y corto plazo y las necesidades de los grupos
de interés.

6. Desarrollar una politica de responsabilidad social e
integrarla en la estrategia y planificacion de la
organizacion.

formacion que ofrece la institucion en la
actualidad, a los fines de desarrollar los
programas, planes y proyectos y su
proyeccion a futuro.

Evidencias:

* Plan Estratégico 2020-2022

* POA’s, de la Institucion.

* Presupuestos de la Institucion.
Las autoridades realizan un balance sobre
los recursos y su adecuada distribucion
dependiendo de los proyectos a realizar, el
impacto de los mismos y la importancia
estratégica de las areas. Esta actividad se
mencionado y es visible en la priorizacion del
Plan Operativo Anual (POA) 2020 en donde
se identifica la distribucion y asignacion del
presupuesto.
Evidencia:

* Priorizacion del POA 2020.
La Institucién realiza amplios esfuerzos para
asegurar la aplicacién de iniciativas sociales
desde el area de Vinculacion con el medio,
tales como el inicio de un proyecto de
reciclaje, obras, talleres y presentacion del
grupo de baile y el Festival de Danza y
Teatro.

Actualmente, se tiene en carpeta impactar a
la comunidad académica con la creacion del
centro de negocio y el de emprendimiento
para trabajar de la mano en la formulacion
de proyectos de impacto para la institucion
y para la sociedad, por medio de dos fuente
con voluntariados y agentes facilitadores.

actividades de la organizacion, ni un plan para su
simplificacion.

No se evidencia una estructura pragmatica y una
distribucion equilibrada de los recursos de acuerdo
con las prioridades estratégicas.
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A través de la vicerrectoria académica, la
Institucion implementa diversos programas
de responsabilidad social como son:

a) Programa de subsidio a la
alimentacion estudiantil

b) Programa de becas Estudiantil

c) Programa de ayuda econémica para
transporte (Fondo Quisqueya).

d) Programa de becas Ingles

e) Programa de Becas en programa
2+2 con instituciones extranjeras.

f) Programa para el fomento del Arte,
la cultura y el Deporte

g) Programa de Apoyo al rendimiento
académico Satisfactorio.

h) Programa de apoyo emocional.

Evidencias:

* Taller hijo empleados EDESTE, Festival
de Dana y Teatro y Murales con el
ayuntamiento.

* Informes sobre subsidio de
alimentacion, dotacion de materiales

* Informe de gestion de becas del
MESCYT para estudiantes del ITSC.

* Informe de seguimiento de estudiantes
en programa bajo la modalidad 2+2.

* Informe  de  participacion  de
estudiantes en programas de Arte,
cultura y Deportes.

* Informe de Seguimiento en programas
de apoyo emocional.

* Informe de seguimiento a estudiantes
participantes en programas de tutorias
y programas de nivelacion.
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SUBCRITERIO 2.3. Comunicar e implementar la estrategia y la planificacion en toda la organizacion y revisarla de forma periodica.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Implantar la estrategia y la planificacion mediante la
definicion de las prioridades, estableciendo el marco
temporal, los procesos, proyectos y estructura
organizativa adecuados.

Traducir los objetivos estratégicos y operativos de la
organizacion a sus correspondientes planes y tareas
para las unidades y todos los individuos de la
organizacion.

Desarrollar planes y programas con objetivos con
objetivos y resultados para cada unidad, con
indicadores que establezcan el nivel de cambio a
conseguir (resultados esperados).

Comunicar de forma eficaz los objetivos, planes y
tareas para su difusion dentro de la organizacion.

El Instituto dispone de un sistema de
planificacion que permite definir las
prioridades por proyectos y areas para
asegurar el desarrollo de cada uno en

diversos aspectos administrativos,
financieros y académicos.
Evidencia:

* Acta de adjudicacion de consultoria.

El Instituto elaboré su Plan Operativo Anual
(POA) del 2020 en base a las metas de la
Planeacion Estratégica, proyectando los
recursos que se tienen que procurar para
desarrollar la estrategia institucional.
Evidencias:

* POA 2020 — Matriz priorizacion.

Actualmente se estd cruzando la
informacion del Plan Operativo Anual
(POA) por unidad para realizar el plan de
accion para lograr los objetivos propuestos
Evidencias:

* POA 2020 — Matriz priorizacion.
Se presentd en el Taller de Planificacion
para el plan 2020 -2022 los objetivos
comprometidos.
Evidencias:

* PEI 2020-2022 y

* POA 2020.

No se evidencia un mecanismo de seguimiento a
los logros y las normativas de los érganos rectores.

No se evidencia una priorizacion de manera
equitativa y justa los recursos disponibles segin
matriz de priorizacion sin tener que impactar el
resultado de los estudiantes ni la motivacion de los

colaboradores.

No se evidencia una matriz de indicadores de gestion

de cada unidad y el manual de procesos.

No se evidencia una formalizacion de acuerdo de
entendimiento y compromiso con los objetivos

institucionales de su area.
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Desarrollar y aplicar métodos para la monitorizacion,
medicién y/o evaluacién periddica de los logros de la
organizacion a todos los niveles (departamentos,
funciones y organigrama), para asegurar la
implementacion de la estrategia.

Desarrollar y aplicar métodos de medicion del
rendimiento de la organizacion a todos los niveles en
términos de relaciéon entre la  “produccion”
(productos/ servicios y resultados) (eficacia) y entre
productos/ servicios e impacto (eficiencia).

Evaluar las necesidades de reorganizacion y mejorar las
estrategias y métodos de planificacion, involucrando
los grupos de interés.

El instituto tiene una plataforma de
Planificacion donde se monitoreara de
manera periodica los avances de los
objetivos por Areas, programas y proyectos.

Evidencias:
* Sistema de Planificacion y seguimiento
a PEI 2020-2022 y POA 2020.

El instituto cuenta con una matriz de
medicién de las metas fisicas — financiera y
los indicadores de Ila plataforma de
Planificacion donde se monitoreara de
manera periodica los avances de los
objetivos por Areas, programas y proyectos.

Evidencia:

* Remision trimestral de avance de
metas fisica —financiera al o6rgano
rector.

Los lideres de la Institucion realizan un
balance sobre los indicadores de gestién y
revisan el mecanismo para gestionar el
impacto de los grupos de interés segun la
importancia estratégica de las dreas.

La medida se menciona en el Plan Operativo
Anual (POA) 2020 en donde elabora la
matriz de involucrados.

Evidencia:

* Convocatoria de colaboraciéon en
Taller Estratégico.

No se cuenta con un sistema de medicion para
cumplir con las metas fisicas-financieras segin la
captacion de recursos no estatales y apoyo
interinstitucionales.

SUBCRITERIO 2.4. Planificar, implantar y revisar la innovacién y el cambio.
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Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias )

Areas de Mejora

Crear y desarrollar una cultura para la innovacion a
través de la formacion, el benchlearning y la creacion
de laboratorios del conocimiento.

Se han realizado mesa de trabajo con
instituciones, ONG y docentes expertos en
emprendimiento para realizar plan del
proyecto.

Por su filosofia y su naturaleza el ITSC, esta
llamado a integrar la innovacién y la mejora
continua a su gestion, siempre en la
busqueda de oportunidades de mejoras en
sus procesos académicos y administrativos.
Por esta razon, la institucion en la actualidad
se encuentra en un proceso clave de la
implementacion de su plan estratégico
institucional 2020-2022, cual incluye un
amplio programa para el despliegue de
garantizar la calidad y de ser una institucion
innovadora en todos los procesos que
planifique e implemente. Somos una
institucion abierta y abocada a desarrollar
actividades que impulsen el benchmarking y
benchlearning.

Evidencias:
* Estatuto organico del ITSC
* Plan Estratégico 2020-2022
* Programas de colaboracion con otras
dependencias.

No existe un programa donde el ITSC facilite visitas

de su personal a Instituciones nacionales e
internacionales para la identificacion de buenas
practicas y promocion del benchlearning.

2. Monitorizar de forma sistematica los indicadores

internos para el cambio y de la demanda externa de
innovacion y cambio.

Este monitoreo se realiza con los érganos
rectores, siendo la base el Sistema de
Indicadores de Gestidon de la Presidencia.
Evidencias:

* Convocatoria a  Reunion  de
Presidencia para rendicion de cuentas
y medicion de indicadores.

No se ha dado a conocer ni se ha implementado de
forma sistematica entre los colaboradores el Cuadro
de Indicadores ni el Sistema de Informacion
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3. Debatir sobre la innovacion y la modernizacién

planificada y su implementacién con los grupos de
interés relevantes.

Actualmente se ha estado realizando mesa
de trabajo con varias instituciones para
implementar el Centro de Emprendimiento
y varios proyectos encaminados a la
modernizacion del instituto y la actualizacion
del modelo, reforzando sus bases para la
evolucion institucional y avanzando en
algunos cambios estructurales y operativos.
Evidencias:

* Reunion de seguimiento y de
colaboracion para proyectos
innovadores, visita a otros centros
similares.

No se evidencian espacios para discutir sobre la
innovacion y la modernizacion planificada y su
implementacion en los grupos de interés.

4. Asegurar la implantacién de un sistema eficiente de

gestion del cambio. (Por ejemplo: gestion por
proyectos, benchmarking, benchlearning, proyectos
pilotos, monitorizacion, informes de progreso,
implementacion del PDCA, etc.).

La directriz del Plan Estratégico 2020-2022,
presenta la renovacién e implementacion del
sistema de calidad que conjuntamente con el
CAF — version educativa puede vislumbrar la
vision 2020 -2022, de ser un referente en
Educacion superior y lograr las diversas
iniciativas y proyectos que promuevan la
gestion del cambio y la Calidad Educativa.

El ITSC realiza acciones no sistematizada
para dar seguimiento a las actividades

planificadas. En tal sentido cuenta
cuatrimestralmente con un calendario
académico que regula e informa las

operaciones de las actividades de caracter
académico-administrativo.

Cuenta con algunas comisiones de trabajo
que dan seguimiento y tienen funciones
especificas que garantizan la correcta
aplicacion de las normas y procedimientos
de la institucion.

No se evidencia un sistema de gestion de cambio y
formulario de propuesta de cambio en los procesos
y procedimientos en base a estadisticas.
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También cuenta con algunos programas
comisionados para dar seguimiento al
proceso del rediseno curricular de las
carreras y al proceso de autoevaluacion
institucional.

Evidencias:

* PEI 2020-2022 y los comités de apoyo
a la innovacion y la calidad institucional.

5. Asegurar la disponibilidad de los recursos necesarios

parta la implementacion de los cambios planificados.

El ITSC, como institucion estatal, recibe
fondos especificos segiin su politica de
asignacion de recursos y a veces no se logra
cubrir las necesidades presentadas en el Plan
Operativo Anual, pero se asegura la
disponibilidad y el uso optimo de los
recursos obtenidos.
Evidencia:
* Presupuesto asignado 2020 vs PACC
2020

No se evidencia que la institucion cuente con una
correcta asignacion de recursos financieros
necesarios para implementar cambios planificados
acorde al volumen de las operaciones y numero de
carreras y estudiantes con los que cuenta la
institucion.

6. Establecer el equilibrio entre un enfoque para el

cambio de arriba hacia abajo y de abajo hacia arriba.

La institucién esta llevando a cabo acciones
para el cambio organizacional.

La Direccion de Planificacion y Planificacion
y Desarrollo posee dentro de sus funciones
la gestion del cambio institucional. Ademas,
se ha formalizado el Comité de Calidad, el
cual velara por el desarrollo de una gestién
administrativa acorde a los niveles de calidad

esperados.
Evidencias:
* Borrador de Manual de Organizacion y
Funciones
* Carta remitida al MAP de

Formalizacion del Comité de Calidad
Institucional.

No existe un proceso sistematizado con los
lineamientos y los mecanismos institucionales para
escuchar/recibir opiniones de sus diferentes equipos
de trabajo o Direcciones. (Claridad de los
objetivos/propositos,  controles,  aportaciones,
inteligencia  colectiva, entorno  colaborativo,
visibilidad de los procesos.
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Promover el uso de herramientas de administracion
electrénica para aumentar la eficacia de la prestacion
de servicios y para mejorar la transparencia y la
interaccion  entre la  organizacion 'y los
ciudadanos/clientes.

Se esta promoviendo el uso 'y
automatizacion de los procesos internos en
el marco del Programa de cumplimiento de
indicadores, como el desarrollado del
nuevo portal web de la Institucion. Asi como
la  implementacion del sistema de
seguimiento a la Planificacion Institucional
para tomas decisiones oportunas, también
La Direccion de Tecnologia de Ia
Informacién esta presentando propuesta
para ampliar el uso de los recursos de la
tecnologia en la prestacion de servicios a la
poblacion.

Se pretende implementar el sistema SIRITE
de pago de servicios mediante plataforma de
tarjetas de créditos y débito avalado por un
sistema de Tesoreria Nacional.

Evidencias:
¢ Contrato de servicio Portal Web
* Sistema de Planificacion, entre otros.

No existe una interconexion entre las diversas
herramientas tecnoldgicas al servicio del Sistema de
gestion Institucional.

CRITERIO 3: PERSONAS
Considerar lo que hace la organizacion para:

SUBCRITERIO 3.1. Planificar, gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo a la estrategia y planificacion de forma

transparente.
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Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Analizar periédicamente las necesidades actuales y
futuras de recursos humanos, teniendo en cuenta las
necesidades y expectativas de los grupos de interés y de
la estrategia de la organizacion.

Desarrollar e implementar una politica de gestion de
recursos humanos, basada en la estrategia Yy
planificacion de la organizacion, teniendo en cuenta las
competencias necesarias para el futuro, asi como
criterios sociales (por ejemplo: flexibilidad de horario,
permiso de paternidad y maternidad, excedencias,
igualdad de oportunidades, diversidad cultural y género,
insercion laboral de personas con discapacidad).

Se realizan andlisis que evidencia, las
necesidades del personal por area con el
Informe de deteccion de necesidades, esta
reflejando la prioridad de personal técnico,
ademas se remiten solicitudes por medio de
comunicacion a Recursos Humanos.

Se busca una efectiva matriz de deteccion de
necesidades y planificacion y capacitacion de
los colaboradores determinado por el
acuerdo de entendimiento y cumplimiento
de procesos y procedimientos, asi como
nuevas acciones innovadores y
competencias necesarias para implementar
aplicaciones integradas para mejora de los
procesos.

Evidencias:
* Informe de Deteccion de Necesidades
* Propuesta de Capacitacion.
La gestion de Recursos Humanos esta
fortaleciendo sus subsistemas, actualmente
se esta esperando la aprobacion del manual
de cargo considerando las competencias
contenidas en el Diccionario de
Competencias del MAP en el Manual de
Cargos y las consideraciones de los criterios
sociales.
Existen algunas iniciativas de deteccién de
necesidades de capacitacion para el
desarrollo de competencias para el personal
administrativo y personal docente para el
logro de los objetivos de la organizacion. Se
otorgan permisos para estudios y pasantias,

No se dispone de una metodologia para el Analisis

de Brechas de Docentes.

No se evidencia que exista un plan de gestion de

recursos humanos.
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3. Asegurar que las capacidades de las personas
(seleccion, asignacion, desarrollo) son las adecuadas
para desarrollar la mision, asi como que las tareas y
responsabilidades estan correctamente repartidas.

maternidad, inclusion de personas con
discapacidad, permisos de conformidad con
la Ley de Funcion Publica y sus Reglamentos.

Evidencias:

* Permisos laborales por asuntos
académicos y de paternidad y
maternidad

* Ley de Administracion Publica 41-08

* Registro de Acciones de Personal

* Manual de induccién y

* Politicas institucionales de Talento
Humano.

Se revis6 el procedimiento para realizar
matriz de carga laboral y reconocer las
capacidades de los colaboradores.

Se realizan concursos internos/externo para
la seleccion del personal docente. Este
proceso es realizado en funcién del
requerimiento de las areas académicas y las
competencias requeridas para impartir las
asignaturas.

La gestion de Recursos Humanos estd
fortaleciendo sus subsistemas, solo se ha
realizado capacitacion por medio del INAP y
algunas solicitudes eventuales por drea,

. Ademas, se tiene
pensado darle otras pruebas con el apoyo de
Desarrollo Profesional de Orientacion para
complementar las pruebas Psicométricas y
de Ofimatica a candidatos nuevos, la
promocion se fundamenta en las

No existe un sistema formal de reclutamiento y
seleccion de personal (concursos), ni se ha
implementado el manual de organizacion y funciones
y descripcion de puestos del ITSC.
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Desarrollar e implementar una politica clara de
seleccion, promocion, remuneracién, reconocimiento,
recompensa y asignacion de funciones de gestion, con
criterios objetivos.

capacidades y se quiere lograr un buen
equilibrio entre las cargas laboral por cargo
y departamento.

Evidencias:
¢ Llamado de concurso interno/externo.
* Actas de registro de asistencia a

concurso.
* Acta de seleccion del personal
académico.
* Politicas institucionales de Talento
Humano.

Se cumple con las politicas de la Ley 41-08
de funcion publica y se estan mejorando los
subsistemas de RRHH.

Algunas resoluciones de la junta ejecutiva
que establece la escala salarial para el pago
por hora del personal docente de acuerdo
con el nivel académico alcanzado, Ila
reclasificacion del pago por hora se realiza
cuando es renovado anualmente con la
presentacion de los avales del grado
académico alcanzado.

Para el personal administrativo existe una
propuesta de remuneracion de acuerdo con
el grupo ocupacional al que pertenece el
colaborador, pero todavia se encuentra en
su fase de impacto financiero para su
implementacion.

Se realizd la evaluacion del desempeno del
personal  administrativo.  También el
personal docente es sometido a
evaluaciones de desempeno a los fines de

No se ha generalizado la propuesta de politica
general de remuneracién que incluya los puestos
administrativos y personal docente.

No existen evidencias de reconocimientos a los
empleados administrativos.
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Apoyar la cultura del desempeiio (por ejemplo,
implementando un esquema de
remuneracién/reconocimiento transparente, basado en
resultados conseguidos de forma individual y en

equipo).

evaluar la calidad y productividad del
personal.

Se revisan los Manuales de organizacion y
funciones y Manual de perfiles de puesto en
colaboracion con el MAP.

Existes dos (2) programas que reconocen la
labor docente y el rendimiento de los
estudiantes.

Evidencias:

* Minuta de reuniones de revision de
manuales.

* Fotografias/lista de galardonados en
reconocimiento de estudiantes vy
profesores.

* Evaluacion del desempefio de
colaboradores.

* Politica de aplicacion de la ley 41-08.

La cultura de desempefo se aplicd con la
evaluacion de desempenio.

Se pretende mejorar con un Plan de
reconocimiento que otorgue un Bono por
Desempeno individual, grupal o por
actividad de cumplimiento. Al igual que se
debe realizar el esquema para implementar
un plan especial de Carrera para los que
obtienen una calificacién de Buena o mas en
la evaluacion.
Evidencias:
* Minuta de reuniones de revision de
manuales.

No evidencia de politicas de gestion de recursos
humanos documentadas y comunicadas de
evaluacion de desempenio por resultado del personal
administrativo y docente.
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6. Utilizar perfiles de competencia y descripciones de

puestos y funciones para a) seleccionar y b) para los
planes de desarrollo personal, tanto para empleados
como para directivos.

Prestar especial atencién a las necesidades de los
recursos humanos, para el desarrollo y funcionamiento
de los servicios on-line y de administracion electrénica
(por ejemplo: ofreciendo formacion e infraestructura.
Gestionar el proceso de seleccion y el desarrollo de la
carrera profesional con criterios de justicia, igualdad de
oportunidades y atencién a la diversidad (por ejemplo:
género, orientacion sexual, discapacidad, edad, raza y
religion).

¢ Evaluacion  del
colaboradores.

desempeno  de

Se remiti6 el Manual de Cargos para
aprobacion.

El sistema por competencias permitira
elaborar un procedimiento para la seleccion
y desarrollo profesional dentro del Plan de
Carrera Especial propuesto. Se tomara en
cuenta para traslado o promocion
cumpliendo  con las  competencias
requeridas por medio de capacitaciones
especificas y pruebas recomendadas para el
perfil del puesto.
Evidencias:
* Minuta de reuniones de revision de
manuales.
* Borrador de Manual de cargos.
* Evidencias: Carta de remision al MAP
y correo de seguimiento al indicador.

Se realizan concurso de oposicion para
docentes y referimiento de vacantes.

Se realizan proceso de concursos para
docentes y en la convocatoria publicada es
para que todo el ciudadano interesado, se
tiene  contemplado en la  parte
Administrativa —  Académica  realizar
concursos internos antes de publicar al
exterior con el objetivo de dar la
oportunidad que tienen los servidores de

No se ha aprobado, ni socializado el Manual General
de Descripcion de Puestos.

No se evidencia atenciones a las necesidades de los
recursos humanos para el desarrollo vy
funcionamiento de los servicios on-line.

No se evidencia un proceso de seleccion y
desarrollo de la carrera profesional.
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optar por la posicion. Realizar procesos de
RRHH apoyado en los principios de justicia,
equidad y transparencia.
Evidencias:

* Manual de Cargos.

* Convocatoria de concurso

* Acta de concurso

SUBCRITERIO 3.2. Identificar, desarrollar y aprovechar las capacidades de las personas en consonancia con los objetivos tanto

individuales como de la organizacion.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Identificar las capacidades actuales de las personas,
tanto en el plano individual como organizativo, en
términos de conocimiento, habilidades y actitudes y
compararlas sistematicamente con las necesidades de
la organizacion.

El Departamento de Orientacion tiene
identificada la prueba de Desarrollo
Profesional que sera aplicada a todos los
servidores que deseen ingresar a la carrera
especial luego del través del Estudio del
Perfil por Puesto, esto ayudara a realizar el
plan de profesionalizacion. Para esto se debe
pedir a todos los colaboradores actualizar
periodicamente sus expedientes.

Se busca alinear las necesidades de
desarrollo profesional por medio de pruebas
que permiten determinar las habilidades que
se tienen que reforzar, este se realiza a los
estudiantes y se pudiera poner a funcionar la
division de Desarrollo profesional, el cual se
encargara de realizar un plan de capacitacion
y reinduccion de los colaboradores.

Evidencias:
* Pruebas de habilidades de desarrollo
profesional.
* Evaluacion del desempeno.

No se evidencia una alineacion de las necesidades
de desarrollo profesional por medios de
evaluaciones psicométricas especiales.
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2. Debatir, establecer y comunicar una estrategia para

desarrollar capacidades. Esto incluye un plan general
de formacion basado en las necesidades actuales y
futuras de la organizacion y de las personas.

No se evidencia

En linea con la estrategia desarrollar, consensuar y
revisar planes de formacion y planes de desarrollo para
todos los empleados y/o equipos, incluyendo la
accesibilidad a los mismos para los trabajadores a
tiempo parcial y los trabajadores con permiso de
maternidad/paternidad. El plan de desarrollo personal
de competencias deberia formar parte de una
entrevista de desarrollo laboral, ofreciendo asi un
espacio donde ambas partes puedan retroalimentarse
y compartir expectativas.

Solo se han realizado cursos y talleres
solicitado al INAP, pero se tiene
contemplado en el POA 2020 un plan de
Desarrollo profesional de la mano del
Departamento de Orientacion.
Evidencia:

* POA 2020

No se evidencia un plan de desarrollo de los
colaboradores incluyendo los de contratos parciales
y temporales.

Desarrollar habilidades gerenciales y de liderazgo
asi como competencias relacionales de gestion
relativas a las personas de la organizacion, los
ciudadanos/clientes y los socios/colaboradores.

Se han impartido Curso de Desarrollo de
Habilidades Directivas, se tiene
contemplado el Taller de Delegacion
efectiva en el Plan de Capacitacién 2020,
donde figuran cursos para desarrollar
habilidades gerenciales y de liderazgo.
Evidencias:

e Matriz de Desarrollo profesional.

e Certificados

e Registros de participantes.

Liderar (guiar) y apoyar a los nuevos empleados
(por ejemplo, por medio del acompanamiento
individualizado (coaching), la tutoria o la asignacion
de un mentor).

En algunas dreas se han realizado
acompahamiento y guia de apoyo entre el
equipo.

Se elabora una guia para empleados de
nuevo ingreso, solo se tiene contemplado un
seguimiento por medio del supervisor sin
ninguna formalidad con el departamento de
recursos humanos se tomara en cuenta en
el Procedimiento de Induccién vy
Reinduccion y el Manual de induccion.

Evidencia:

No se evidencia un proceso sistematizado de
coaching para los empleados de nuevo ingreso.
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* Manual de Induccion.

6. Promover la movilidad interna y externa de los| Se evidencia en algunos casos solicitados | No se evidencia un procedimiento para formalizar
empleados. por los incumbentes del area pero no se | los Traslados y Promocion de colaborador.

tiene un procedimiento.
Evidencia:
*  Accioén de personal

7. Desarrollar y promover métodos modernos de No se evidencia un Plan de Desarrollo vy
formacién (por  ejemplo, enfoques multimedia, Capacitacion coherente con el cargo y un plan de
formacién en el puesto de trabajo, formacion por carrera que permita fidelizar los colaboradores.
medios electronicos [e-learning], uso de las redes
sociales).

8. Planificar las actividades formativas y el desarrollo de No se evidencié la planificacion de actividades
técnicas de comunicacion en las areas de gestion de formativas de en las areas de gestion de riesgos,
riesgos, conflictos de interés, gestion de la diversidad, conflictos de interés, gestion de la diversidad, enfoque
enfoque de género y ética. de género y ética.

9. Evaluar el impacto de los programas de formacion y No se evidencia un mecanismo para detectar el
desarrollo de las personas y el traspaso de contenido impacto de los programas de formacion y desarrollo
a los compaferos, en relacion con el costo de de las personas y el traspaso de contenido a los
actividades, por medio de la monitorizacion y del el companeros.
analisis costo/beneficio.

10. Revisar la necesidad de promover carreras para las | Se cumple con el derecho de igualdad para | No se evidencia un plan de concordancia y

mujeres y desarrollar planes en concordancia.

todos los ciudadanos, incluyendo la
seleccion y el reclutamiento de los
servidores y Docentes.
Evidencia:
* Procedimiento de Reclutamiento vy
Seleccion.

necesidades partiendo de la igualdad.

SUBCRITERIO 3.3. Involucrar a los empleados por medio del didlogo abierto y del empoderamiento, apoyando su bienestar.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora
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Promover una cultura de comunicacion abierta, de
didlogo y de motivacion para el trabajo en equipo.

En la actualidad se estan dando los pasos
necesarios para la implementacion del nuevo
Manual de Comunicacion Interna y Externa,
dandole apoyo a la Cultura de Calidad en la
comunicacion y Trabajo en Equipo por
medio de analisis, diagnésticos, evaluaciones
y mediciones en las que participa personal
de diversas areas.

Socializar al 100% el Manual de
Comunicacion Interna y Externa, diandole
apoyo a la Cultura de Calidad

Evidencia:
* Manual y Politicas de Comunicacion.

No se evidencia un plan de comunicacion de dialogo
y motivacion para el trabajo en equipo.

2. Crear de forma proactiva un entorno que propicie

la aportacion de ideas y sugerencias de los empleados
y desarrollar mecanismos adecuados (por ejemplo,
hojas de sugerencias, grupos de trabajo, tormenta de
ideas (brainstorming)).

Buzon de sugerencias del Comité de Etica y
el de la OAI.

Lograr la  confidencialidad de los
colaboradores y  promover  otros
mecanismos para que los empleados

cuenten con otros medios, a parte de los
dos buzones de sugerencias del Comité de
Etica y el de la QAL
Evidencias:
* Compra de Buzon y correo de
Calidad.

Involucrar a los empleados y a sus representantes en
el desarrollo de planes, (por ejemplo sindicatos) en el
desarrollo de planes, estrategias, metas, diseno de
procesos y en la identificacion e implantacion de
acciones de mejora.

El personal se involucrd en la elaboracion
de planes estratégicos, (PEl) y (POA), como
en evaluaciones diagnosticas para identificar

acciones de mejora en las diversas
Vicerrectorias, como en unidades de
soporte (Legal, Académico, Auditorias

externas, ademas NOBACI, CAF, lo mismo
en la revision y elaboracion de los
procedimientos.

Promover las comunidades y voluntariados pero
identificando las buenas acciones y practicas para el
fortalecimiento institucional.
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Evidencias:
* Convocatoria y listado de asistencia
del PEI 2020-2022.

4. Procurar el consenso/acuerdo entre directivos y
empleados sobre los objetivos y la manera de medir su
consecucion.

Los objetivos por dreas estan basados en el
cumplimiento de la Ley 139-01 y otros
organos rectores.

Se estd elaborando una Hoja de
Compromiso que cada colaborador debe
firmar para este ano 2020, segin el
cumplimiento de los indicadores de gestion
de Presidencia y los resultados que arroje el
Sistema.

Evidencia:

* Borrador de Acuerdo de
entendimiento.

No se cuenta con una hoja compromiso de cada
colaborador para el cumplimiento de los
indicadores.

5. Realizar periddicamente encuestas a los empleados y
publicar sus resultados, resimenes, interpretaciones y
acciones de mejora.

Se realizd una encuesta de Clima
Organizacional y de acuerdo a sus
resultados se implementara el plan de accién
que se remitira a las areas responsables para
su interpretacion, y con el apoyo de las
informaciones captadas a través del Buzon
de Sugerencias.

Evidencia:
* Solicitud de implementacion de
encuesta de clima.

6. Asegurar que los empleados tienen la oportunidad de
opinar sobre la calidad de la gestion de los recursos
humanos por parte de sus jefes/directores directos.

Se capta informacion a través del Buzon de
Sugerencias Comité de Etica y OAI.

Se mejoran los procedimientos, aunque se
debe disponer de otros mecanismos de
Seguridad para el empleado, con el fin de
mejorar la calidad de los servicios y
procedimientos. Se debe de tener un area
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imparcial para su procesamiento, analisis y
difusion.
Evidencia:
* Procedimiento de apertura de buzon
de sugerencia.

7.

Asegurar buenas condiciones ambientales de trabajo
en toda la organizacion, incluyendo el cuidado de la
salud y los requisitos de seguridad laboral.

Contamos con una unidad de atencidn
primaria en el area de Salud, se realizan
Jornadas de vacunacion y charlas de
seguridad laboral, se estd realizando Ila
identificacion y actualizacion de Botiquin por
vicerrectorias.
Evidencia:
* Procedimiento y plan de Riesgos
laborales.

No se evidencia la alineacion de

ambiente.

Garantizar condiciones que faciliten la conciliacién de
la vida laboral y personal de los empleados (por
ejemplo, la posibilidad de adaptar las horas de trabajo,
asi como prestar atencion a la necesidad de los
trabajadores a tiempo parcial o en situacion de baja
por maternidad o paternidad, de tener acceso a la
informacién pertinente y participar en las cuestiones
de organizacion y formacion.

En algunos casos se evidencia horario
especial por estudios, permiso especial para
asistencia a familiares, permiso a empleados
con condiciones de horario especificas que
facilitan la conciliacion de su vida laboral y
personal.

Evidencia:

* Procedimiento y politicas de RRHH.

No se evidencia un plan integrar de la seguridad en
el trabajo y la estabilidad de la carga familiar por
medio de actividades que concentren los equipos de

trabajos y miembros familiares.

Prestar especial atencion a las necesidades de los
empleados mas desfavorecidos o con discapacidad.

Se tiene varios casos de Permiso especial
para tratamiento de salud y para estudios a
los servidores.
Evidencia

* Procedimiento y politicas de RRHH.

No se evidencia un procedimiento de atencion a
colaboradores con discapacidad y permiso de

estudio y permiso especial.

. Proporcionar planes y métodos adaptados para

premiar a las personas de una forma no monetaria (por
ejemplo, mediante la planificacion y revision de los
beneficios de las actividades sociales, culturales y
deportivas, centradas en la salud y bienestar).

En algunos casos se ha permitido dias libres
a los colaboradores que trabajan horas
extras para lograr cubrir los objetivos. Se
propone lograr otras premiaciones con
actividades sociales y culturales.
Evidencia:

* Procedimiento y politicas de RRHH.

No se evidencian los
estandarizacion de los métodos
remuneracién y pagos de horas extras.
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CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS
Considerar lo que la organizacion hace para:

SUBCRITERIO 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Identificar socios clave del sector privado, de la
sociedad civil y del sector publico y establecer el tipo
de relaciones (por ejemplo: compradores,
proveedores,  suministradores,  co-productores,
proveedores de productos de sustitucion o
complementarios, propietarios, fundadores, etc.).

Se tiene Identificados los Grupos de Interés
por unidades y carreras, asi como IES
nacionales y extranjeras, proveedores,
empresarios, emprendedores.
Nuestro socios clave del Sector Publico:
MESCYT, MAP, DIGEPRES, OPTIC,
Contraloria Gral. De la Rep., INAP y otros
organismos rectores.
Evidencia:

* Matriz de involucrados.

No se evidencia el procedimiento para adecuar y
actualizar los grupos de interés.

Desarrollar y gestionar acuerdos de colaboracion
adecuados, incluyendo los diferentes aspectos de la
responsabilidad social, tales como el impacto socio-
econémico y medioambiental de los productos y
servicios contratados.

Se tiene acuerdos suscritos con diversas
instituciones, la mayoria de ellas del ambito
educativo, tanto del orden nacional como
internacional, ademas con instituciones de
apoyo a mejorar la calidad del servicio.
Evidencia:

* Matriz de acuerdos y convenios.

No se ha actualizado el procedimiento evaluacion de
los proveedores y el impacto de los productos y
servicios contratados.

Fomentar y organizar colaboraciones especializadas y
desarrollar e implementar proyectos en conjunto con
otras  organizaciones  del sector  publico,
pertenecientes al mismo sector/cadena y a diferentes
niveles institucionales.

Acuerdos y convenios con entidades
nacionales e internacionales en las areas de

movilidad y homologacion,
internacionalizacion del curriculo, entre
otros.

Mejorar los acuerdos y convenio, realizar
matriz de cumplimientos de metas vy
actividades para homologar los titulos con el
Northern Essex Community College
(NECC) de Massachusetts y visitas a otros
colegios comunitarios que puedan apoyar y
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colaborar con el fortalecimiento de la
internacionalizacion.
Evidencia:

* Matriz de acuerdos y convenios.

4. Monitorizar y evaluar de forma periddica la

implementacion y resultados de las alianzas o
colaboraciones.

Cada alianza tiene un responsable vy
comision de seguimiento para dar
seguimiento a los planes de accién que se
compromete, debemos adecuar los
mecanismos de seguimiento con un
cronograma ideal.

Mejorar y determinar las metas y objetivos
de cada alianza, convenio y acuerdo para
poder realizar el cronograma de
cumplimiento.

Evidencia:
* Informes de acuerdos y convenios.

5.

Identificar las necesidades de alianzas publico-privada
(APP) a largo plazo y desarrollarlas cuando sea
apropiado.

El ITSC tiene claramente identificadas las
necesidades de alianzas con  IES,
empresarios, y en éstas se basa una buena
parte del quehacer institucional. Ejemplos
son: Vinculacién con la Empresas, creacién
del centro de emprendimiento e Innovacién,
donde se tiene que realizar un plan de accién
para fortalecer el modelo educativo y el de
Calidad de la Educacion Superior.

Mejorar la vinculacion con el medio y crear
mecanismos de captaciéon de recursos Yy
elaboracion de proyectos conjunto para la
sociedad.
Evidencia:

* Matriz de acuerdos y convenios.
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Definir las responsabilidades de cada socio en la
gestion de la alianza/colaboracion, incluyendo sistemas
de control, evaluacion y revision.

Actualizar e implementar los
procedimientos de firma de convenio,
alianza o acuerdos, identificar y definir
objetivos y metas que se quieren lograr, asi
como los deberes y obligaciones.
Evidencia:

» Convenio de acuerdos y convenios.

Aumentar las capacidades organizativas, explorando
las posibilidades de las agencia de colocacion.

No se evidencia.

Intercambiar buenas practicas con los socios y usar el
benchlearning y el benchmarking.

No se cuenta con un programa reglamentado de
movilidad para usar el benchlearning y el
benchmarking.

Seleccionar a los proveedores aplicando criterios de
responsabilidad social cuando se trate de contratacion
publica.

El indicador de Compras esta por encima
del 95% en el cumplimiento del marco legal
en materia de compras, aunque se debe
crear mecanismo de seleccion para los casos
de materiales e insumos especializados y
actualizados en la industrias siempre
apegado a las buenas practicas de
proveedores y sujeto a la Ley de Compras
y Contrataciones.
Evidencias:

* Matriz de proveedores y oferentes

evaluados.

No se evidencian los criterios de responsabilidad
social para evaluar los proveedores y los procesos
de compras institucional.

SUBCRITERIO 4.2. Desarrollar y establecer alianzas con los ciudadanos /clientes.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Asegurar una politica proactiva de informacion
(por ejemplo, sobre el funcionamiento de la
organizacion. sobre las competencias de determinadas
autoridades publicas, su estructura y procesos, etc.).

Se elaboré el Manual de Comunicacion
tanto interno como externo, asi como
actualizacion del Portal de Transparencia.
Evidencia:

* Manual de Comunicacion.

No se evidencia un manual con procedimientos de
mejora y actualizacion continua.

Animar activamente a los ciudadanos/clientes a que
se organicen y expresen sus necesidades y requisitos

Se cuenta con un Buzén de Sugerencias
como mecanismo e instrumento para que
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y apoyar a las alianzas con ciudadanos, agrupaciones
ciudadanas y organizaciones de la sociedad civil.

los ciudadanos participen en las mejoras,
ademas se realizan encuestas de satisfaccion
de los estudiantes y se estd mejorando el
proceso de retroalimentacion con los
sectores productivos quienes contratan
nuestros egresados.

Evidencias:

* Buzén de sugerencias y encuesta.

Incentivar la involucracion de los ciudadanos/clientes y
sus representantes en las consultas y su participacion
activa en el proceso de toma de decisiones dentro de
la organizacion (co-diseno y co-decision), por ejemplo,
via grupos de consulta, encuestas, sondeos de opinion
y grupos de calidad.

No se evidencian los mecanismos de consulta y
opinion de la Calidad institucional.

Definir el marco de trabajo para recoger datos,
sugerencias y reclamaciones o quejas de los
ciudadanos/clientes, recogiéndolos mediante los
medios adecuados (por ejemplo, encuestas, grupos de
consulta. Buzones de reclamaciones, sondeos de
opinion, etc.).

No se evidencian los procedimientos para el marco
del trabajo y recoger datos, sugerencias vy
reclamaciones.

Asegurar la transparencia del funcionamiento de
la organizacion asi como de su proceso de toma de
decisiones, (por ejemplo, publicando informes anuales,
dando conferencias de prensa y colgando informacion
en Intranet).

Se insertaron las informaciones requeridas
en el portal de transparencia y de
comunicacion externa para fortalecer la
Divulgacion y reconocimiento de la imagen
institucional, como referente nacional de la
Educacién Superior, por lo que se contempla
conferencia de prensa, foros y mesa de
trabajos.
Evidencia:

* Publicacion de informacion solicitadas

en el portal de transparencia /OAl.

Definir y acordara la forma de desarrollar el papel de
los ciudadanos/clientes como co-productores de
servicios (por ejemplo, en el contexto de la gestién de

Se han establecidos tres vias para recoger

las sugerencias, quejas y reclamaciones de
los  ciudadanos/clientes  (buzon  de
sugerencias de servicio al usuario, buzén de
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residuos) y co-evaluadores (por ejemplo, a través de
mediciones sistematicas de su satisfaccion).

sugerencias a cargo del Comité de Etica y la
linea 311.
Evidencias:
* Procedimientos de encuesta de
satisfaccion 'y  levantamiento de
informacion de *31 1.

Desarrollar una gestion eficaz de las expectativas,
explicando a los clientes los servicios disponibles,
incluyendo indicadores de calidad, a través, por
ejemplo, de las Cartas de Servicio.

Se designd un responsable de la Oficina de
Libre Acceso a la Informacion, para darle
seguimiento a los resultados del indice de
Transparencia, quien mantiene actualizados
las publicaciones en la pagina institucional,
entre otras plataformas. Ademas se da
respuesta a las inquietudes de los ciudadanos
por via de las redes sociales.

Evidencia:

* Matriz de indicadores de Calidad.

No se evidencia un mecanismo de mediciéon y
seguimiento a los indicadores de «calidad vy
procedimiento de actualizacion de la carta
compromiso.

Asegurarse de que se dispone de informacion
actualizada sobre como evoluciona el comportamiento
individual y social de los ciudadanos clientes, para
evitar instalarse en procesos de consulta obsoletos o
productos y servicios ya no necesarios.

Existen tres (3) vias: Buzon de sugerencias
de servicio al usuario, buzén de sugerencias
a cargo del Comité de Etica y la linea 311,
para recoger las sugerencia, quejas y
reclamaciones de los ciudadanos/clientes.
Evidencias:

+ Comité de Etica y

* matriz de indicadores *31 |y de

Calidad.

SUBCRITERIO 4.3. Gestionar las finanzas.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Alinear la gestién financiera con los objetivos
estratégicos de una forma eficaz, eficiente y ahorrativa.

Se realizo en el Taller de Planificacion del
PEI 2020 -2022.

Actualizar y dar seguimiento a los objetivos
estratégicos, y priorizar las acciones de
manera justa Yy equitativa para poder
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adecuarlo al monto
presupuesto aprobado.

requerido en el

Se elabora un procedimiento de gestion
financiera y una fundacion para captar
recursos y poder cumplir con los objetivos
de la Calidad del servicio.
Evidencia:

* PEI- 2020-2022.

2. Analizar los riesgos y oportunidades de las decisiones
financieras.

Los procedimientos establecidos por la
NOBACI obligan a analizar los riesgos
operacionales y oportunidades antes de
tomar las decisiones a los fines de minimizar
los riesgos de pérdidas en los activos de la
institucion y de garantizar confiabilidad en la
informacion financiera.

No se evidencian todas las politicas de control
interno para fortalecer el instituto y poder
posicionarlo dentro del sector de educacion
superior.

Evidencias:
* Matriz VAR y Guia NOBACI.
3. Asegurar transparencia financiera y presupuestaria. La transparencia financiera y | No se evidencian los informes periodicos y divulgar

presupuestaria estd garantizada a través de
las publicaciones mensuales y oportunas, en
el portal de la Direccion General de
Integridad y  Etica  Piblica, para
cumplimiento de los Procedimientos de la
Direccion Financiera.

Evidencia:

* Manual de Control Interno y SIGEF.

los procedimientos de rendicion de cuentas

trimestral.

4. Asegurar la gestion rentable, eficaz y ahorrativa de los
recursos financieros usando una contabilidad de costos
y sistemas de control eficientes.

Se cuenta con el sistema de gestion
tradicional del estado para facilitar el control
eficiente dia a dia de la contabilidad
financiera.
Evidencia:

* Manual de Control Interno y SIGEF.

No se cuenta con una Contabilidad de Costos por
area o programa para asegurar una gestion rentable,
eficaz y ahorrativa de los recursos.
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5. Introducir sistemas de planificacion, de control | El ITSC tiene implementado un sistema de
presupuestario y de costos (por ejemplo, | Planificacion que dara seguimiento a los
presupuestos plurianuales, programas de presupuesto | proyectos y programas, cumpliendo con los
por proyectos, presupuestos de género/diversidad, | lineamientos establecidos por los organos
presupuestos energeéticos.). rectores.

Se fortalece el Sistema de Planificacion y
mejorar los programas y proyectos desde la
toma de decisiones y los grados de
cumplimiento.
Evidencias:
* Presupuesto aprobado y procesos de
SIGEF.

6. Delegar y descentralizar las responsabilidades | La Direccion Financiera cuenta con
financieras  manteniendo  un control financiero | departamentos cuyas funciones estan
centralizado. claramente definidas en el Manual de

Procedimientos, lo que garantiza Ila
delegacion y descentralizacion sin descuidar
el control financiero centralizado.
Evidencias:

* Manual de Control Interno y SIGEF.

7. Fundamentar las decisiones deinversion y el control | Las decisiones de inversion estan | No se cuenta con sistema de control financiero por
financiero en el analisis costo- beneficio, en la | determinadas y claramente definidas y en el | medio de los niveles de cumplimiento e
sostenibilidad y en la ética. Presupuesto y Ley de Gastos Publicos de | informaciones de los indicadores de gestion.

cada ano, y se tiene pendiente la
Contabilidad de Costos por programas.
Evidencias:
* Presupuesto aprobado, Manual de
Control Interno y SIGEF.
8. Incluir datos de resultados en los documentos| Los resultados se evidencian en el

presupuestarios, como informacién de objetivos de
resultados de impacto.

cumplimiento de mas de un 95% de las metas
trazadas en el programa y los informes
trimestrales y otros requeridos por la
Direccion  General de  Presupuesto,
evidencian el cumplimiento de las metas
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fisicas y las proyecciones de la ejecucion
financiera.
Evidencias:
* Presupuesto aprobado, Manual de
Control Interno y SIGEF

SUBCRITERIO 4.4. Gestionar la informacion y el conocimiento.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Desarrollar sistemas para  gestionar, almacenar,
mantener Yy evaluar la informacion y el conocimiento
de la organizacion de acuerdo con la estrategia y los
objetivos operativos.

Garantizar que la informacién disponible externamente

sea recogida, procesada, usada eficazmente vy
almacenada.
Controlar constantemente la informacion y el

conocimiento de la organizacion, asegurar  su
relevancia, exactitud, fiabilidad y seguridad. Alinearla
también con la planificacion estratégica y con las
necesidades actuales y futuras de los grupos de interés.

El ITSC elaboré sus memorias anuales
donde se recoge los resultados de gestion
de las diferentes areas. A estos se suman los
informes de desempeno financiero, los
infformes de avances de las Metas
Presidenciales, las Actas de las Juntas,
teniendo pendiente reunir la Junta Directiva
ha mediado de ano.
Evidencias:

* Memoria Anual 2019.

* Manuales, instructivos, reglamentos y

normativas.

Se ha empoderado al comité de la calidad
para darle seguimiento a las mediciones del
Sistema de Indicadores de Gestidn, tarea a
cargo del Depto. de Calidad en la Gestion.
Evidencias:

* PEI 2020-2022

* Manual y Guia de Riesgos,

* Manual de Control Interno y SIGEF

No se evidencia que la informacion disponible
externamente sea recogida, procesada y usada
eficazmente.

No se evidencia un procedimiento de controlar la
informacién alineada con la planificacion estratégica.
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Desarrollar canales internos para difundir la
informacion en cascada a toda la organizacién y
asegurarse de que todos los empleados tienen
acceso a la informacion y el conocimiento
relacionados con sus tareas y objetivos (intranet,
newsletter, revista interna, etc.).

Asegurar un intercambio permanente de conocimiento
entre el personal de la organizacién (por ejemplo:
coaching, manuales redactados, etc.).

Garantizar el acceso y el intercambio de informacion
relevante con todos los grupos de interés y presentarla
de forma sistematica y accesible para los usuarios,
teniendo en cuenta las necesidades especificas de todos
los miembros de la sociedad, como personas mayores
o con discapacidad.

La Institucion adecuar y crea canales de
difusion y recoleccion de informacion y
retroalimentacion del procedimiento de
informe y formulario de control cambio.
Convocatoria y correo de invitacion a través
del Correo de solicitud de elaboracion del
POA donde participan empleados a todos
los niveles, se esta revisando el manual de
cargo para divulgar y darle acceso a todas
sus funciones y objetivos del puesto por
diferente medios.

Evidencias:

* Listado de participacién,

* Plan de Comunicacion.

* Portal Web, revista, correos y
boletines.

Se tiene contemplado dentro del
procedimiento para actualizar el Plan de
Capacitacion segin manual de puesto y
funciones y la retroalimentacién de los
directivos a sus colaboradores.

Evidencias:

* Formulario de control de cambio en
Manuales e Instructivo y
Procedimientos.

El acceso a la informacion relevante de los
grupos de interés se verifica por el Mapa de
Grupos de Interés que permite la
visualizacién rapida de quienes moldean la
naturaleza del Area de Servicios
Estudiantiles y las encuestas del Servicio al
Usuario, respuestas por las Redes Sociales,
o a las quejas y sugerencias del buzon.
Evidencias:

* Formulario de propuesta de cambio y
buzén de sugerencias.
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7. Garantizar que se retiene dentro de la organizacion, en

la medida de lo posible, la informacion y el
conocimiento clave de los empleados, en caso de que
éstos dejen la organizacion.

Toda la informacion y el conocimiento clave
de la Institucion esta localizado en una
plataforma en las nubes (AZZURE), por lo
que la informacion no se pierde por la salida
de un colaborador, se pretende seguir
descentralizando las funciones para que una
persona no tenga todas la informaciones en
una misma area.
Evidencias:

* Procedimiento de entendimiento y

cumplimiento.
* Plataforma en las nubes

SUBCRITERIO 4.5. Gestionar la tecnologia.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Disenar la gestién de la tecnologia de acuerdo con
los objetivos estratégicos y operativos.

Implementar, monitorizar y evaluar la relacion costo-
efectividad de las tecnologias usadas. El tiempo de
retorno de la inversion (ROI) debe ser
suficientemente corto y se debe contar con
indicadores fiables para ello.

Asegurar el uso seguro, eficaz y eficiente de la
tecnologia, mirando especialmente las capacidades de

Se cuenta con Sistemas de Gestion en
funcionamiento y proceso de mejora de las
areas de: Servicios al estudiante, como las
ares de Registro y Admisiones; del area
operativa se tiene un ERP (Finanzas, RRHH,
Control de Almacenes y servicios. Se
pretende mejorar las comunicaciones
internas y externas, manejo de finanzas,
némina, control de asistencia, entre otros.
Se mejoro el puntaje de los indicadores de
gestion y se tiene un levantamiento de las
necesidades de actualizacion de laboratorios
y plataforma tecnologica.
Evidencias:

* Plan Estratégico 2020-2022 y matriz

de indicadores de gestion.

La Direccion de TIC ofrece tres servicios
basicos: Seguridad y monitoreo TIC,

No se cuenta con un procedimiento periédico y un

cronograma

para darles seguimiento a los

indicadores de gestion donde se verifique y se mida
la gestion de la Direccion de TIC y poder tomar

accion.
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las personas.

4. Aplicar de forma eficiente las tecnologias mas adecuadas
a:
v’ La gestién de proyectos y tareas

v' La gestidn del conocimiento

v’ Las actividades formativas y de mejora

v' La interaccién con los grupos de interés y asociados

v' El desarrollo y mantenimiento de las redes internas
y externas.

Administracion de Servicios, Desarrollo e
implementacion de sistemas y Operaciones
TIC, en proceso de designacién del personal
idoneo para cumplir con las funciones de
basada en el uso seguro, eficaz y eficiente de
la tecnologia.

Evidencias:

* Manuales y politicas de TIC y plan de
Capacitacion.
Se cuenta con una plataforma en las nubes.

Se cuenta con un sistema de gestion
académica y se tiene convenio con otras
institucion-OPTIC y Republica Digital para
mejora en la implementacion del sistema
Académico, buscar apoyo en el marco del
Proyecto - Republica Digital para optimizar
el procesos de Digitalizacion de documentos
y correspondencia

Evidencias:

* Manual de funciones y cargos.

Se tiene informe de gestion y necesidades
en el area TIC.

Evidencias: Informe ITicge.

En el POA 2020 se tiene contemplado la
capacitacion del personal en todos los
niveles con el apoyo de la Coordinacion
Académica y Educacion Permanente.
Evidencias: POA 2020 y manuales y
procedimientos.

El area de TIC tiene a su cargo el
mantenimiento de las Redes y la plataforma

No se cuenta con mecanismos para congregar a la
comunidad de egresados y profesionales para
mejorar los procesos y procedimientos.
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Definir como las TIC pueden ser utilizadas para
mejorar el servicio prestado. Por ejemplo, utilizando
el método de arquitectura empresarial para la gestion
de la informacién en la administracion publica.

Adoptar el marco de trabajo de las TIC y de los
recursos necesarios para ofrecer servicios online
inteligentes y eficientes y mejorar el servicio al cliente.

Estar siempre atento a las innovaciones tecnologicas y
revisar la politica si fuera necesario.

Tener en cuenta el impacto socio-econémico Yy
medioambiental de las TIC. Por ejemplo: gestién de
residuos de los cartuchos, reducida accesibilidad de los
usuarios no electronicos.

institucional, interactia y apoya con la
pagina web y redes sociales.

Evidencias: Manual, politicas y
procedimientos de mantenimiento de la
plataforma.

Seguin la conformacion de las TIC en la Res.
53-13 fue aprobada para mejorar la
estructura de la Direccion TIC, jugando un
papel importante para introducir los
cambios que se necesitan en la Calidad del
Servicios ofertados, entre otros aspectos a
mejorar.

Evidencias: Resolucion de aprobacion de
estructura TIC.

Se realizo el levantamiento de los servicios
ofertados para la carta compromiso y se
decidid realizar proyecto de servicios a
usuario en linea, conjuntamente con el area
de Registro y Admision.

Actualmente se reuni6 el comité de Calidad
para iniciar los pasos para realizar convenio
con Tesoreria Nacional y SIRITE.
Evidencias: Resolucion de aprobacion de
estructura TIC.

Con el convenio con OPTIC se estan dando
los pasos necesarios para cumplir con las
politicas de TIC.

Se ha realizado varias jornadas de reciclaje
y se esta contemplando dentro las politicas
y procedimientos pendientes del area.
Evidencias: Procedimiento y manuales TIC.

No se cuenta con politicas para el uso y manejo de
las TIC.
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SUBCRITERIO 4.6. Gestionar las instalaciones.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Equilibrar la eficiencia y eficacia del emplazamiento
fisico de la organizacion con las necesidades vy
expectativas de los usuarios (por ejemplo,
centralizacion versus descentralizacion de los edificios/
puntos de servicios, distribucion de las salas, conexion
con transporte publico).

Asegurar un uso eficiente, rentable y sostenible de las
instalaciones, basado en los objetivos estratégicos y
operativos, tomando en cuenta las necesidades de los
empleados, la cultura local y las limitaciones fisicas.
Por ejemplo, espacios abiertos versus despachos
individuales, oficinas moviles.

Asegurar un mantenimiento eficiente, rentable y
sostenible de los edificios, despachos, equipamientos y
materiales usados.

El ITSC tiene un solo local y se han
realizado acuerdo de colaboracion con la
OMSA para mejorar la accesibilidad de los
usuarios, se esta divulgando los servicios el
instituto a nivel nacional por diferentes
medios.

Evidencias: Planos estructurales y propuesta
de proyecto de conexion en fibras de los
edificios.

Las areas sustantivas cuentan con espacios
(oficinas y salones de reuniones) que le
permiten ofrecer un servicio adecuado a los
usuarios y representantes de los grupos de
interés identificados con la intencion de
lograr ser el referente del Sistema de
Educacion Superior.

Evidencias: PEI-2020-2022 y POA 2020,
Matriz de expectativas de involucrados.

De manera priorizada el instituto realiza
programa de mantenimiento correctivo de
sus  edificaciones 'y equipos segun
disponibilidad de los recursos, con el fin de
asegurar su funcionabilidad y durabilidad. Las
areas verdes han sido remozados (Pintura,
Jardineria) para contribuir al
embellecimiento del entorno para alinearlo
con la labor de aumentar la eficiencia de sus
labores.

No se cuenta con informe para equilibrar por medio
de levantamiento de mejora en el uso de espacio y
la mejora en la planificacion y programacion de aulas
y espacios académicos.
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4. Garantizar el uso eficaz, eficiente y sostenible de los

medios de transporte y los recursos energéticos.

Garantizar la adecuada accesibilidad fisica de los
edificios de acuerdo con las necesidades y
expectativas de los empleados y de los
ciudadanos/clientes  (por ejemplo, acceso a
aparcamiento o transporte publico).

Desarrollar una politica integral para gestionar los
activos fisicos, incluyendo la posibilidad de un
reciclado seguro, mediante, por ejemplo, h gestion
directa o la subcontratacion.

Poner las instalaciones a disposicion de la comunidad
local.

Evidencias: Planos estructurales y propuesta
de mantenimiento preventivos y correctivos
de los edificios.

S cuenta con 2 autobuses mediano, 3
camionetas y 4 jeepetas, con los cuales suple
algunas de las necesidades de traslado del
personal y estudiantes.

Se busca gestionar otros autobuses para
poder brindarle el servicio a todas las
carreras ofertadas, pudiendo también
brindar servicio a los colaboradores para
actividades de integracion.

Evidencias: Matricula de vehiculos, seguro y
placas.

El Instituto esta localizado en una carretera
que conecta a la zona oriental con la Ciudad
por medios de transporte publico
(autobuses y Metro).

Evidencias: Planos estructurales y propuesta
de asignacion de parqueo y viabilidad.

Se tiene acuerdos con empresas e
instituciones estatal para el uso de las
instalaciones y también se han sido
solicitadas por medio de iglesias y grupo de
comunitarios, entre otros.

Evidencias: Cartas de solicitudes, convenios
y acuerdos de uso de instalaciones.

No se cuenta con un plan de accesibilidad fisica de
los edificios.

No se evidencia.
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CRITERIO 5: PROCESOS
Considerar lo que la organizacion hace para:

SUBCRITERIO 5.1. Identificar, disefiar, gestionar e innovar en los procesos de forma continua, involucrando a los grupos de interés.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3.

Identificar, mapear, describir y documentar los
procesos clave de forma continua.

Identificar y asignar responsabilidades a los propietarios
de los procesos (las personas que controlan todos los
pasos del proceso).

Analizar y evaluar los procesos, riesgos y factores
criticos de éxito, teniendo en cuenta los objetivos de la
organizacion y su entorno cambiante.

4. Asegurar que los procesos apoyan los objetivos

estratégicos y estan planificados y estan planificados y
gestionados para alcanzar los objetivos establecidos.

Se evidencia en la CCC la elaboracion del
Mapa de Macro-procesos y los procesos
claves identificados, con un 30% de ellos,
descrito y en fase de revision para fortalecer
la institucion y sus servicios.

Evidencias: Matriz de Macro procesos, Carta
Compromisos al Ciudadano.

Se elabor6 una plantilla  para el
levantamiento de los procesos que cuenta
con un campo para la descripcion de
procesos y otro para identificar el
propietario y responsables de cada parte del
proceso.

Evidencias: Formulario de levantamiento de
procesos.

En la matriz del POA, se incluyen dos
columnas para incluir riesgos identificados y
la mitigacion de los mismos, alineados a los
objetivos y actividades del instituto; en ese
mismo orden, se cuenta un mecanismo de
Valoracién de Riesgo y se esta elaborando
un manual de Riesgos con su matriz de
evaluacién.

Evidencias: Matriz Macro procesos, VAR y
Administracion de Riesgos, POA 2020.

En el POA 2020 Todos los procesos
establecidos estan en consonancia con la
base legal y objetivos estratégicos en
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6.

7.

Involucrar a los empleados y a los grupos de interés
externos en el disefio y mejora de los procesos, en base
a la medicién de su eficacia, eficiencia y resultados
(outputs y outcomes).

Asignar recursos a los procesos en funcion de la
importancia relativa de su contribucién a Ila
consecucién de los fines estratégicos de la organizacién.

Simplificar los procesos a intervalos regulares,
proponiendo cambios en los requisitos legales, si fuera
necesario,

cumplimiento de los 6rganos rectores del
sistema de monitoreo y control del Estado.
Evidencias: Matriz de procesos vs base legal,
Matriz Objetivos Estratégicos.

Se esta fortaleciendo la politica de la
interaccion de los grupos de interés
participan a través de encuestas, buzones de
sugerencias, intercambio de informacion en
reuniones, foros y mesas de trabajo que en
la documentacion de los procesos participen
todos los actores que en él intervienen,
tanto en la fase de su formulacion, como en
la fase de mejora.

Evidencias: Matriz de involucrados, informe
de seguimiento a indicadores.

Se cuenta con recursos escasos pero se
trata de priorizar por importancia.

Los diferentes programas que se ofertan no
cuentan con recursos pre-asignados en la
Ley de Presupuestos y Gastos Publicos de
cada ano, pero se recomienda fortalecer las
alianzas y creacién de una unidad para captar
fondos adicionales que permitan mejorar la
Calidad de la Educacion Superior con
propuesta de egresar profesionales
competentes en las areas que necesita el pais

Evidencias: Matriz de priorizacion de
recursos segun fines estratégicos.

En la actualidad estamos inmersos en los
trabajos de simplificacion de procesos, y se
esta solicitando recibir el apoyo de los
organos rectores para la simplificacion y
automatizacion de los procesos en el marco
de Republica Digital.

No se cuenta con una matriz de priorizacion de los
procesos en funcién de la importancia relativa de su
contribucién a la consecucién de los objetivos
estratégicos.

No se cuenta con un sistema integral de mejora y
simplificacion de procesos.
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8.

Establecer objetivos de resultados orientados a los
grupos de interés e implementar indicadores de
resultados para monitorizar la eficacia de los procesos
(por ejemplo, carta de servicios, compromisos de
desempeno, acuerdos sobre el nivel de los servicios,
etc.).

Monitorizar y evaluar el impacto de las TIC y de los
servicios electronicos en los procesos de la
organizacion (por ejemplo, en términos de eficiencia,
calidad y eficacia).

. Innovar en los procesos basados en un continuo

benchlearning nacional e internacional, prestando
especial atencion a los obstaculos para la innovacion y
los recursos necesarios.

Evidencias: Carta y acuerdos OPTIC,
Correo de seguimiento a los requisitos.

A partir de enero de 2020 se inicia el
seguimiento a las  ejecutorias con
mecanismos mas certero y valorados segun
los riesgos y los Indicadores de Gestion, se
esta definiendo claramente los resultados
que se busca en cada drea o departamento
con la firma de los Compromisos de
Desempeno.

Evidencias: Carta Compromiso, acuerdos de
desempeiio y otros.

A partir de enero de 2020 se esta dando el
seguimiento al Sistema de Indicadores de
Gestion y los impactos que tiene en término
de Calidad.

Evidencias: Informe de rendicion de cuenta
ITiCge.

Hemos establecido contacto con los
equipos técnicos de varias instituciones para
socializar  experiencias en torno al
desarrollo de sus procesos. Asistimos
regularmente a las actividades de
BenchLearnig organizadas por el MAP,
semana de la calidad y otras. Asi como
experiencias con las actividades del MESCYT
con el Marco Nacional de Cualificacion),
Evaluacion Quinquenal y Aseguramiento de
la Calidad, entre otros.

Evidencias: Matriz de innovacion y los
recursos humanos.

SUBCRITERIO 5.2. Desarrollar y prestar servicios y productos orientados a los ciudadanos /clientes.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora
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Identificar los outputs (productos y servicios en los
procesos nucleares.

En el constante proceso de mejoramiento
continuo, se han identificado los servicios
que brinda la Institucién en el borrador de la
Carta Compromiso al Ciudadano.
Evidencias: Borrador Carta compromiso al
ciudadano

Involucrar a los ciudadanos/clientes en el disefio y
mejora de los servicios y productos (por ejemplo, por
medio de encuestas, retroalimentacion, grupos focales,
sondes acerca los servicios y productos y si son
eficaces teniendo en cuenta aspectos de género y de
diversidad, etc.).

.Se realizan encuestas de estudiantes y otros
grupos de interés pero no se cuenta con la
totalidad del mapa de involucrados.

Para mejorar los servicios ofrecidos a los
estudiantes y ciudadanos, actualmente se
estan estableciendo mecanismos para recibir
las opiniones de los usuarios. Por tal razén,
el Instituto va a realizar: Encuestas, grupos
focales y sondeos para conocer el impacto y
mejora de los productos ofertados.
Ademas, para tratar las quejas de los
estudiantes se ocupa el area de Servicios
Estudiantiles y el area de Orientacion en
donde los estudiantes pueden comunicar
situaciones o comentarios a nivel personal y
recibir ayuda, asi como obtener orientacion
profesional.

Evidencias: Informe de encuesta y quejas
documentadas.

Involucrar a los ciudadanos/clientes y a otros grupos
de interés en el desarrollo de los estandares de
calidad para los servicios y productos (proceso de
output), que respondan a sus expectativas y sean
gestionables por la organizacion.

Para desarrollar los estandares de calidad y
la mejora de los servicios de la institucion,
esta realizando los levantamientos vy
encuestas a los estudiantes y usuarios de los
mismos, como encuestas de servicios de la
Cafeteria y Biblioteca, entre otros.
Evidencias: Levantamiento y encuesta en
area de interés y los estandares de calidad y
Carta compromiso al ciudadano.

Involucrar a los ciudadanos/clientes en la prestacion del
servicio y preparar tanto a los ciudadanos/clientes

Se tiene el mapa de grupos de interés, pero
no se cuenta con estas actividades, que
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como a los trabajadores publicos a esta nueva relacion
de cambio de roles.

fortalecen las relaciones por medio de
reuniones periédicas de retroalimentacion
con los grupos de interés para prepararlos
en el cambio de rol con reunion
permanente, y contactos por via de los
buzones de sugerencias y de los otros
medios antes mencionados (encuestas,
foros, mesas de trabajo y talleres
curriculares, etc.)

Evidencias: Encuesta e informe,
convocatorias, registros de participantes.

Involucrar a los ciudadanos/clientes en el disefio Y
desarrollo de nuevos tipos de servicios
interactivos, de entrega de informacion y de
canales de comunicacion eficaces.

El desarrollo de servicios interactivos forma
parte del proyecto Mejora, Automatizacion
y Digitalizacion de los servicios académicos,
se realizaran convocatoria de participacion
en el diseno y mejora a través de consultas
y encuestas, ademas se solicitara el apoyo de
recursos al proyecto de Republica Digital y
al MEPYD.

Evidencias: Carta compromiso al ciudadano,
buzones de sugerencias y matriz de
expectativas.

Asegurar que la informacién adecuada y fiable esté
accesible, con el fin de asistir y soportar a los
clientes/ciudadanos y de informarle sobre los cambios
realizados.

Se cuenta con varios mecanismos de
informacion oportuna y veraz a los usuarios,
como son, la Oficina de Libre Acceso a la
Informacién, el Centro de Contacto *31 | de
la OPTIC, la Pagina Web, y por medio de los
contactos de la responsable de la OAl,
oficinas encargadas de atender de forma
directa a los ciudadanos / usuarios que
solicitan de nuestros servicios.

Se elaborara y divulgara él y los
procedimientos de la obligatoriedad de
parte de los responsables de los procesos de
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promover y asegurar la actualizacion de la
informacion de interés para los ciudadanos
en los medios donde se publican (redes,
pagina web.

Evidencias: Pagina Web y Redes sociales,
Carta compromiso al ciudadano y convenio
con OPTIC.

7. Promover la accesibilidad a la organizacion (por

ejemplo, con horarios de apertura flexibles,
documentos en varios formatos: en papel, electronico,
distintos idiomas, pancartas, folletos, Braille, tablones
de noticias en formato de audio, etc.).

El nivel de accesibilidad esa publicado en la
plataforma *311, Carta Compromiso al
ciudadanos, las redes sociales y la Pagina
Web.

Se pretende elevar el nivel de accesibilidad y
mejorar para el segundo trimestre por
medio de las redes sociales y la Pagina Web,
y se pretender implementar la
automatizacion de los procesos académicos
y mas asignaturas virtuales, esto generara un
impacto considerable en la ampliacién del
acceso de los ciudadanos a estos servicios,
puesto que podra llevarse a cabo de manera
virtual o fisica.

Evidencias: Murales, boletines y Revistas,
memorandum Yy correo electrénico, Carta
compromiso al ciudadano.

Desarrollar un elaborado sistema de respuestas a las
quejas recibidas, de gestion de reclamaciones vy
procedimientos.

No se evidencia.

SUBCRITERIO 5.3. Coordinar los procesos en toda la organizacién y con otras organizaciones relevantes.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora
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Definir la cadena de prestacion de los servicios a la que
la organizacion y sus colaboradores/socios pertenece.

Contamos con Mapa de Macro-procesos y
los procesos claves identificados, se han
descritos y documentados los claves o
misionales, estan para revision y aprobacion,
luego se empezara a revisar los de apoyo
con el alineamiento de los mismos a las
Resoluciones de los érgano rectores, esta
actividad estara a cargo del Departamento
de Desarrollo Organizacional con el apoyo
de toda la institucion.

Evidencias: Borrador Carta compromiso al
ciudadano y Mapa de Procesos.

No se cuenta con un mecanismo de consulta y
mejoramiento del mapa de procesos y actualizacion
periddica de la Carta Compromiso al Ciudadano.

2. Coordinar y unir procesos con socios claves del sector

privado, no lucrativo y publico.

El ITSC tiene como mision vincularse con el
medio y los sectores productivos, por lo que
debe trabajar de la mano con socios claves,
entre los que se cuentan: las IES (nacionales
y extranjeras), Institutos Especializados
(ITLA), que puedan apoyar los programas, el
MINERD, en apoyo al programa de mejorar
la salida de los bachilleres y realizar
programa dual con instituciones que
mantengan la calidad en materia deficientes
actualmente  como  Matematicas vy
Lectoescritura, ISFODOSU con programas
de induccion y especializacion del modelo de
instruccion del instituto, INFOTEP con la
creacion del COS vy el alineamiento de las
competencias del mercado laboral, ademas
del sector productivo, los emprendedores,
entre otros.

Evidencias: Matriz de acuerdos y convenios,
identificacion de socios potenciales.

3. Desarrollar un sistema compartido con los socios en

la cadena de prestacion de servicios, para facilitar el
intercambio de datos.

Se tiene un buen porcentaje de convenios
firmados con las IES para realizar
homologacién y  convalidaciones de

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF 2013
Pdgina 77 de 93




asignaturas, entre otros  proyectos
académicos.
Se refuerza con la entrada en

funcionamiento  del proyecto Marco
Nacional de Cualificaciones y Republica
Digital.

Elaborar 'y presentar las  ventajas
competitivas de las alianzas propuestas en la
matriz de socios potenciales.

Evidencias: Carta compromiso al ciudadano,
matriz de acuerdos y convenios,
identificacion de socios potenciales.

4. Emprender el andlisis de ciudadanos/clientes a través

de diferentes organizaciones, para aprender acerca de
una mejor coordinacién de procesos y superar los
limites organizacionales.

Las encuestas y las mesa de trabajo con los
sectores productivos Yy organizaciones
profesionales, asi también con los
ciudadanos / usuarios que servira para
mejorar los procesos y superar los limites
organizacionales.

Evidencias: Matriz de socios potenciales,
Convocatoria de reuniones, listados de
asistencia.

No se cuenta con un andlisis periédico para
aprender y alinear la coordinacion de proyecto y
programas con los socios potenciales.

Crear grupos de trabajo con las
organizaciones/proveedores de servicios, para
solucionar problemas.

El Instituto esta en contacto permanente
con los demas IES y otras organizaciones de
apoyo para coordinar proyectos de mejora
a los procesos que la Institucion desarrolla
en estos ambitos de Innovacion con los
sectores productivos, entre otros.
Evidencias: Matriz de acuerdos y convenios,
identificacion de socios potenciales.

Crear incentivos (y condiciones) para que la direccion
y los empleados creen procesos inter-organizacionales
(por ejemplo, compartir servicios y desarrollar
procesos comunes entre diferentes unidades.

No se evidencia un procedimiento de incentivar las
condiciones y proceso de intercambios para
compartir servicios e informacion entre areas.

Crear una cultura para trabajar transversalmente en la
gestion de los procesos en toda la organizacion o

Se evidencia en las reuniones de los
diferentes comités de coordinacion vy
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desarrollar procesos horizontales (por ejemplo:
autoevaluacion para toda la organizacién en vez de
diferentes unidades).

control de la gestion, que son convocados
como responsables de diferentes unidades
organizativas que intervienen en un mismo
proceso, para juntos delimitar y construir
los procesos, conocer las necesidades de las
areas y otra, mejorando la eficacia. (Ej.
Reuniones descripcion procedimientos y
Control Académico, entre otras. Dentro de
los resultados estan los Manuales
Descripcion de Procedimientos.
Actualmente se realizdé la Autoevaluacion
mediante las NOBACI, de la cual salié un
plan de mejora general, el cual se estd
socializando y a su vez se segmentd y
distribuyd a las dreas que tenian
responsabilidad en el mismo; y la
autoevaluacion mediante el CAF en proceso.
Evidencias:  Autoevaluacion = NOBACI,
Autodiagnoéstico CAF, matriz de procesos,
Plan de Evaluacion Quinquenal.

CRITERIOS DERESULTADOS

CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/ CLIENTES

Considerar qué resultados ha alcanzado la organizacion en sus esfuerzos para satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes

y ciudadanos, mediante /a......

SUBCRITERIO 6.1. Mediciones de la percepcion

Resultados de mediciones de percepcion en cuanto a:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La imagen global de la organizacion y su reputacion (por
ejemplo: amabilidad, trato equitativo, abierto, claridad de la
informacion facilitada, predisposicion de los empleados a

No existe un protocolo de actuacion ni mediciones
para la atencion y prestacion al ciudadano cliente.
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escuchar, recepcion, flexibilidad y capacidad para facilitar
soluciones personalizadas).

Involucracion y participacion de los ciudadanos/clientes en
los procesos de trabajo y de toma de decisiones de la
organizacion.

Accesibilidad (acceso con transporte publico, acceso para
personas con discapacidad, horarios de apertura y de
espera, ventanilla Unica, costo de los servicios, etc.).

Transparencia (en el funcionamiento de la organizacion, en
la explicacion de la legislacion aplicable, en los procesos de
toma de decisiones, etc.).

Productos y servicios (calidad, confianza, cumplimiento con
los estandares de calidad, tiempo para asesorar, calidad de
las recomendaciones dadas a los ciudadanos/clientes,
enfoque medioambiental, etc.).

La diferenciacion de los servicios de la organizacion en
relacion con las diferentes necesidades de los clientes
(género, edad, etc.).

La informacion disponible: cantidad, calidad, confianza,
transparencia, facilidad de lectura, adecuada al grupo de
interés, etc.).

La correcta recepcion de la informacién
clientes/ciudadanos.

por los

La frecuencia de encuestas de
ciudadanos/clientes en la organizacion.

opinion a los

Se realizaron acuerdos con la OMSA para
darle facilidad a los estudiantes y se esta
implementado servicios en linea para
mejorar los servicios de Registro. Se tienen
rampas, aunque se necesitan mejorar en
temas de accesibilidad por discapacidad.
Evidencias: Matriz de acuerdos y convenios,
identificacion de socios potenciales.

No se evidencia.

No se evidencia.

No se evidencian las mediciones de la calidad,
confianza y cumplimento de nuestros servicios y
productos.

No se evidencia una matriz sobre la diferenciacion de
los servicios de la organizacién en relacion con las
diferentes necesidades de los clientes (género, edad,
etc.

No existe un portal en la institucion con informacién
y servicios disponibles en cantidad, calidad,
confianza, transparencia, facilidad de lectura,
adecuada al grupo de interés, etc.).

No contamos con un mecanismo eficiente para
recoger la satisfaccion del cliente con respecto a la
recepcion de informacion.

No contamos con ningin mecanismo para recoger
la satisfaccion del cliente con respecto a la recepcion
de informacion.
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10. Nivel

de confianza hacia Ila

productos/servicios.

organizacion 'y sus

No contamos con ningin mecanismo para recoger
la satisfaccion del cliente con respecto a la recepcion
de informacion.

6.2. Mediciones de resultados.
Resultados en relacion con la participacion:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Grado de implicacion de los grupos de interés en el
diseno y la prestacion de los servicios y productos o en el
diseno de los procesos de toma de decisiones.

Sugerencias recibidas e implementadas.

Grado de utilizacion de métodos nuevos e innovadores para
atender a los ciudadanos/clientes.

Indicadores de cumplimiento de cumplimiento en relacion
al género y a la diversidad cultural y social de los
ciudadanos/clientes.

Alcance de la revision periddica realizada con los grupos
de interés para supervisar sus necesidades cambiantes y el
grado en que se cumplen.

No contamos con un proceso donde se involucra al
ciudadano a través de consulta para la mejoria del
modelo educativo, en el diseno y la prestacion de
servicios y productos.

No existe un sistema articulado adecuado para
supervision 'y seguimiento de las iniciativas
propuestas.

No se cuenta con un sistema de indicadores que
tome en consideracién al género y la diversidad
cultural y social de los ciudadanos/clientes.

No se cuenta con un mecanismo para la revision
periodica con los grupos de interés para supervisar
sus necesidades cambiantes y su grado de
cumplimiento.

Resultados de la accesibilidad de la organizacion:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Horario de atencién de los diferentes servicios

(departamentos).

Tiempo de espera. Tiempo para prestar el servicio.

El horario de atencion es de 8:00am a 9:45
en atencion al publico de la Recepcion y los
demas departamentos de servicios esta
publicado en la pagina Web.

No se estan establecidos para todos los servicios
institucionales los tiempos de respuestas.
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3. Costo de los servicios.

4. Disponibilidad de informacion acerca de la responsabilidad
de gestion de los distintos servicios.

No se cuenta con una proyeccion y evaluacion de
los costos de los servicios y programar actividades
para apadrinamiento de estudiantes y mejora el
captacion de recursos.

La Institucion no cuenta en su portal con la
disponibilidad de informacion acerca de |la
responsabilidad de gestion de los distintos servicios.

Resultados en relacidn con la transparencia de la prestacion de servicios y productos:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

I. Ndmero de canales de informacion y su eficiencia.

2. Disponibilidad y precisién de la informacion.

3. Disponibilidad de los objetivos de rendimiento de la
organizacion.

La Institucién cuenta con cuatro (4) canales de
informacion tales como: Redes Sociales, pagina
Web, *31l y la Oficina de acceso a la
informacién y un personal competente del area
de servicio.

Se tiene a disposicién de los usuarios y grupos
de interés la pagina web, las redes sociales, el
Centro de Contacto *3lly las propias
instalaciones donde se cuenta con OAIl y un
personal entrenado para ofrecer la informacién
que requieren los usuarios y visitantes.
Evidencia: Pagina Web y Portal de Datos
Abiertos, indicadores de *31 1.

Disponibles en multiples documentos donde
se plasman los compromisos del instituto, tales
como: PEl, POA, alineados a las Metas
Presidenciales y END. A lo interno, cada area y
empleado ha firmado un Acuerdo de
Desempeno o compromiso de rendimiento
frente a la organizacion, ligado a las metas de la
misma.

Evidencia: PEl 2020-2022, Memoria anual, POA
2020, informe de indicadores de gestion,

No se cuenta con un mecanismo de consolidacién
de las informaciones y seguimiento a grado o nivel
de cumplimiento de los indicadores vy
aseguramiento de la calidad del servicio.
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informe de meta fisica-financiera, Pagina Web y
Portal de Datos Abiertos.

4.  Ndmero de actuaciones del Defensor Publico. No se cuenta con alianza en la matriz de socio
potencial para ser un aliado para el
posicionamiento institucional.

5. Alcance de los esfuerzos para mejorar la disponibilidad, | Actualmente se esta mejorando el indicador

precision y transparencia de la informacion. para Mantener actualizados y analizar los logros
y evidencias alcanzadas.
Evidencia: Sistemas de seguimiento y aplicacion
de gestiéon administrativa financiera del estado,
Portal de transparencia y de Datos Abiertos.
Resultados de los indicadores sobre la calidad de los productos y la prestacion de servicios:
Ejemplos Puntos Fuertes (Detallar Evidencias) Areas de Mejora

I. Ndmeroy tiempo de procesamiento de las quejas. No se cuenta mecanismo que contemple el
procesamiento y evaluacion de las quejas vy
sugerencias.

2. Numero de expedientes devueltos por errores o casos No se evidencia un mecanismo de evaluacién y la

que necesiten repetir el proceso/compensacion. identificacion de retrabajo donde se evidencie el
cumplimiento de acuerdo de entendimiento.

3. Cumplimiento de los estandares de servicio publicados No se evidencia un mecanismo para verificar el

(por ejemplo requerimientos legales).

cumplimiento de las disposiciones legales por
proceso y procedimiento.

CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS

Considerar qué resultados ha alcanzado /a organizacion para satisfacer las necesidades y expectativas de su personal, por medio de

resultados de....

SUBCRITERIO 7.1. Mediciones de la percepcion.

Resultados en relacién con la percepcion global de las personas acerca de:
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Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

I. La imagen y el rendimiento global de la organizacion
(para la sociedad, los ciudadanos/clientes, otros grupos
de interés).

2. Involucramiento de las personas de la organizacién en el
de toma de decisiones y su conocimiento de la mision,
vision y valores.

3. Participacion de las personas en las actividades de
mejora.

4. Conocimiento de las personas de los posibles conflictos
de interés y la importancia de un compromiso ético.
5. Mecanismos de consulta y dialogo.

6. La responsabilidad social de la organizacion.

Se estd evaluando y analizando los puntos
fuertes y débiles de los instrumentos de
medicion de la evaluaciéon quinquenal para
fortalecer los componentes y se crearon
subcomité para ejecutar las acciones de
mejora.

Se fortalece y se divulgan los fundamentos
filosoficos y la colaboracién de los interesados
en el procedimiento de actualizacion y revision
de los mismos.

Evidencia: Comité de evaluacion de
Componentes de Plan Quinquenal, NOBAC]I y
CAF.

Se esta evaluando y analizando los puntos
fuertes y débiles de los instrumentos de
medicién de la evaluacion quinquenal para
fortalecer los componentes y se crearon
subcomité para ejecutar las acciones de
mejora.

Evidencia: Comité de evaluacion de
Componentes de Plan Quinquenal, NOBACI y
CAF.

No se cuenta con un instrumento donde se
evaluar la percepcion de los grupos de interés y el
posicionamiento en diferente sectores.

No se evidencia un mecanismos o métodos de
calculo para determinar el porcentaje de
colaboradores por comisiones y actividades de
mejoras.

No hay mediciones para el conocimiento de las
personas de los posibles conflictos de interés.

No se cuenta con un espacio de consulta y dialogo
con los grupos de interés para transferirle las
informaciones que necesitan para apoyar el
desarrollo institucional y poder satisfacer sus
demandas por medio de sugerencias.

No se cuenta con mecanismos de captacion de
recursos y posibles agentes facilitadores que
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permitan identificar programas y proyectos que
ayuden a mejorar la calidad de vida de la
comunidad y los grupos de interés.

Resultados relacionados con la percepcion de la direccion y con los sistemas de gestion:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La capacidad de los altos y medios directivos para dirigir
la organizacion (por ejemplo, estableciendo objetivos,
asignando recursos, evaluando el rendimiento global de la
organizacion, la estrategia de gestion de RRHH, etc.) y de
comunicar sobre ello.

El disefio y la gestion de los distintos procesos de la
organizacion.

El reparto de tareas y el sistema de evaluacién de las
personas.

La extension y calidad con la que el esfuerzo individual y
de equipo es reconocido.

El enfoque de la organizacion para los cambios y la
innovacion.

A través de la aplicacion de la evaluacion del
desempeno se evalla a todo el personal de la
institucion donde arroja la medicién del
rendimiento  del  personal.  Evidencia:
Evaluacion del desempeno.

No se evidencia.

No hemos realizado las mediciones de la partici-
pacion de los empleados de la organizacion en el
de toma de decisiones y su conocimiento de la
mision, visién y valores.

No se cuenta con un sistema de reconocimiento
del esfuerzo individual y de equipo de trabajo con
el cumplimiento de las tareas y responsabilidades
asignadas.

No se evidencia una propuesta de asumir la
responsabilidad de los principios de calidad total.

Resultados relacionados con la percepcion de las condiciones de trabajo:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

El ambiente de trabajo (por ejemplo, como la gestion de

No se evidencia.
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conflictos, agravios o problemas personales, mobbing) y la
cultura de la organizacion (por ejemplo la promocion de
la transversalidad entre departamentos, unidades, etc.).

El enfoque hacia las cuestiones sociales (flexibilidad de
horarios, conciliacion de la vida personal y laboral, salud).
La toma en consideracion de la  igualdad de
oportunidades y del trato y comportamientos justos en
la organizacion.

La disposicion del lugar de trabajo y las condiciones
ambientales de trabajo.

No se evidencia.

No se evidencia.

No se evidencia.

Resultados relacionados con la percepcion del desarrollo de la carrera y habilidades profesionales:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Plan de Carrera sistematico y desarrollo de
competencias.

Motivacion y empoderamiento.

Acceso y calidad de la formacion en relacion con los
objetivos estratégicos de la organizacion.

No se evidencia.

No se evidencia.
No se evidencia.

SUBCRITERIO 7.2. Mediciones del desempefio.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Indicadores relacionados con el comportamiento de las
personas (por ejemplo, nivel de absentismo o
enfermedad, indices de rotacion del personal,
nimero de quejas, nimero de dias de huelga, etc.).
Indicadores en relacién con la motivacion y la
implicacion (por ejemplo, indices de respuesta a las
encuestas de personal, nimero de propuestas de
mejora, participacion en grupos de discusion internos).
Indicadores relacionados con el rendimiento individual
(por ejemplo, indices de productividad, resultados de
las evaluaciones).

No se evidencia.

No se evidencia.

No se evidencia.
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Nivel de involucramiento en las mejoras de las
actividades.

Nivel de uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

Indicadores relacionados con el desarrollo de las
capacidades (por ejemplo, tasas de participacion y de
éxito de las actividades formativas, eficacia de la
utilizacion del presupuesto para actividades formativas).
Indicadores relacionados con las capacidades de las
personas para tratar con los ciudadanos/clientes y para
responder a sus necesidades (por ejemplo: numero de
horas de formacion dedicadas a la gestion de la atencion
al ciudadano/ cliente, nimero de quejas de los
ciudadanos/clientes sobre el trato recibido por el
personal, mediciones de la actitud del personal hacia los
ciudadanos/clientes.).

Frecuencia de acciones de reconocimiento individual
y de equipos.

NuUmero de dilemas éticos reportados (por ejemplo,
posible conflicto de interés).

Frecuencia de la participacion voluntaria en actividades
relacionadas con la responsabilidad social, promovidas
por la organizacién.

Se realizdé un (l) reconocimiento al mérito
docente por tiempo en la institucion.
Evidencia: Reconocimiento.

No se cuenta con un mecanismo para medir
el nivel de involucramiento y motivacion del
personal en las areas de mejoras y cambio en
las actividades.

No se evidencia.

No se evidencia.

No se ha mejorado el procedimiento de
levantamiento y deteccion de necesidades con
la aplicacion de las pruebas de desarrollo de
habilidades profesionales conjuntamente con
la division de desarrollo. Crear mecanismo de
horas de formacion y compromiso de
transferencia de conocimientos y tiempo de
compromiso institucional por capacitaciones
obtenidas.

Actualmente no se cuenta se esta elaborando
una politica de incentivo y reconocimiento
basado en el desempeno.

No se cuenta con una propuesta de
desconcentracion de procesos que presenten
conflictos de intereses por un area ser juez y
parte.

No se evidencia.

CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Tomar en consideracion qué esta logrando la organizacion con la responsabilidad social, mediante los resultados de.....
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SUBCRITERIO 8.1. Mediciones de percepcion.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Conciencia publica del impacto del funcionamiento de
la organizacion sobre la calidad de vida de los
ciudadanos/clientes. Por ejemplo: educacion sanitaria,
apoyo a las actividades deportivas y culturales,
participacion en actividades humanitarias, acciones
especificas dirigidas a personas en situacion de
desventaja, actividades culturales abiertas al publico,
etc.

Reputacién de la organizacion, (por ejemplo, como
empleadora o contribuyente a la sociedad local o
global).

Percepcion del Impacto econémico en la sociedad en
el ambito local, regional, nacional e internacional,
(por ejemplo, creacion/atraccion de actividades del
pequeno comercio en el vecindario, creacion de
carreras publicas o de transporte publico que también
sirven a los actores econémicos existentes.).
Percepcion del enfoque hacia las cuestiones
medioambientales (por ejemplo percepcién de la
huella ecologica, de la gestion energética, de la
reducciéon del consumo de agua y electricidad,
proteccion contra ruidos y contaminacion del aire,
incentivo en el uso del transporte publico, gestion de
residuos potencialmente toxicos, etc.).

Percepcion del impacto social en relacion con la
sostenibilidad a nivel local, regional, nacional e
internacional (por ejemplo con la compra de productos
de comercio justo, productos reutilizables, productos
de energia renovable, etc.).

Percepcion del impacto en la sociedad teniendo en
cuenta la calidad de la participacion democratica en
el ambito local, regional, nacional e internacional (por

No se ha realizado estudio de como mejorar el
impacto en los estudiantes con el apoyo de
actividades co-curriculares.

No se evidencia.

No se ha realizado un levantamiento del impacto
en la comunidad de los negocios y mejora de la
calidad de vida de los ciudadanos.

No se evidencia.

No se evidencia.

No se evidencia.
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ejemplo conferencias, consulta y proceso de toma de
decisiones sobre el posible impacto de la organizacion
sobre la seguridad, movilidad.

7. Opinidn del publico en general sobre la accesibilidad
y  transparencia de la organizacion y su
comportamiento ético (respeto de los principios y
valores de los servicios publicos, como la igualdad,
permanencia en el servicio, etc.).

8. Percepcion de la participacion de la organizacion en la
comunidad en la que estd instalada, organizando
eventos culturales o sociales a través del apoyo
financiero o de otro tipo, etc.).

9. Percepcion de la institucion en la cobertura mediatica
recibida relacionada con su responsabilidad social.

No se evidencia.

No se evidencia.

No se evidencia.

SUBCRITERIO 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional

Indicadores de responsabilidad social:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Actividades de la organizacion para preservar y mantener
los recursos (por ejemplo, presencia de proveedores con
perfil de responsabilidad social, grado de cumplimiento de
las normas medioambientales, uso de materiales reciclados,
utilizacion de medios de transporte respetuosos con el
medioambiente, reduccion de las molestias, danos y ruido,
y del uso de suministros como agua, electricidad y gas.).
Calidad de las relaciones con autoridades relevantes,
gruposy representantes de la comunidad.

Existen multiples convenios y alianzas de cali-
dad establecidas con organismos y grupos
nacionales. La Vicerrectoria de Vinculacion y
Extension vela por el monitoreo y cum-
plimiento de los mismos.

Evidencias: acuerdos ITSC-INTEC, UNIBE,
UTESA, UASD, APEC, UCE, OMSA, NEY
ARIAS LORA, CECANOT, MOSCOSO
PUELLO, REYNALDO ALMANZAR ETC.

No existen normativas ni herramientas para me-
dir la gestion de los recursos con responsabilidad
social.

No existe una integracién y monitoreo sistematico
que nos permita realizar las mediciones de todos
los acuerdos y colaboraciones establecidos.

No se ha socializado el sistema de seguimiento y
evaluacion de los convenios firmados con grupos
de interés.
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Grado e importancia de la cobertura positiva y negativa
recibida por los medios de comunicaciéon (ndmeros de
articulos, contenidos, etc.).

Apoyo destinado a las personas en situacion de desventaja
por ejemplo estimacion del costo de la ayuda, nimero de
beneficiarios, etc.).

Apoyo como empleador a las politicas de diversidad étnicas
y de personas en situacion de desventaja por ejemplo
organizando programas/proyectos especificos para emplear
a minorias étnicas).

Apoyo a proyectos de desarrollo internacional y
participacion de los empleados en actividades filantropicas.

Apoyo a la participacion social de los ciudadanos/clientes,
otros grupos de interés y empleados).

Intercambio productivo de conocimientos e informacion
con otros (nimero de conferencias abiertas organizadas
por la organizacién, nimero de intervenciones en coloquios
nacionales e internacionales).

Programas para la prevencion de riesgos para la salud y de
accidentes, dirigidos a los ciudadanos/clientes y empleados
(nimero y tipo de programas de prevencién, para la lucha
contra el tabaquismo, para la educacion en una alimentacion
saludable, numero de beneficiarios y la relacion
costo/calidad de estos programas).

. Resultados de la medicion de la responsabilidad social (por

ejemplo informe de sostenibilidad).

El ITSC participa en espacios de intercambio
de conocimientos, e informacion, tanto a nivel
nacional.

Evidencias: Congreso de IDEICE, participacion
en Feria Internacional del Libro. Participacion
en estudios internacionales.

No se evidencia.

No se evidencia.

No se evidencia un procedimientos para emplear
a personas por medio de politica de diversidad y
en desventajas por minoria étnicas.

No se evidencia un procedimiento de apoyo al
desarrollo de los profesionales en proyecto y
actividades internacionales y filantropicas.

No se dispone de procedimientos para elaborar
propuesta de apoyo a actividades que impacten los
grupos sociales.

No hay medicién.

No existen las mediciones de los intercambios de
conocimiento e informaciones con otras

organizaciones.

No se evidencia.

No se evidencia.

CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO

Considerar los resultados alcanzados por la organizacion en relacion con.....

SUBCRITERIO 9.1. Resultados externos: resultados e impacto a conseguir.
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Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Resultados en términos de output (cantidad y calidad
de la prestacion de servicios y productos).

Resultados en términos de outcome (el impacto en la
sociedad y los beneficiarios directos de los servicios y
productos ofrecidos.).

Nivel de calidad de los servicios o productos
facilitados en cuanto a estandares y regulaciones.

Grado de cumplimiento de contratos/acuerdos entre
las autoridades y la organizacién.

Resultados de las inspecciones y auditorias de
resultados de impacto.

Resultados del benchmarking (andlisis comparativo) en
términos de outputs y outcome.

Resultados de la innovacion en servicios/productos para
la mejora del impacto.

No existe un sistema que nos permita medir la
cantidad y calidad de los servicios brindados en los
diferentes departamentos.

No existe un sistema de métricas depurado que
articule al ITSC, la sociedad y los beneficiarios
directos de los servicios y productos ofrecidos.
No existe un sistema de métricas depurado y que
articule el nivel de calidad de los servicios y
productos ofrecidos por el ITSC.

No se evidencia.
No se evidencia.
No se evidencia de un analisis comparativo con
otras IES o institucion hermana para proponer

cambios de mejora.
No se evidencia.

SUBCRITERIO 9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La respuesta de los lideres a los resultados y las
conclusiones de las mediciones, incluyendo la gestion
de riesgos.

La toma de decisiones y la formulacién de los
planes se realiza sobre la base de los resulta-
dos de las mediciones e indicadores estable-
cidos para los planes, programas y proyectos.

Evidencias: Estadisticas y resultado

Procesos académicos.

de

No existe un sistema integral que establezca las
mediciones y la gestion de riesgos.
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Eficiencia de la organizacion en la gestion de los
recursos disponibles, incluyendo la gestién de
recursos humanos, gestion del conocimiento y de las
instalaciones de forma optima (input vs output).
Resultados de la mejora del desempeno y de la
innovacién en productos y servicios.

Resultados de benchmarking (analisis comparativo).

Eficacia de las alianzas (por ejemplo, grado de
cumplimiento de los acuerdos de colaboracion,
actividades conjuntas.).

Valor anadido del uso de la informacion y de las
tecnologias de la comunicacion para aumentar la
eficiencia, disminuir la burocracia administrativa,
mejora de la calidad de la prestacion de servicios,
(por ejemplo, reduciendo costos, el uso del papel,
trabajando en forma conjunta con otros proveedores,
interoperabilidad, ahorro de tiempo, etc.).

Resultados de las mediciones por inspecciones o
auditorias de funcionamiento de la organizacion.
Resultados de la participacion a concursos, premios de
calidad y certificaciones de la calidad del sistema de
gestion (premios a la excelencia, etc.).

Cumplimiento de los objetivos presupuestarios y
financieros.

Se han suscrito acuerdos con diversos secto-
res de la sociedad para la calidad de la
formacion y la transferencia de créditos de los
estudiantes y programas de apoyo al
estudiante.

Evidencias: Acuerdos ITSC-INTEC, UNIBE,
UTESA, UASD, APEC, UCE, OMSA, NEY
ARIAS LORA, CECANOT, MOSCOSO
PUELLO, REYNALDO ALMANZAR ETC.

La ejecucién presupuestaria del ano 2017
alcanzé el 92.67%.

Evidencias: Informes de
presupuestaria.

ejecucion

No existe una politica de gestion de recursos
humanos documentada y comunicada que nos
permita hacer las mediciones correspondientes.

No se realizan evaluaciones de desempeio de
forma sistematica y de la innovacion en productos
y servicios.

Prese No existe un sistema integral que compare
los resultados de desempeno institucional.

No existe evaluacion para las alianzas /acuerdos
realizados por la organizacién.

No se evalla el impacto de las TIC en la
organizacién para aumentar la eficacia y disminuir
la burocracia administrativa.

No se evidencia.

No se evidencia.
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10. Resultados de las auditorias e inspecciones de la gestion

financiera.
Eficiencia de costos (impactos logrados al menor costo
posible.).

Buena, ultima auditoria realizada 2019
Evidencias: Informes de auditorias.

No existe una cultura de anilisis y evaluaciéon de
costo-efectividad a nivel general en el ITSC.

NOTA: Estos son ejemplos que aparecen en el Documento “Modelo CAF 2013”, las organizaciones pueden tener otras formas de
desplegar los criterios que deben incluirlas cuando realizan su autodiagnoéstico y sustentar sus puntos fuertes con las evidencias

correspondientes.
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