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GOSiERNO DE ;.A

REPÚBLICA DOMINICANA

DIRECCIÓN GENERAL DE ÉTICA E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL

"Año de la Consolidación de la Seguridad Alimentaría"

Santo Domingo, D. N.

17 de noviembre de 2020

DIGEIG-CE-RH-2020-674

Licenciado

Darío Castillo Lugo

Ministro

Ministerio Administración Pública (MAR)

Su Despacho.

Atención: Licda. Guadalupe Sosa

Directora de Gestión del Cambio

Distinguido Señor Ministro:

Cortésmente, nos dirigimos a usted con la finalidad de remitir el Plan de Acción para la mejora
del clima laboral, que será desarrollado en nuestra institución para el año 2021. Este plan se

desprende de la encuesta de clima y cultura organizacional, realizada en coordinación con la

Dirección de Gestión del Cambio desde el 09 de junio hasta el 20 de julio del presente año.

Hacemos esta remisión con la finalidad de que dicho plan, sirva como insumo para alimentar el

indicador 09.5 de "Encuesta de Clima Laboral" de nuestra institución.

Agradecemos de antemano su atención sobre este particular.

Atentamente,

Dra. Milagros Ortiz Bosch
Asesora del Poder Ejecutivo en materia de éticér- í^^

Transparencia y anticorrupción y Directora General de
Ética e Integridad Gubernamental

DIGEIG

"ef

I*"

•fe ?//

'al

MOB/RD/el
Anexo: Pian de Acdón para la mejora del dima laboral.

Av. México esq. Leopoldo Navarro, Edificio Juan Pablo Duarte, Piso 12, Sto. Dgo. Rep. Dom.
Teléfonos (809) 685-7135, Fax (809) 682-7863





aOBBQc Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental
Fecha Elaboración; 20-10-2020

Fecha Revisión: 21-10-2020

REGISTRO DE PLAN DE ACCIÓN Pian de Acción de Mejora Ciima

Organizacionai

líder: Rossanna DaltnasI

OBJEnvO Plan de Acddn

da méjon dlrna org-2020
Area DE MEJORA

KRICnO DE EJEOJaÓN

FECHA DE INIOO FECHA DE TERMINO

ORSERVAOONES

Establecfi un plan de meiora

:er> la nnalidad de crear un cNm*

erganitactenal adecuado e

Wstaurer una percepción

feuerebfe de M coiakMradorea

de ta (nstSudón hacia la mhma.

LevamarrMnto de

^oHHca de reconocMMencd,

medweción yestimulo ti

pertenti tichiMa en el niputi

deMdueclOn.

^oRice de reconodmíeAtD,

tnotiaeción y estimvto al

wnonti mekwla en el menuel

de Inducción y aclueVzada.

Gesdeav ducuw iMitu de

aprobeetófi.

AcoaHur y compartir b petiOOi

da reconoctmiento hberal pira

que M alune • tas mcetidadei

de ía OIGCIG.

ftRHK/

rtirvIkidóftCoimeikatieois

Anuaimence n esa realizando

el proeeao de revistórr y

accuahzaddn del Marwjal de

tndvCCióri. d cual ncoferi las

tispodclofita en e*a macerta Se

prcinTO>ará el uto de loa

iermutarlea de mcMencea

o^Ocot para resalar loa

eomporamientos poaiOvoa

fiecer^ocimiento Laboral

Sooaliiti'poMea eor> ti

peraenel htetiaidoneJ. a ravéi

de lee «nedtoa de cemaMoción

enema como ti correo

mitituaenal.

Personal reconetido baaede ai

le poRka de leconodmlente.

CairtWed de personal recorsocido

el »U1, evidandedo en los

dectimerRoi de regbtro y

control.

AfAcar y dilundir icdoñe» de

reconodanlerito conieni^ a*» ti

poWca. medkanae correo

Peeonocor al panerel que

cumpla sa|Lfi le eiiifcóaetio en

li poWca

CvtiuecióA del desenspeAe

anuabada

óocumentet para la A^aiuBcMn

del desempeñe actualiedea.

Actualrer en ceordlnactóA con ti

IMP bs docunwMo* requeridcs

para lertalecer el idtema de

eweiuatión dti desempeño.

iPrcframa de capedieclóai

MdaÉUedo.

Porcentaje de tiees con lea que

fueseclettede #1 pratrama.

SocMHiar profraina de

c«»títactin ?020 con In Irees,

medante ti correo InatRucloML

Crear un propromade

capacitación mas acorde a laa

necetidades InsiRuelonalae y

reabar un procese de

#velued6» del deaempedo mes

efkteme.

Con ti apoyo delos

Departamentos de PtanPkaeMn

V de tecnolopía, se esta

revisando y ecluallrando les

poIRiCM y ios Instrumentos ptii

imptementar un slicema de

m^ti«»aekón de desempeñe» que

nos oFreica les insumos para

elaborar un Plan de

CapecRetión que impecte en Hm

resuRados,

Luaqo de elaborado el plan» sera

locMiado con todas las Ireas.

CipicRicIdR iipacliliidi

CapacRaclóA sobre tiabejo a

equipe rtelttode.

Cantidad desoryidcres

<apacUdee$q|0n lutados.

Roalbar kN procesos de

coordnatión pare la

eapocRatiOn detrobejo ei

•qu«o.

PoterKiar les capecldedes para ti

trabajo en equipo de los

soividcKes InstXucloMls.

CapocRacWn de ralocloina

Interpqrsontias reotiado.

iCanttdoddesorvUerei

eapedtados seqOn iRtados.

HeaHzar los proceses de

eeerdnaOón pera la
capadtodOn de rabclooas

Intorporsonties.

Mejorarti Vetoy lea relocle«w

biterpersonales éntralos

celebofei de la insttucidn.

Wegrí^
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In$p«tl6<i deseiufWd

rMBzad».

üntHM detituKtonM 4e

tint«4«tecudH en I»

InsteiKiOACS y fe|i5ere4«.

ltMlÍz«r iM impKáAn de Ih

fi»$UlecleA« par«dmrmdiw

eoA&lone»de

CeWeddeVM Lebeivl
NeceidededeUmpiete

itcndWa.

CdftKM de AMesUddw de

Hmpiea atendlá».

EvMendef las ectMdades de

Impleza feilxjdae en la

inettuctóii poi el Denodal

Mrresporidtonte.

ActMdades de Metradón

teaHzadi.

Cantidad de acIMdades

rmKiades.

Coordinar, readsar y reflsirer

actfridadet de Intetracldn de

cartcset familar pera los

lervidores.

Austeridad V Combate a la Cofrvpdón Denundai redMdas

Cantidadde demandas

reamadas a la Comisión de ¿tka

PObIKa iftsOiucionaí.

Comur>lcBr a lo* eenridore*

medlaitceles medio*

establecido* a nVal Interno, las

funciones del comfté de ética

mscAuclonai para propiciar la

eonflanra del personalet)

denunciar los actos de

eorrupctón.

Resultados y ProduclMiaatf

Manual de Cargos y de

Orgwibaclón y FuiKlonea

actuaHiado y refrendado por el

MAP

Documentos de af Manual de

CarfOi Y de OrganíMclón y

Funciones actualitado.

ReAar y actuaRzar Manual de

Car|os y de Orxanbeclón y

íunckmes

Podtkes y ProcedMentoi
Podücas y procedín>ltato*

imtiMcion ales actual zades.

Documento* de política* y

preeedlmiafttes aetuaitndos.

IdentíHcar y registraris

necesidadei de actuaUudón ei

las poHücas y pcocadHnlentei

bistRudoniln.

Presupuastaclón de personal

•probada.
Documento rwfcado y aprobado

Revbaryaprober

pte»upuenaclón de personal

paraeimi.

Realzar actMdedcs que

Ementen una caRded de

vUii Mrel Msttuckmal.

ComftéMhao de Seguridad /
AdfMiUBtretlvo yflrtandero /

MWf

Se esa actúan tan do la

compasklón del comRS mixto de

seguridad y salud en el trabado, y

a de las primeras acciones

debeser usa inspección de las

Instalaciones, para determinar

tes Accesldadc* de salud,

seguridad e hipene que

requieren ser eterxtidas.

ta secdón de servicios

gene*ales, se encuentra en un

proceso de reorganltaclón para

efictenCttar lo* servicias que

brinde af personal interne.

Promover la confianza dalos

servidore* en el comité de ética

avstftuctonaiysu acdonar o

seguimienro y denuncie de actos

de corrupción edmIrsbcraCSra.

Comunlceclpncs / RRHH

Actutflzar el Manual de Cargos y

de OrganlzadAn y Funciones

pera propiciar cava meyor

produnivldad a nivel

Institucional.

RRHH/Planncación.

Actuabrsenteseesta revisandoy

actuaitzando el manual de cargo

y manual deorgenizadón y

fundones.

AclusUiar la normativa Interna

hstRuetorsal.

Documente de presupuesledórs

de persoftal aprobado.

Se encuentra en reirtsión la

presopuescadón de persenei

correspondiente al aflo 2021.
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